INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Wszyscy uczestnicy postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
BAG-1-280-66(/ ? Y19  Warszawa, dnia /0 08, &QO @ o

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,,Dostawe systemu SAM wraz z jego wdrozeniem” (BAG-22/19).

Wvyijasnienie tresci SIWZ

Instytut Pamigci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,
ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zamowien publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) zawiadamia, ze wplynely
zapytania, dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, na ktére udzielono nastepujacych
odpowiedzi:

Pytanie 1.

Infrastruktura Zamawiajacego to 1400 urzadzen. Z czego wynika konieczno$¢ przedstawienia referencji dla wdrozenia
systemu dla 3000 urzadzen, wielokrotnie przekraczajgcego infrastrukture IPN?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Zze przedmiotowe wdroZenie obejmuje swym
zakresem jedymie wycinek infrastruktury Zamawiajacego. Ze wzgledu na powyiszy fakt oraz planowane
rozszerzenie zakresu funkcjonowania systemu, Zamawiajacy wymaga zaoferowania systemu umozlwiajacego
skalowalno$é¢ i gwarantujacego wydajnos¢ przy wyzszej iloSci monitorowanych urzadzen. W zwigzku
z tym Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe warunki udzialu w przedmiotowym postgpowaniu bez zmian.

Pytanie 2.

Z zapiséw SIWZ nie wynika w spos6b jednoznaczny zakres wdrozenia. Prosba o dokladne opisanie, co Zamawiajacy
rozumie jako wdrozenie systemu do zarzadzania licencjami.

Odpowiedz

W odpowiedzi na ww. pytanie Zamawiajacy informuje¢, ze zakres oraz sposéb wdrozenia zawarty jest w Opisie
przedmiotu zamoéwienia, stanowiacym Zalgczniku nr 2 do SIWZ, a takie w tresci wzoru umowy (Zalacznik 8 do
SIWZ).

Pytanie 3.

W wymaganiach dodatkowych Zamawiajacy wymaga, aby narzadzie SAM umozliwiato import licencji i zakupéw z IBM
Passport Advantage. Czy Zamawiajacy posiada oprogramowanie IBM licencjonowane w modelu ograniczonej mocy
obliczeniowej i wykorzystuje ILMT?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, Ze wymaga niniejszej funkcji poniewaz nie wyklucza wykorzystania w przyszlosci
oprogramowania IBM w modelach ograniczonej mocy obliczeniowej (subcapacity). Zamawiajacy informuje
jednocze$nie, Ze ww. wymaganie nie jest obowigzkowe. Jest to dodatkowa funkcjonalno$é, ktéra stamowi
kryterium oceny ofert.
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Pytanie 4.

W punkcie 27 Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy wymaga, aby system posiadal baze wzorcéw na poziomie
250.000. W punkcie 57 — wymaganie to wynosi juz 500.000. Ktéra warto$¢ jest prawdziwa?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 27 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia mowa jest
0 ,,bazie wzorcow”, natomiast w pkt 57 mowa jest o ,,repozytorium SKU”.

Pytanie 5.

Jezeli Zamawiajacy wykorzystuje ILMT, to czy jego intencja jest, aby narz¢dzie SAM umozliwialo wykonywanie
bilansu licencji IBM niezaleznie od oprogramowania ILMT i aby wynik bilansu licencji byl przedstawiany jednoczesnie
z bilansem wynikajacym z ILMT?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza takiej sytuacji, aby narzedzie SAM
niezaleznie od ILMT wskazywalo wynik bilansu. ILMT moze by¢ narz¢dziem zasilajacym system SAM danymi
w modelu ograniczonej mocy obliczeniowej.

Pytanie 6.

Prosba o podanie wymagan niefunkcjonalnych, ktére Zamawiajacy zamierza wykonywaé podczas testow koriczacych
wdrozenie.

Odpowiedz

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, Ze wymagania niefunkcjonalne to m.in.: dokumentacje,
instrukcje, procedury, licencje, 0 czym mowa w Opisie przedmiotu zaméwienia, stanowiacym Zalgcznik nr 2 do
SIWZ,

Pytanie 7.

Czy Zamawiajacy w ramach zamowienia wymaga, aby licencje wieczyste zostaly dostarczone ze wsparciem
(maitanance)?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzisze pytanie Zamawiajacy informuje, zZe licencje wieczyste musza byé dostarczone
z 12-miesiecznym wsparciem producenta (uprawniajacym m.in. do nowych wersji oprogramowania, naprawy
bledéw w kodzie Zrédlowym, aktualizacji bazy wzorcéw oprogramowania, aktualizacji kodéw SKU). Jednocze$nie
Zamawiajacy wymaga wsparcia merytorycznego. Szczegély wymagan dotyczacych wsparcia technicznego
(maitanance) oraz wsparcia merytorycznego okreslone zostaly w Zalagczniku nr 2 i nr 8 do SIWZ.

Pytanie 8.

Prosimy o potwierdzenie wszystkich podmiotéw i/lub podmiotéw stowarzyszonych, ktére maja by¢ objete zakresem
projektu oraz ich lokalizacje.

Odpowiedz

Zamawiajacym w przedmiotowym post¢powaniu o udzielnie zamoéwienia publicznego jest:

Instytut Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu, ul. Woloska 7, 02-675
Warszawa, NIP 525-21-80-487.

Pytanie 9.

Prosimy poda¢ szczegélowe informacje na temat dowolnego Panstwa srodowiska, ktore jest zarzadzane przez podmioty
Zewnetrzne.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, Zze ww. informacje zostana przekazane Wykonawey z ktérym, w wyniku rozstrzygnigcia
przedmiotowego post¢powania, zostanie zawarta umowa.

Pytanie 10.
Czy Zamawiajacy preferuje lokalne (On-premise) lub hostowane rozwigzanie oparte na chmurze?
Odpowiedz

W odpowiedzi na powyZsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, Ze wymaga rozwiazania lokalnego (On-premise).



Pytanie 11.

Prosimy o potwierdzenie/podanie ilosci komputeréw (laptop i desktop) z zainstalowanym systemem operacyjnym
Microsoft Windows.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z trescig pkt 1 Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowiacego Zalgcznik nr 2 do
SIWZ, wymaga aby wdrozeniem obje¢tych bylo 1400 maszyn (komputer, serwer fizyczny i wirtualny, urzadzenie
mobilne) z réZnymi systemami operacyjnymi.

Pytanie 12.

Prosimy o potwierdzenie ilosci serweréw z zainstalowanym systemem Microsoft Windows Server jest, ktére jest
w zakresie projektu z rozbiciem na komputery wirtualne i fizyczne.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawey, z ktérym zostanie zawarta umowa

w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 13.

Prosimy o potwierdzenie iloci serweréw z zainstalowanym systemem Apple OS X/macOS, ktéra jest w zakresie
projektu.

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze Zamawiajacy informuje, Zze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 14.

Prosimy o potwierdzenie ilosci systemow IBM AIX, ktére sa w zakresie projektu (na przyklad, LPAR, WPAR).
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasSnia, ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawey, z ktérym zostanie zawarta umowa
w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 15.

Prosimy o potwierdzenie ilo$ci komputeréw HP-UX, ktére sg w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawey,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 16.

Prosimy o potwierdzenie ilosci komputeréw UNIX, ktore sa w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 17.

Prosimy o potwierdzenie ilo§ci komputeréw Linux, ktore sa w zakresie projektu.

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawey,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postgpowania.

Pytanie 18.

Prosimy o potwierdzenie wszelkich innych platform (takich jak Mainframe) ktére sa przez Pafistwa wykorzystywane
i ilo$ci komputerdw, ktére z nich korzystaja.

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.



Pytanie 19.

Prosimy o potwierdzenie ilosci urzadzen wykorzystujacych Apple i0S bedacych w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,

z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 20.

Prosimy o potwierdzenie ilosci urzadzen wykorzystujacych Google Android bedacych w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postgpowania.

Pytanie 21.

Prosimy o potwierdzenie iloéci urzadzen cienkiego klienta (Thin client) bedacych w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego post¢gpowania.

Pytanie 22.
Prosimy o potwierdzenie czy wykorzystujecie Panstwo technologie wirtualizacyjng VMware?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyZsze pytaniec Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 23.
Prosimy o potwierdzenie czy wykorzystujecie Panstwo technologi¢ wirtualizacyjng XenServer?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego post¢powania.

Pytanie 24.

Prosimy o potwierdzenie czy wykorzystujecie Paristwo technologi¢ wirtualizacyjng Hyper-V?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postgpowania.

Pytanie 25.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wykorzystuje technologie wirtualizacyjna OracleVM?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawecy,
z ktorym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego post¢powania.

Pytanie 26.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wykorzystuje Panstwo technologie wirtualizacyjna HP-UX?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyZsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktorym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.



Pytanie 27.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajgcy wykorzystuje technologie wirtualizacyjng Red Hat?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 28.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzywa innych niz wymieniono wczesniej technologii wirtualizacyjnych?
Jezeli tak to jakich?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 29.

Prosimy o potwierdzenie ile baz danych firmy Oracle Zamawiajacego jest w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 30.

Prosimy o potwierdzenie informacji, ktére produkty Oracle Middleware sa w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postgpowania.

Pytanie 31.

Prosimy o potwierdzenie ile systemow Oracle E-Buisness Suite jest w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww, informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktorym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 32.

Dla wszystkich systemow Oracle E-Buisness Suite prosimy poda¢ ilu uzytkownikow jest w zakresie projektu?
Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostany przekazane Wykonawcy,
z ktéorym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 33.

Prosimy poda¢ list¢ produktéw firmy IBM i ich stosowane dla nich metryki, ktore sa w zakresie projektu?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 34.

Ktére produkty firmy IBM ktére sa zainstalowane na serwerach?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania.



Pytanie 35.

Ktoére produkty firmy IBM sa zainstalowane na komputerach typu desktop/laptop?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 36.

Prosimy o potwierdzenie czy Panstwa organizacja korzysta z uméw licencyjnych w ramach ograniczonej mocy
obliczeniowej IBM (sub-capacity), a jesli tak, prosimy potwierdzi€, ktére platformy podlegaja licencjonowaniu tego typu
i ich ilo$¢, na przykiad 250 serweré6w Windows.

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze ww. informacje zostana przekazane Wykonawcy,
z ktorym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego postgpowania.

Pytanie 37.

Prosimy o potwierdzenie ile produkcyjnych systeméw SAP Business Suite jest w zakresie projektu. Np. liczba systeméw
CRM, Liczba systeméw ERP, liczba systeméw PLM, liczba systeméw SCM, liczba systeméw SRM.

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postegpowania.

Pytanie 38.

Prosimy aby Zamawiajacy potwierdzit liczbe nazwanych uzytkownikéw SAP we wszystkich systemach objgtych
projektem.

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 39,

Prosimy o potwierdzenie ilosci subskrypcji Office 365 bedacej w zakresie projektu.

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Zze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postgpowania.

Pytanie 40.
Prosimy o potwierdzenie ilosci subskrypcji Salesforce.com bedacej w zakresie projektu.
Odpowiedz

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania.

Pytanie 41.
Prosimy o potwierdzenie ilosci subskrypcji G-Suite bedacej w zakresie projektu.
Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Ze ww. informacje zostang przekazane Wykonawcy,
z ktérym zostanie zawarta umowa w wyniku rozstrzygni¢cia przedmiotowego post¢gpowania.

Pytanie 42.

Dla celéw planowania szkolen, Ilu uzytkownikéw z organizacji Zamawiajacego bedzie bralo udziat w szkoleniach oraz z
jak wielu lokalizacji?



Odpowiedz

Zgodnie z treScia pkt 8 Opisu przedmiotu zamoéwienia, stanowigcego Zalacznik nr 2 do SIWZ, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajacego w jezyku polskim, 3-dniowego
autoryzowanego przez producenta instruktazu dla administratoré6w technicznych systemu (1 dziern dla
maksymalnie 4 os6b) oraz administratoréw merytorycznych ds. licencji i zasobéw IT / uzytkownikéw systemu
(2 dni dla maksymalnie 4 oséb)

Pytanie 43.

Prosze okresli¢ zapotrzebowanie na profesjonalne ustugi wsparcia ad-hoc. Na przyklad dla utworzenia Bilansu licencji
konkretnego producenta.

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz zakres uslug wymaganych w ramach wdrozenia
narzedzia SAM wskazany zostal w pkt 3 Opisu przedmiotu zaméwienia, ktéry stanowi Zalacznik nr 2 do SIWZ
oraz w § 5 wzoru umowy, stanowiacego Zalacznik nr 8 do SIWZ.

Pytanie 44.
Prosimy o okreslenie, ktérych konkretnie producentéw oprogramowania Zamawiajacy traktuje priorytetowo?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, Ze wszystkich producentéw oprogramowania traktuje jednakowo.

Pytanie 45.

Prosimy o okre§lenie czy Zamawiajacy preferuje rozwigzanie typu ustluga (Managed Services), czy tez dostarczone
rozwigzanie bedzie w pelni administrowane przez jego wlasny personel?

Odpowiedz

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, Ze po zakonczeniu wdrozenia i odbiorze systemu
SAM, to personel Zamawiajacego bedzie odpowiedzialny za administracje systemem. Wykonawca natomiast
bedzie zobowigzany do Swiadczenia ustug, okreslonych w pkt 3 Opisu przedmiotu zaméwienia (Zalacznik nr 2 do
SIWZ)



