INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu

Biuro Administracyjno Gospodarcze

Wszyscy uczestnicy postepowania
O udzielenie zaméwienia publicznego

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
BAG-V4-28048(()/19  Warszawa, dnia 2019 1.

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,Swiadczenie uslug w zakresie przesylek pocztowych oraz
przesylek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym” (BAG-38/19).

WYJASNIENIE ORAZ MODYFIKACJA SPECYFIKACJI
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Instytut Pamigci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,
ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), dalej Pzp, zawiadamia,
ze wplynely zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, na ktore

udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Czy wadium wnoszone w formie gwarancji bankowej moze zostaé wniesione dla obydwu czesci
zamdéwienia na jednym dokumencie gwarancji ze wskazaniem kazdej czesci zamOwienia
i odpowiadajacej jej kwoty wadium?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz stosownie do art. 45 ust. 5 Pzp.
dopuszcza skladanie ofert czgsciowych oraz okresla kwotg wadium dla kazdej z cze$ci. Wadium moze
by¢ wnoszone m.in. w formie gwarancji bankowej, przy czym Zamawiajacy nie wymaga by bylo ono
wnoszone na oddzielnych dokumentach gwarancji dla kazdej z czesci zamdwienia.

Sekcja Zamowien
Spgcjahsia;
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Pytanie 2:

W ust. 3 OPZ Cz. I Zamawiajgcy jako przedmiot zamoéwienia okresla paczki pocztowe krajowe
do 30 000g. Z uwagi na fakt, ze paczki pocztowe w obrocie krajowym Wykonawca oferuje w wadze
do 10 000g zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacj¢ zapisu poprzez zmiane wagi do 10 000g
oraz rdwnoczesne wykreslenie pozycji od 11, 12, 13, 18, 19, 20, 25, 26, 27, 32, 33 z formularza
cenowego stanowigcego zat. nr 3 do SIWZ. Paczki powyzej 10 000g do 30 000g Wykonawca oferuje
w ramach ustug kurierskich jak w Formularzu cenowym nr 3a do SIWZ.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ:

1) w zalgczniku nr 1 ,,Opis przedmiotu zamowienia dla czeéci I” ust. 3 w nastgpujgcy sposéb:

Bylo:
»Przez paczki pocztowe, bedgce przedmiotem zamoéwienia rozumie sie paczki pocztowe

krajowe — do 30 000 g (Gabaryt A i B)”

Jest:
»Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zaméwienia rozumie si¢ paczki pocztowe
krajowe — do 10 000 g (Gabaryt A i B)”

2) w zalaczniku nr 3 ,,Formularz cenowy” poprzez usunigcie z tabeli pozycji 11, 12, 13, 18, 19,
20, 25, 26, 27, 32, 33. Ujednolicony ,,Formularz cenowy” stanowi zalacznik do niniejszych
odpowiedzi na pytania.

Pytanie 3:

W § 3 ust. 3 Umowy stanowigcej zalacznik nr 5 do SIWZ Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do nadawania
przesylek poprzez m.in. wpisanie ich do ksigzki nadawczej.

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ korzystania z udostgpnionego bezplatnie przez Wykonawce
narzedzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich §ledzenia, dzigki ktéremu proces
przygotowania korespondencji ulegnie uproszczeniu?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 4:

W ust. 9 pkt 4 i 5 cz. Il Opisu przedmiotu zaméwienia oraz w § 3 ust. 7 pkt. 4 i 5 Umowy stanowigcej
zalgeznik nr 5a do SIWZ wskazano terminy w jakich Zamawiajacy oczekuje aby odbywalo sig
dorgczanie przesylek w obrocie zagranicznym.

Informujemy, ze ushuga zagraniczna odbywa si¢ miedzy Polska, a krajami podanymi w ,,Wykazie
krajow lub terytoriow, z ktorymi realizowana jest ustuga pocztowa zagraniczna” na zasadach uméw
migdzynarodowych, zamieszczonym na stronie www Wykonawcy. W Wykazie tym znajdujg sie
rowniez informacje o miejscowosciach, do ktérych mozna wysylaé przesytki zagraniczne z Polski
oraz ewentualne dane o szczegdlnych warunkach $wiadczenia tej ustugi w poszczegdlnych krajach.
Informacje o terminach dorgczenia przesytek Wykonawca udostepnia na stronie www.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiang terminéw wskazanych w pkt. 4 i 5 OPZ zgodnie
Z ponizszym zapisem:

~Przewidywany dzien doreczenia przesylki zagranicznej to:
* do krajow europejskich 1-3 dni liczgc od dnia nastgpnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy
* do krajow na kontynentach innych niz Europa 3-6 dni liczgc od dnia nastgpnego po dniu wylotu
samolotu z Warszawy
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przy czym szczegbtowe terminy dorgczen wskazane dostepne sa w  Tabeli wymogéw ushugi
zagranicznej udostepnianej na stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w zalaczniku nr 1a ,,Opis przedmiotu zaméwienia dla czesci I1”
ust. 9 pkt 4 i 5 oraz w zalgczniku nr Sa ,,Wz6r umowy dla czgéci I1” § 3 ust. 7 pkt 4 i 5 w nast¢pujacy
Sposob:;

Bylo:
4) ,.przesylki kurierskie w obrocie zagranicznym do krajéw UE oraz pozostatych panstw

europejskich beda dostarczane adresatom nastgpnego dnia roboczego od dnia odebrania
przesytki od Zamawiajacego. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych lokalizacjs
adresata (tj. lokalizacjg znajdujaca si¢ poza aglomeracja miejska liczacg do 50 tys.
mieszkancow) w ciggu dwéch dni roboczych od dnia odebrania przesylki od
Zamawiajacego;

5) przesylki kurierskie w obrocie zagranicznym do krajow poza wymienionymi w ust. 9 pkt 4)
beda dostarczane adresatom w ciggu dwoch dni roboczych od dnia odebrania przesytki od
Zamawiajgcego. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych lokalizacja adresata (t].
lokalizacjg znajdujaca si¢ poza aglomeracja miejska liczaca do 50 tys. mieszkaficéw i/lub
braku bezposrednich polaczen lotniczych) w ciagu czterech dni roboczych od dnia
odebrania przesytki od Zamawiajacego.”

Jest:
4) ,Maksymalny czas doreczenia przesylki zagranicznej to:
e do krajow europejskich: 3 dni liczac od dnia nastepnego po dnin nadania;
¢ do krajow na kontynentach innych niz Europa: 6 dni liczac od dnia nastepnego
po dniu nadania.”

Pytanie 5:

W ust. 12 Cz. Il OPZ oraz ust. 9 umowy (Zal. 5a do SIWZ) Zamawiajacy okresla dwukrotng probe
dorgczenia przesylki. Zwracamy si¢ z pro$ba o modyfikacje poprzez dookreslenie iz dwukrotna proba
dorgczenia przesytki dotyczy tylko obrotu krajowego.

Wykonawca informuje, ze dorgczenie przesylek zagranicznych odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w wewnetrznych przepisach operatora pocztowego danego kraju - art. 24 Swiatowej
Konwencji Pocztowej, ktére okreslaja m.in. jedna probe doreczenia przesyiki.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje powyzszego zapisu?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w zalgczniku nr 1a ,,Opis przedmiotu zaméwienia dla czesci 117
ust. 12 w nastepujacy sposob:

Byle:
»W ramach ceny jednostkowej dla danej przesylki Wykonawca zobowigzany jest

do dwukrotnej préby dostarczenia przesytki.”
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Jest:
»W ramach ceny jednostkowej dla danej przesylki Wykonawca zobowigzany jest
do dwukrotnej préby dostarczenia przesylki w obrocie krajowym.”

Pytanie 6:
W § 3 ust. 12 Umowy stanowigcej zal. 5 do SIWZ Zamawiajacy okre$la maksymalny termin

wniesienia reklamacji do 12 miesiecy. Zamawiajacy prosi o modyfikacje zapisu poprzez
doprecyzowanie iz termin do 12 miesigcy dotyczy tylko obrotu krajowego. W przypadku przesylek
migdzynarodowych maksymalnym terminem wniesienia reklamacji jest 6 miesiecy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w zalaczniku nr 5 ,,Wzér umowy dla czesci I” §3 ust. 12
w nastepujacy sposob:

Bylo:
»Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do wykonawcy po uptywie
14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12 miesiecy od ich nadania.”

Jest:
»Reklamacje z tytulu niewykonania uslugi Zamawiajacy moze zglosi¢é do wykonawcy
po uplywie 14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz:

¢ 12 miesiecy od ich nadania w obrocie krajowym

® 6 miesi¢cy od ich nadania w obrocie zagranicznym.”

Pytanie 7:

Nawiazujac do pytania nr 6 w § 3 ust. 13 Umowy stanowiacej zalacznik nr 5 do SIWZ oraz § 3 ust.
12 Umowy stanowigcej zalgcznik nr 5a do SIWZ Zamawiajacy pozostawia mozliwo$¢ uzupehienia
terminu rozpatrzenia reklamacji. Prosimy réwniez o doprecyzowanie, iz termin ten dotyczy obrotu
krajowego. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji
ustugi pocztowej oraz zgodnie z migdzynarodowymi przepisami/regulaminami ustug w oparciu
o ktére dziata Wykonawca inny termin rozpatrzenia reklamacji dotyczy obrotu krajowego i inny
obrotu migdzynarodowego.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje
W powyzszym zakresie.

Pytanie 8:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje tresci zapisu w § 4 wzoru Umowy (zalacznik nr 5
oraz 5a do SIWZ) poprzez dodanie:

,,Kontrola wykorzystania srodkéw finansowych lezy po stronie Zamawiajgcego”.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje
w powyzszym Zakresie.

Pytanie 9:

Zamawiajgcy w § 5 ust. 8 umowy (zal. 5 do SIWZ) oraz § 5 ust. 7 umowy (zat. 5a do SIWZ) okreéla
termin platnosci faktury VAT na 14 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.
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Wykonawca informuje, iz faktury wystawiane sa za poSrednictwem scentralizowanego systemu
informatycznego, ktérego wymogi okreslaja takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date
wystania faktury do klienta, jak réwniez termin platnosci bedacy w écistej zaleznosci z terminami
sporzgdzanie faktury. Termin platnosci faktury od daty wystawienia z tytulu §wiadczonych ustug
zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu fakturowania
Wykonawcy. Takie rozwigzanie daje mozliwosé oszacowania terminow wplywu $rodkéw
oraz opdznien w ich platnosciach.

Wobec powyzszego Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o modyfikacje powolanych powyzej warunkéw
okreslonych przez Zamawiajacego w tresci Umowy w § 5 ust. 8 w sposdb nastepujacy:

. Naleznosci wynikajqgce z faktur VAT, Zamawiajgcy regulowaé bedzie przelewem na konto wskazane
na fakturze w terminie 14 dni od daty jej wystawienia. Wykonawca zobowigzuje sie wysytaé faktury
najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po ich wystawieniu przesytkqg polecong”.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanic Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje
W powyzszym zakresie.

Pytanie 10:

Zamawiajacy w tresci Umowy w § S ust. 9 (zal. 5 do SIWZ) oraz § 5 ust. 8 (zal. 5a do SIWZ)
wskazuje, ze za termin dokonania zaplaty, uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy
swobodnie dysponowa¢ srodkami za wykonane ushugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sadéw w
tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci platnosci za $wiadczone
ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke¢. Termin zaplaty naleznosci cywilnoprawnych
reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktory regulujac miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze
o chwili spelnienia $wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo
Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest
dopiero z chwilag uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidlowe
monitorowanie rozliczania stron.

Czy ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoscia dysponowania Srodkami jest data ich wplywu na
rachunek Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmiane okreslenia dnia zaplaty wedlug powszechnie
stosowanej formy w obrocie gospodarczym: ,Za dzien zaplaty strony przyjmuja dzien wplywu
srodkéw na rachunek bankowy Wykonawcy”?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje
W powyzszym zakresie.

Pytanie 11:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej? Proponowany
sposob otrzymywania dokumentu zdecydowanie ulatwi, usprawni oraz przyspieszy obieg
dokumentéw po stronie Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ otrzymywania faktur w postaci elektronicznej na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustlugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2191),

Pytanie 12:
W ust 5 pkt 2 OPZ dla cz. | Zamawiajacy okreslit przedmiot zaméwienia jako $wiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie nadawania przesylek pocztowych,
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kurierskich oraz paczek. Zaméwieniem objeta jest tylko i wylacznie korespondencja wychodzaca
od Zamawiajgcego. Mimo to Zamawiajacy postawit wymodg doreczania korespondencji przychodzacej
do Zamawiajacego (nadawanej przez prywatnych nadawcdéw, jak i przez innych zamawiajacych)

w Scisle okreslonych godzinach kazdego dnia.

Zwracamy uwagg, ze dorgczanie korespondencji do Zamawiajacego nie jest przedmiotem niniejszego
postgpowania, a konsekwencja umowy zawartej z nadawca, natomiast Zamawiajacy wystepujac w roli
adresata nie jest strona umowy o nadawanie.

Pojecie ustug pocztowych okresla art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego, wskazujac ze sa to ustugi
swiadczone przez operatora wyznaczonego o zakresie w tym przepisie wymienionym (przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek o wskazanej charakterystyce), z czestotliwoscia
zapewniajgcg co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej i dorgczanie przesylek
pocztowych, co najmniej w kazdy dziefi roboczy i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy. Prawo pocztowe nie okresla godzin doreczania przesylek
pocztowych do adresata. Zatem, zadanie Zamawiajacego dorgczania przesylek w okreslonych
godzinach narusza przepisy Prawa pocztowego, ktére obliguja do $wiadczenia ustug powszechnych
w sposob jednolity w poréwnywalnych warunkach.

Wobec powyzszego Wykonawca wnioskuje o modyfikacj¢ postanowienia w zakresie rezygnaciji
z okreslania konkretnych godzin dorgczania przesytek nadchodzacych do Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze podane godziny dotycza dostarczania przesytek bedacych przedmiotem
umowy, np. zwrotow korespondencji niedorgczonej czy potwierdzen odbioru.

Pytanie 13:
W § 7 Umowy stanowigcej zat. nr 5 do SIWZ Zamawiajacy wskazuje szereg kar umownych:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowngq z tytulu odstgpienia przez Zamawiajgcego
lub Wykonawce od umowy z przyczyn za ktdre wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
w wysokosci 100 000,00 z¢ brutto.
Zamawiajgcy uwaza iz kara umowna jest zbyt wygérowana i wnioskuje o jej zmniejszenie

do kwoty 5 000,00 z1.

4) W ust 1 pkt 4 Zamawiajgcy ustala wysokos¢ kary w wysokosci ,,0,3 % wynagrodzenia

okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opdinienia w udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje”.
Wykonawca wnioskuje o wykreslenie zapisu z uwagi na mata szkodliwos$é czynu. Niekiedy
zdarza sig, iz reklamacji nie da si¢ rozpatrzy¢ w deklarowanym w umowie terminie.
W przypadku braku wykreslenia zapisu wnioskujemy o mozliwos¢ modyfikacji poprzez
dodanie zapisu o mozliwosci w szczegdlnych przypadkach o wydluzenie terminu
zadeklarowanego w § 5 ust. 1.

5) W ust. 1 pkt 5 Zamawiajgcy ustala wysokos¢ kary w wysokosci ,,0,5% wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kaidorazowe nieodebranie przesylek z siedziby

Zamawiajgcego ”
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Czy Zamawiajgcy zamierza dopusci¢ katalog wyjatkéw, w ktorych brak odebrania przesylek nie
narazi Wykonawce na Kkonieczno$¢ zaplaty wygérowanej kary nieadekwatnej do dokonanego
przewinienia? Do wyjatkéw nalezy zaliczy¢ z pewnoscia dzialanie sity wyzszej oraz innych zaktocen
w pracy Wykonawcy o charakterze stalym, a zatem okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie
ustugi w calosci lub w jakiejkolwiek czedci, przyktadowo: wladcze dziatania organéw panstwowych,
samorzagdowych oraz organizacji mi¢dzynarodowych, zmiang przepisdéw prawa, dzialania wojenne
1 inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoleczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez
wlasciwe wladze, stany nadzwyczajne, w tym stan wojenny lub wyjgtkowy na catosci lub na
Jjakiejkolwiek czgsci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki terrorystyczne, dzialalno$¢ przestepeza
os6b trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie energetyczne oraz dziatanie innych sit przyrody.

Czy Zamawiajacy uwzgledni sugestic Wykonawcy i zmodyfikuje zapis umozliwiajgcy postepowanie
wykonawcy zgodnie z Regulaminami wewng¢trznymi, zgodnie 2z ponizsza propozycja:
»Zamawiajgcemu przystluguje kara umowna za niezgloszenie si¢ po odbidr przesylek

w oznaczonym dniu, w wysokosci 200% oplaty za jeden odbidr’?

6) W ust. 1 pkt 6 Zamawiajgcy ustala wysokos¢ kary w wysokosci ,,500zt za kazdy dzien
opdznienia w przypadku nie przedfozenia w terminie 10 dni roboczych do wglgdu cz. A i B
dokumentu RCA dla osob zatrudnionych o prace.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykreslenia ww zapisu badZ jego modyfikacje poprzez

zmniejszenie kary do 20 zI?

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o usunigcie w/w kar. Przypadki opisane
powyzej nie majg wplywu na realizacje zamoéwienia, a wysokos¢ kar jest zbyt wysoka
do konsekwencji wynikajacych z np. z op6znienia w udzielaniu reklamacji. Zmiana taka nie ma
wplywu na jakos¢ §wiadczenia ustugi. W zwigzku z powyzszym, z jakiego tytulu ma byé naliczona
kara?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanic Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje
w zakresie zalacznika nr 5 ,,Wzér umowy dla czesci 1”7 §7 ust. 1 pkt 1), §7 ust. 1 pkt 4), §7 ust. 1 pkt
6).

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
w zalaczniku nr 5 ,,Wz6r umowy dla czesci I” §7 ust. 1 pkt 5) w nastgpujacy sposdb:

Bylo:
»Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia,

oktorym mowa w §5 ust. | za kazdorazowe nieodebranie przesylek z siedziby
Zamawiajacego”
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Jest:

»Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w §5 ust. 1 za kazdorazowe nieodebranie przesylek z siedziby
Zamawiajacego, chyba, ze spowodowane bylo to silg wyzsza”

Pytanie 14:

W § 7 ust. 2 Umowy (zal. nr 5 oraz 5a do SIWZ) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania
kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (brak zapisdéw o wczesniejszym wezwaniu
Wykonawcy do zaptaty kar umownych).

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrgcenia ich przez
Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale
takze uniemozliwia mu podj¢cie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostala
prawidlowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajac mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy
efektywnego wynagrodzenia za spetione §wiadczenie bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy
sagdu, moze by¢ uznane za naduzycie prawa, skutkujace niewaznodcia tegoz postanowienia na
podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego w zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zaméwien publicznych.

W zwigzku z powyZzszym, z uwagi na nieréwne uksztaltowanie praw stron umowy, prosimy

0 wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmodyfikowania zapisow Umowy poprzez
modyfikacj¢ zapisu i dodanie do tresci § 7 ust. 2 sformulowania: ,....po przeprowadzeniu
postgpowania potwierdzajacego zasadno$¢ i wysoko$¢ naliczonej kary umownej. Kary umowne bedg
wyplacane przez Wykonawce na podstawie noty obcigzeniowej™?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje
w powyzszym zakresie.

Pytanie 15:

Z uwagi na fakt, iz umowa zawierana jest na okres powyzej 12 miesiecy Zamawiajacy przewidziat
i okreslit w umowach (zal. 5 oraz 5a do SIWZ) w § 9 ust. 2 dopuszczenia w zakresie zmian zawartej
umowy.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dopisania dodatkowego punktu w § 9 ust. 2:

»zmiany przepisow prawa, opublikowane w Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra bqdZ tez zmiany lub wejscie w zycie uchwal, decyzji lub innych
aktow wydawanych przez stosowne podmioty nadzoru w zakresie majgcym wplyw na realizacje
przedmiotu zamowienia.”’?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje
w powyzszym zakresie.

Pytanie 16:
W § 7 Umowy stanowiacej zalacznik nr 5a do SIWZ Zamawiajgcy wskazat kary umowne:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego
lub Wykonawce od umowy z przyczyn za ktdre wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
w wysokosci 25 000,00 z¢ brutto.
Zamawiajacy uwaza iz kara umowna jest zbyt wygérowana i wnioskuje o jej zmniejszenie do
kwoty 5 000,00 zt.
2) ..kara umowna z tytulu opdinienia w dostarczaniu w stosunku do wskazanych w § 3 ust 7

termindw okreslonych w §3 ust. 7... oraz
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3) ...kara umowna z tytutu niedoregczenia...
Zgodnie z postanowieniami SIWZ ustugi pocztowe stanowigce przedmiot zamoéwienia
realizowane beda m.in. na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
Pocztowe (Dz. U. z dnia 29 grudnia 2012 r., poz. 1529). Wykonawca jako operator wyznaczony
Jjest zobowigzany do stosowania w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
pocztowych przepisow Rozdziatu 8 wskazanej ustawy. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do
odpowiedzialnosci operator6w za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie usthugi pocztowej
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowia inaczej. Zatem w
przypadku wykonania lub nienalezytego wykonania ushugi pocztowej, w pierwszej kolejnosci
znajdg zastosowanie przepisy w/w ustawy i dopiero w przypadku przeprowadzenia trybu
reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami), nadawcy przyshuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.
Czy zatem z uwagi na niezgodnosé postanowien SIWZ z przepisami obowigzujacymi
w przedmiotowym zakresie, zasadnym jest wykreslenie przez Zamawiajacego zapisow
dotyczacych kar umownych i w ich miejsce wprowadzenie postanowiefi regulujacych
odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego na zasadach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe
i aktach wykonawczych?
4) ...kara umowna w wysokosci 0,3% wynagrodzenia za kazdy dzieri w opéznieniu w udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje....
Wykonawca wnioskuje o wykreslenie zapisu z uwagi na matg szkodliwos¢ czynu. Niekiedy zdarza
sig, iz reklamacji nie da si¢ rozpatrzy¢ w deklarowanym w umowie terminie. W przypadku braku
wykreslenia zapisu wnioskujemy o mozliwo$¢ modyfikacji poprzez dodanie zapisu o mozliwosci
w szezegblnych przypadkach o wydluzenie terminu zadeklarowanego w § 5 ust. 1.
5) ..kara umowna w wysokosci 500 zl za kazdy dzien w przypadku nie przedlozenia
w terminie 10 dni roboczych dokumentu RCA.

Wykonawca wnioskuje o wykreslenie zapisu badz o zmniejszenie kary do 20 z1.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje
w zakresie zalgcznika nr 5a ,,Wzor umowy dla czesci II” §7 ust. 1 pkt 1), §7 ust. 1 pkt 2), §7 ust. 1 pkt
4), §7 ust. 1 pkt 5.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
w zalaczniku nr 5a ,,Wzor umowy dla czesci 11”7 §7 ust. 1 pkt 3) w nastepujacy sposdb:

Bylo:
3) .Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng z tytulu niedoreczenia przesyiki

z winy Wykonawcy w wysokos$ci réwnej dziesigciokrotnosci wartosci ustugi”
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Jest:

3) ,Zamawiajacemu przyslugnje odszkodowanie 1z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania uslugi Kurierskiej w sytuacjach i na zasadach
okreSlonych w ustawie Prawo pocztowe”

Pytanie 17:

Zamawiajacy w formularzu cenowym wskazuje pozycje: przesylki listowe oraz paczki w obrocie
zagranicznym z ustuga zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Wykonawca informuj¢, ze zgodnie z przepisami Kodeksu Postgpowania Administracyjnego (Dz. U.
z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.). nie Swiadczy ustugi potwierdzenia odbioru w przypadku przesylek
rejestrowanych adresowanych do Brazylii, Danii, Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocnej oraz paczek

pocztowych wysytanych do Kanady i Szwecji. Czy Zamawiajgcy uwzgledni powyisze w OPZ?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w zatgczniku nr 3 ,,Formularz cenowy” poprzez:
1) dodanie w tabeli w kolumnie 3 w pozycji od 95 do 100 oraz w pozycji od 143 do 148 zapisu:
»Z wylaczeniem Danii, Wielkiej Brytanii, Irlandii Pélnocnej”;
2) dodanie w tabeli w kolumnie 3 w pozycji od 107 do 112 oraz w pozycji od 155 do 160 zapisu:
»Z wylaczeniem Brazylii”;
3) dodanie w tabeli w kolumnie 3 w pozycji od 247 do 266 oraz w pozycji od 407 do 426 zapisu:
»Z wylaczeniem Szwecji”;
4) dodanie w tabeli w kolumnie 3 w pozycji od 267 do 286 oraz w pozycji od 427 do 446 zapisu:
»Z wylaczeniem Kanady”.

Ujednolicony ,,Formularz cenowy” stanowi zalacznik do niniejszych odpowiedzi na pytania.

Pytanie 18:

W § 3 ust. 11 wzoru umowy dla cz. Il Zamawiajacy okresla tryby skladania reklamacji: telefonicznie,
faksem lub droga elektroniczng. Okreélone przez Zamawiajacego kanaly nie funkcjonujg
u Wykonawcy. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu poprzez wskazanie w umowie
trzech podstawowych kanaldéw zgloszen reklamacji:

1) aplikacja udostepniona przez Wykonawce

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy

3) wersja papierowa, w tym na druku nakladu Wykonawcy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz aplikacja  udostepniona
przez Wykonawce oraz e-formularz spelniaja przestanki tzw. ,drogi elekironicznej”. Natomiast
ewentualne inne formy skladania reklamacji moga by¢ uwzglgdnione po rozstrzygnieciu postepowania
przy podpisywaniu umowy.
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Zal.

- Ujednolicony ..Formularz cenowy” (zal. Nr 3 i nr 3a do SIWZ):

- Ujednolicony ..Wzér umowy dla czesci I i cze$ci II” (zal. Nr Si nr 5a do SIWZ).
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

UMOWA nr .............. (cze¢s¢I)
(wzoér)

Wdniu .o w Warszawie, pomigdzy:

INSTYTUTEM PAMIECI NARODOWEJ — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu =z siedziba w Warszawie, przy ul. Woloskiej 7 zwanym dalej ,.Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez:

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................

Dalej tacznie zwane Stronami, zostala zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

§1
PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY

Na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986),
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot umowy okreslony w § 2 umowy.

§2
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesylek oraz ich zwrotéw.

2. Opis przedmiotu umowy stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§3
ZAKRES UMOWY

1. Przesylki nadane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego
wskazanego miejsca w kraju i za granica.

2. Zamawiajacy umieszcza w sposob trwaly i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujace
adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajac rodzaj przesylki (polecona, priorytetowa, ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru) na stronie adresowej przesyiki.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

1) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesylki do ksigzki nadawczej w dwodch
egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, drugi dla Zamawiajacego jako potwierdzenie nadania
danej partii przesylek;

2) dla przesylek nierejestrowanych — zestawienie ilosciowe przesylek wg poszczegdlnych kategorii
wagowych sporzadzane dla celow rozliczeniowych w dwéch egzemplarzach. Jeden
dla Wykonawcy, drugi dla Zamawiajacego jako potwierdzenie nadania danej partii przesylek.

4. Przyjecie przesylek do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowane przez Wykonawce
pieczecia, podpisem i data w ksigzce nadawczej (dla przesylek rejestrowanych) oraz w zestawieniu
ilosciowym przesylek wg poszczegdlnych kategorii wagowych (dla przesylek nierejestrowanych).

5. Nadawania przesylek dokonywaé bedzie upowazniony pracownik Zamawiajacego po okazaniu
stosownego upowaznienia wraz z dokumentem tozsamosci. Miejsce nadawania przesylek nie moze
by¢ oddalone powyzej 5 km od lokalizacji Zamawiajacego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odbioru przesylek od Zamawiajacego dokonywaé bedzie upowazniony pracownik Wykonawcy
po okazaniu stosownego upowaznienia wraz z dokumentem tozsamosci.

Zamawiajacy bedzie korzystat wylacznie ze swojego opakowania przesylek, nie dopuszcza sie
stosowania opakowan Wykonawcy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do umieszczenia na stronie adresowej przesylki w miejscu
przeznaczonym na znak oplaty pocztowe] napisu (nadruku) lub odcisku pieczeci o tresci
uzgodnionej z Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dorgczyé przesytki listowe krajowe przyjete do przemieszczenia
i dorgczenia: w dniu nastgpnym jednak nie pézniej niz w 4 dniu po dniu nadania w przypadku
przesylki listowej najszybszej kategorii, w dniu nastgpnym jednak nie pézniej niz w 6 dniu po dniu
nadania w przypadku przesyiki nie bedacej przesytka najszybszej kategorii.

Wykonawca zobowigzany jest do wydania przesylek adresowanych do Zamawiajacego
upowaznionemu pracownikowi Zamawiajagcego po okazaniu stosownego upowaznienia
wraz z dokumentem tozsamosci.

Usluge pocztowg w zakresie przesylki rejestrowanej krajowej uwaza si¢ za nie wykonang jezeli
dorgczenie przesylki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito
w terminie 14 dni od dnia nadania.

Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy po uptywie
14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie p6zniej jednak niz:

® 12 miesiecy od ich nadania w obrocie krajowym;

® 6 miesigcy od ich nadania w obrocie zagranicznym.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ ... dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Na podstawie art. 29 ust 3a ustawy Pzp Zamawiajagcy wymaga zatrudnienia w trakcie realizacji
umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace co najmniej trzy (3)
osoby, ktore beda wykonywa¢ czynnosci zwiazane z realizacja niniejszej umowy tj. czynnosci
Z przyjmowaniem, przemieszczaniem i dorgczaniem przesyltek.

Zamawiajagcy ma prawo do skontrolowania Wykonawcy w zakresie zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg osob ktore beda wykonywaé czynnosci zwigzane z realizacjg niniejszego
zaméwienia, o ktérych mowa powyzej, wzywajac go na pi$mie do przekazania w terminie 10 dni
roboczych od otrzymania takiego wezwania do przedtozenia do wgladu czeéci A i B dokumentu
RCA dla osoby, o ktérej mowa powyze;j.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, zamawiajacy moze zwrocié si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwows
Inspekcje Pracy.

§4
TERMIN REALIZACJI

Umowa zostaje zawarta na okres: od dnia 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2023 r. lub do momentu
wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
Catkowita warto§¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu umowy nie moze
przekroczyC KWoty .......oocvviiiininiiinnnnnnnns zl brutto.

Podstawg obliczenia naleznos$ci, bedzie suma oplat za przesytki faktycznie nadane lub zwrécone
z powodu braku mozliwosci ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilosci
i wagi na podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych, przy czym obowigzywaé beda ceny
jednostkowe podane w Formularzu cenowym (zalacznik nr 2 do umowy). W przypadku
koniecznosci wykonania ustug, ktére nie zostaly ujete w Formularzu cenowym obowigzywaé beda
ceny zgodnie z cennikiem obowigzujacym u Wykonawcy.



3. W przypadku przesylek, ktére nie sa rejestrowane — ilo§¢ i waga przyjetych lub zwréconych
przesylek, stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia nadanych lub zwréconych przesylek,
sporzadzonego przez Zamawiajacego i potwierdzona przez placowke Wykonawcy.

4. Szacunkowy wykaz iloSciowy przesylek pocztowych stanowi Formularz cenowy (zalgcznik nr 2
do umowy). Zamawiajgcy zastrzega, ze iloS¢ przesylek moze ulec zmianie i bedzie wynikaé
z biezacych potrzeb Zamawiajacego.

5. Ceny jednostkowe brutto przedmiotu umowy, okre§lone w Formularzu cenowym (zalaczniku nr 2
do umowy), nie ulegng zmianie w czasie trwania umowy, z zastrzezeniem § 10 umowy. Zawieraja
one wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy.

6. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy.

7. Za przyjete przesylki oraz zwroty przesylek, jak réwniez ustugi odbioru przesylek Zamawiajgcy
zobowigzuje si¢ uisci¢ oplate ,,z dolu”. Do dnia 9-go kazdego nastgpnego miesiagca Wykonawca
wystawi fakturg VAT, ktora nastgpnie w ciagu 5 dni dostarczy do Zamawiajgcego.

8. Wynagrodzenie bedzie platne na podstawie faktury w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury wraz ze specyfikacja wyszczegolniajaca
przesylki nadane i zwrécone w danym miesiacu rozliczeniowym z podziatem na placéwki pocztowe
obslugujace Zamawiajgcego.

9. Zadzien zaplaty strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§6
OSOBY UPOWAZNIONE DO REALIZACJI UMOWY

1. Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktoéw z Wykonawca w sprawach dotyczacych
realizacji przedmiott UMOWY JESt .........oeieiiirniiieiiiiiiiieeiieanenen,

2. Ze strony Wykonawcy osobg uprawniong do kontaktow z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych
realizacji przedmiotu umowy jest ................cocovviieennn. 115 PPN Sfax. .

§7
KARY UMOWNE

1. Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar
umownych na nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng z tytulu odstagpienia przez Zamawiajacego
lub Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
w wysokosci 100 000,00 zt brutto;

2) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng z tytutu niedorgczenia przesylki, za ktora
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, w dwukrotnej wysokosci wartosci ustugi;

3) Zamawiajgcemu przyshiguje odszkodowanie z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania powszechnej uslugi pocztowej w sytuacjach i na zasadach okre§lonych w ustawie
Prawo pocztowe;

4) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,3% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia w udzieleniu odpowiedzi
na reklamacje, o ktérej mowa w § 3 ust. 13;

5) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdorazowe nieodebranie przesylek z siedziby
Zamawiajacego, chyba, ze spowodowane to bylo sita wyzsza;

6) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500 zi za kazdy dzien
op6znienia w przypadku nie przedlozenia w terminie 10 dni roboczych do wgladu czesci A i B
dokumentu RCA dla osdb zatrudnionych na umowe o prace.

2. Zamawiajgcy ma prawo do potracenia wartosci naliczonych Wykonawcy kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.



W sytuacji, gdy kary umowne, przewidziane w ust. 1, nie pokrywajg rozmiaréw szkody,
Zamawiajacemu przyshuguje prawo zadania odszkodowania na zasadach ogélnych. W przypadku
uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesylek (np. nieprawidtowe opakowanie,
brak petnego adresu, niezgodno$¢ wpisow w dokumentach nadawczych z wpisami na przesylkach,
brak znakéw opflaty itp.) Wykonawca bez zbg¢dnej zwloki wyjasnia je z Zamawiajgcym. Brak
mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa lub ich usunigcia w dniu odbioru przesylek
od Zamawiajacego powoduje, iz nadanie przesylek przez Wykonawceg nastapi w dniu nastepnym
Iub ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY LUB WYPOWIEDZENIE UMOWY

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o nastepujacych okolicznosciach:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
w szczegoOlnosci nie przyznanie lub cofnigcie $rodkéw budzetowych na realizacje przedmiotu
umowy;

2) nakazanego przez organ publiczny zajecia majatku Wykonawcy;
3) likwidacji lub rozwigzania przedsigbiorstwa Wykonawcy;

4) nie rozpoczgcia przez Wykonawce wykonywania przedmiotu umowy w ciggu 3 dni od dnia
jej obowiazywania.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia w przypadku:

1) nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawce wykonywania przedmiotu umowy
i po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na wznowienie jego
wykonania,

2) wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy wadliwie lub w sposdb sprzeczny
z umowg, po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego
na dokonanie przez Wykonawce zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy;

3) naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy, jezeli naruszenie to nie zostalo usuniete
w terminie 7 dni od zawiadomienia o jego dokonaniu,

4) trzykrotnego naliczenia kar, o ktorych mowa w § 7 ust. 1 pkt 2-6.

Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy powinno nastapi¢ pod rygorem niewaznosci na pismie
i zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku nie przyznania lub cofnigcia srodkéw budzetowych na realizacje przedmiotu umowy,
uprawnienie do odstgpienia od umowy dotyczy tej czgsci przedmiotu umowy, ktéra nie zostala
wykonana. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z wskazanych wyzej uprawnien
Wykonawca nie bgdzie zglaszal jakichkolwiek roszezen do Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega, ze realizacja umowy w latach 2020 — 2023 r. uzalezniona jest od przyznania
srodkéw budzetowych Instytutowi Pamieci Narodowej w ustawach budzetowych na ten cel
odpowiednio na lata 2020-2023.

§9
ZMIANY UMOWY
. Zamawiajacy dopuszcza dokonywanie zmian zawartej umowy na zasadach okreslonych w art. 144
ustawy Pzp.

. Zamawiajacy dopuszcza dokonywanie zmian zawartej umowy ponadto w przypadku

zmiany:
1) stawki podatku od towardéw i ustug;



2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych;

jezeli zmiany te bgda mialy wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.
§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zobowigzuja si¢ do dolozenia wszelkich staran, aby ewentualne spory rozwiazywane byty
polubownie w drodze negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy Prawo pocztowe.

Spory powstale pomigdzy stronami wynikle w zwigzku z realizacja niniejszej umowy rozstrzygane
beda przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

Bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Integralng cz¢$¢ niniejszej umowy stanowig zalgczniki, wymienione ponizej:
1) opis przedmiotu zamdwienia (Zatacznik nr 1);

2) kopia Formularza cenowego (Zalacznik nr 2);

3) kopia Formularza ofertowego Wykonawcy (Zalacznik nr 3);

4) Klauzula informacyjna (Zatgcznik nr 4).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalgcznik nr Sa do SIWZ

UMOWA nr...... (czesé IT)
(wzér)

Wdniu oo r. w Warszawie, pomiedzy:

INSTYTUTEM PAMIECI NARODOWEJ - Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu z siedziba w Warszawie, przy ul. Woloskiej 7, zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym
przez:

.........................................................................................................................................................................................

Dalej tgcznie zwane Stronami, zostata zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

§1
PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY

Na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z ustawa Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986),
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot umowy okreslony w § 2 umowy.

§2
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie zagranicznych, krajowych, podmiejskich oraz miejskich
uslug kurierskich w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek.

2. Opis przedmiotu umowy stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§3
ZAKRES UMOWY

1. Przesylki nadane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego wskazanego
miejsca w kraju i za granica.

2. Odbidr przesylek bedzie nastgpowal wylacznie w dni robocze, nie pdzniej niz do godziny 16.00,
z lokalizacji w Warszawie przy:

1) ul. Woloskiej 7;
2) Pl. Krasinskich 2/4/6;
3) ul. Klobuckiej 21.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wskazanych powyzej lokalizacji na terenie miasta
stolecznego Warszawy oraz ich iloéci o czym powiadomi Wykonawcg na 30 dni przed zmiana.

3. Zamawiajacy bedzie umieszczal w sposéb trwaly i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujace
adresata i nadawce.

4. Przyjecie przesylek do wyekspediowania bgdzie kazdorazowo dokumentowane przez Wykonawce
pieczgcia, podpisem i data. Dowodem zlecenia przez Zamawiajacego ustugi kurierskiej bedzie
wypelniony i podpisany list przewozowy, wedlug wzoru obowiazujacego u wykonawcy ustugi,
wtym jeden egzemplarz listu przewozowego jest przeznaczony dla Zamawiajgcego. List
przewozowy powinien zawiera¢, co najmniej: datg nadania przesylki, dokladne dane nadawcy
przesylki, doktadne dane odbiorcy przesylki, oraz w przypadku przesylek zagranicznych, nazwe
kraju, numer telefonu i dane osoby, z ktéra mozna si¢ skontaktowaé w przypadku trudnosci



10.

11.

12.

13.

14.

15.

z dorgczeniem przesytki, podpis czytelny nadawcy oraz osoby przyjmujacej przesyltke w imieniu
firmy kurierskiej, okreslenie wysokosci ceny za dana przesytke.

Zlecenie wykonania ushugi kurierskiej zglaszane bedzie telefonicznie pod numerem linii firmowe;j.

Odbioru przesylek dokonywaé bedzie upowazniony pracownik Wykonawcy po okazaniu stosownego
upowaznienia wraz z dokumentem tozsamosci.

Przesytki kurierskie beda dostarczane w nastepujacych terminach:

1) przesytki kurierskie lokalne na terenie Warszawy i podmiejskie w ramach aglomeracji
warszawskiej beda dostarczane adresatom maksymalnie do korica dnia nadania;

2) przesylki kurierskie krajowe dedykowane beda dostarczane adresatom do godziny dedykowania
nastepnego dnia roboczego, od dnia odebrania przesylki od Zamawiajacego;

3) przesylki kurierskie krajowe beda dostarczane do godziny 15:00 nastgpnego dnia roboczego,
od dnia odebrania przesylki od Zamawiajacego;

4) maksymalny czas dor¢czenia przesytki zagranicznej to:
e do krajéw europejskich: 3 dni liczac od dnia nastepnego po dniu nadania;
e do krajéw na kontynentach innych niz Europa: 6 dni liczac od dnia nastepnego po dniu
nadania.

Odbidr przesylek bedzie nastepowal 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku w ciagu 2 godzin
od momentu zgloszenia najpozniej do godziny 16.00, przy czym Zamawiajacy dokona zgloszenia
najpozniej do godziny 14.00.

W ramach ceny jednostkowej dla danej przesytki Wykonawca zobowigzany jest do dwukrotnej
proby dostarczenia przesylki w obrocie krajowym. W przypadku przesylek w obrocie zagranicznym
Wykonawca zobowiazany jest do pozostawienia awiza z informacja
o prébie dorgczenia przesylki i o mozliwosci odbioru przesytki w terminie 14 dni, we wskazanej
placéwce, wraz z numerem telefonu, pod ktérym odbiorca moze ustali¢ powtérne doreczenie
przesylki. W przypadku niedostarczenia przesytki do odbiorcy z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, jest on zobowigzany do zwrotu przesytki do Zamawiajacego. Koszt zwrotu nie
moze by¢ wiekszy niz cena jednostkowa dla danej przesyiki.

Przesylki kurierskie dostarczane beda w stanie nienaruszonym. W przypadku uszkodzenia przesytki
w czasie transportu, Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia tej przesylki do odbiorcy
wraz z protokolem opisujacym powstate uszkodzenie.

Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajacy bedzie zglaszal Wykonawcy telefonicznie,
faksem lub droga elektroniczna po stwierdzeniu wady ustugi.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczyé ... dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Na podstawie art. 29 ust 3a ustawy Pzp Zamawiajacy wymaga zatrudnienia w trakcie realizacji
umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace co najmniej trzy (3)
osoby, ktére bgda wykonywaé czynnosci zwigzane z realizacja niniejszej umowy tj. czynnosci
z przyjmowaniem, przemieszczaniem i dor¢gczaniem przesylek.

Zamawiajacy ma prawo do skontrolowania Wykonawcy w zakresie zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg osob ktore beda wykonywaé czynnosci zwigzane z realizacja niniejszego
zaméwienia, o ktorych mowa powyzej, wzywajac go na pismie do przekazania w terminie 10 dni
roboczych od otrzymania takiego wezwania do przedtozenia do wgladu czesci A i B dokumentu
RCA dla osoby, o ktérej mowa powyze;j.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub Podwykonawce, zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Parnistwows
Inspekcj¢ Pracy.

§4
TERMIN REALIZACJI

Umowa zostaje zawarta na okres: od dmia 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2023 r. lub do momentu



wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Calkowita warto§¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty ............. zl brutto.

2. Podstawa obliczenia naleznosci, bedzie suma oplat za przesytki faktycznie nadane lub zwr6cone
z powodu braku mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilosci
i wagi na podstawie dokumentéw nadawczych przy czym obowigzywaé bedg ceny jednostkowe
podane w Formularzu cenowym. W przypadku koniecznosci wykonania ushig, ktére nie zostaly
uj¢te w Formularzu cenowym obowigzywaé beda ceny zgodnie z cennikiem obowigzujacym
u Wykonawecy.

3. Szacunkowy wykaz iloSciowy przesylek kurierskich stanowi Formularz cenowy (zalgcznik nr 2
do umowy). Zamawiajacy zastrzega, ze ilos¢ przesylek moze ulec zmianie i bedzie wynikaé
z biezacych potrzeb Zamawiajacego.

4. Ceny jednostkowe brutto przedmiotu umowy, okreslone w Formularzu cenowym (zalaczniku nr 2
do umowy), nie ulegna zmianie w czasie trwania umowy, z zastrzezeniem § 9 umowy. Zawierajg
one wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem przedmiotu umowy.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy.

6. Za przyjete przesylki oraz zwroty przesylek, jak réwniez ustugi odbioru przesylek Zamawiajgcy
zobowigzuje si¢ uisci¢ oplatg ,,z dotu”. Do dnia 9-go kazdego nastgpnego miesigca Wykonawca
wystawi fakture VAT, ktora nastgpnie w ciggu 5 dni dostarczy do Zamawiajacego.

7. Wynagrodzenie bedzie platne na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz ze specyfikacja
wyszczegoblniajacg przesylki nadane i zwrécone w danym miesiacu rozliczeniowym

8. Za dzien zaplaty strony przyjmuja dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§6
OSOBY UPOWAZNIONE DO REALIZACJI UMOWY

1. Ze strony Zamawiajacego osoba uprawniona do kontaktéw z Wykonawca w sprawach dotyczacych
realizacji przedmiotu UmMOWY JEst ........o.einiiiiiiiiiiiiiiiniiien,

2. Ze strony Wykonawcy osoba uprawniong do kontaktéw z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych
realizacji przedmiotu UMOWY Jest .......ccccvvviverrenenenninnnn. tel. e, Jfaxe o

§7
KARY UMOWNE

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar
umownych na nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng z tytulu odstapienia przez
Zamawiajacego lub Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w wysokosci 25 000,00 zt brutto;

2) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna z tytulu opdznienia w dostarczeniu
przesylki w stosunku do terminéw okreslonych w §3 ust. 7 umowy w wysoko$ci réwnej
wartosci ustugi za kazdy dziefi opdznienia;

3) Zamawiajacemu przyshuguje odszkodowanie z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi kurierskiej w sytuacjach i na zasadach okreslonych w ustawie Prawo
pocztowe;

4) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,3% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia w udzieleniu odpowiedz
na reklamacje, o ktorej mowa w § 3 ust. 12;



5) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg¢ umowna w wysokosci 500 zt za kazdy dzien
opo6znienia w przypadku nie przedtozenia w terminie 10 dni roboczych do wgladu
czesci A i B dokumentu RCA dla oséb zatrudnionych na umowe o prace.

Zamawiajacy ma prawo do potragcenia wartosci naliczonych Wykonawcy kar umownych
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

W sytuacji, gdy kary umowne, przewidziane w ust. 1, nie pokrywaja rozmiaréw szkody,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania odszkodowania na zasadach ogélnych.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY LUB WYPOWIEDZENIE UMOWY

Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o nastgpujacych okolicznosciach:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosei powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
w szczegdlnosci nie przyznanie lub cofnigcie $rodkow budzetowych na realizacje przedmiotu
umowys;

2) nakazanego przez organ publiczny zajecia majatku Wykonawcy;
3) likwidacji lub rozwigzania przedsigbiorstwa Wykonawcy;

4) nie rozpoczgcia przez Wykonawce wykonywania przedmiotu umowy w ciagu 3 dni od dnia
jej obowiazywania.

Zamawiajagcemu przyshiguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku;

1) nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawcg wykonywania przedmiotu umowy
i po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na wznowienie jego
wykonania;

2) wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy wadliwie lub w sposéb sprzeczny
zZz umowa, po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego
na dokonanie przez Wykonawce zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy;

3) naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy, jezeli naruszenie to nie zostalo usuniete
w terminie 7 dni od zawiadomienia o jego dokonaniu;

4) trzykrotnego naliczenia kar, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 2-5.

Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy powinno nastapi¢ pod rygorem niewazno$ci na pismie
i zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku nie przyznania lub cofniecia srodkéw budzetowych na realizacj¢ przedmiotu umowy,
uprawnienie do odstapienia od umowy dotyczy tej czesci przedmiotu umowy, ktéra nie zostala
wykonana. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z wskazanych wyzej uprawnien
Wykonawca nie bedzie zglaszat jakichkolwiek roszczen do Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega, ze realizacja umowy w latach 2020 — 2023 r. uzalezniona jest od przyznania
srodkéw budzetowych Instytutowi Pamigci Narodowej w ustawach budzetowych na ten cel
odpowiednio na lata 2020-2023.

§9
ZMIANY UMOWY

Zamawiajgcy dopuszcza dokonywanie zmian zawartej umowy na zasadach okreslonych w art. 144
ustawy Pzp.

Zamawiajgcy dopuszcza dokonywanie zmian zawartej umowy ponadto w przypadku
zmiany:
1) stawki podatku od towaréw i ushug;



2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych;

jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.
§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony zobowiazuja si¢ do dotozenia wszelkich staran, aby ewentualne spory rozwigzywane byly
polubownie w drodze negocjacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy Prawo pocztowe.

Spory powstate pomiedzy stronami wyniklte w zwiazku z realizacja niniejszej umowy rozstrzygane
bedg przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

Bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci
wynikajacych z ninigjszej umowy na osoby trzecie.

Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig zatgczniki, wymienione ponizej:
1) opis przedmiotu zaméwienia (Zalacznik nr 1);
2) kopia Formularza cenowego (Zatacznik nr 2);
3) kopia Formularza ofertowego Wykonawcy (Zalacznik nr 3);

4) Klauzula informacyjna (Zaltacznik nr 4).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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