Instytut Pamigci Narodowej
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Zaméwien Publicznych,

Mienia i Inwestycji

Warszawa, dnia 16 lipca 2008 r.

BZ-1-280- /08

Do uczestnikéw postegpowania

dotyczy: przetargu nieograniczonego na ustugi hostingu

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. Nr 223 z 2007 r., poz. 1655) informuj¢, iz wptyngly zapytania do
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, na ktére zamawiajacy udziela nastgpujacych
odpowiedzi:

Pytanie:

1) Zamawiajgcy w Zatqczniku nr 2 na str. 9 informuje, iz w sktad dostarczanego
oprogramowania wchodzi system operacyjny, aplikacja i pozostate potrzebne elementy.
Prosimy o uscislenie o jakie oprogramowanie chodzi. Prosimy o udzielenie informacji czy
administrowanie tym oprogramowaniem ma wchodzi¢ w sktad swiadczonej ustugi hostingu i
na jakim poziomie.

Odpowiedz:

— System operacyjny Red Hat
— Websphere 6.1

- Db2 8.1

Tak administracja w/w aplikacjami wchodzi w sktad $wiadczonej usitugi
hostingu.

Pytanie:

2) Czego ma dotyczy¢ ustuga help-desk dostepna dla administratora aplikacji z ramienia
Zamawiajqcego, o ktorej mowa w Zatqczniku nr 2 na str. 14 w pozostatych wymaganiach.

Odpowiedz:

Ustuga hep-desk dotyczy wsparcia technicznego zwiazanego ze $wiadczona
ustuga. Dotyczy takze administracji aplikacjami oraz sprzetem nalezacym do
Zamawiajacego.



Pytanie:

3) W jaki sposob Zamawiajqcy bedzie liczyl czas niedostepnosci systemu w kontekscie
naliczania kar umownych, o ktorych mowa w projekcie umowy w § 5 punkt 2c¢ oraz przy
liczeniu wspotczynnika dostepnosci o ktorym mowa w §3 punkt 10. Czy czas niedostepnosci
systemu jest sumowany w trakcie trwania ustugi hostingu, i kiedy w takim razie, nastepuje
naliczanie kar umownych: po kazdorazowym wystapieniu awarii trwajqcej 1 dzien lub dtuzej,
czy po kazdym osiqgnieciu tqcznej wartosci sumy czasow niedostepnosci systemu liczqcego
24 godziny.

Odpowiedz:

Naliczanie kar umownych nastepuje po kazdorazowym osiagnieciu tacznej
wartosci sumy czasdé4w niedostepnosci systemu liczacego 24 h.



