Instytut Pamigci Narodowej
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Zaméwien Publicznych,

Mienia i Inwestycji

Warszawa, dnia 23 maja 2008 r.

BZ-1-280- 84(1)/08

Do uczestnikéw postegpowania

dotyczy: przetargu nieograniczonego na §wiadczenie ustug transmisji danych

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. Nr 223 z 2007 r., poz. 1655) informujg, iz wptyngly zapytania do
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, na ktére zamawiajacy udziela nastgpujacych
odpowiedzi:

Pytanie:

1) Czy Zamawiajqcy moze wyjasni¢ jak rozumie sformutowanie zapisane w siwz w pkt VIII
brzmiqce: ”Zamowienie powinno by¢ wykonywane sukcesywnie od dnia 26 lipca 2008 r. do
dnia 25 lipca 2009 r.”. Wykonawca chciatby wiedzie¢ jakie znaczenie stowa ,,sukcesywnie”
miat na mysli Zamawiajqcy albo o okreslenie wykonywanych etapow przez Zamawiajgcego.
Odpowiedz: Sukcesywnie oznacza rozliczane w okresie miesigcznym,

Pytanie:

2) Czy Swiadczenie ustugi transmisji danych moze byc¢ realizowane 7 wykorzystaniem
urzqdzen bedqcych wtasnosciq IPN i czy w takim przypadku Wykonawca bedzie miat dostep
do tych urzqdzen w celu wykonania ich konfiguracji?

Odpowiedz: Wymagany sposéb realizacji zamOéwienia zostat opisany w SIWZ.

Pytanie:

3) Czy Zamawiajqcy moze przedstawic¢ doktadnq konfiguracje posiadanych routerow, ktore
znajdujq sie w centrali oraz oddziatach i bedq wykorzystane do realizacji sieci IPN?



Odpowiedz: Wymagany sposéb realizacji zamdéwienia zostal opisany w SIWZ.
Pytanie:

4) Dla ktorej warstwy modeli sieci OSI/ISO zostato okreslone pasmo potqczen w sieci WAN
IPN wskazane przez Zamawiajqcego umieszczone w Tabeli 17

Odpowiedz: Wymagany sposob realizacji zaméwienia zostal opisany w SIWZ.
Pytanie:

5) Czy jako urzqdzenie dostepowe operatora Zamawiajqcy miat na mysli router bedqcy
wtasnosciq IPN znajdujqcy sie w lokalizacjach wskazanych w Tabeli 1?

Odpowiedz: Wymagany sposéb realizacji zamowienia zostat opisany w SIWZ.
Pytanie:

6) Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zamiane dostepnosci sieci dla Centrali w Warszawie na
99,9 %

Odpowiedz: Wymagany sposéb realizacji zamOéwienia zostat opisany w SIWZ.
Pytanie:

7) Czy w przypadku awarii tqcza w lokalizacji Zamawiajqcy bedzie domagat sie réwniez
rekompensaty z racji niedotrzymania gwarancji z parametru CIR danego tqcza?

Odpowiedz: Sposdb naliczania kar umownych zostatl opisany w SIWZ.
Pytanie:

8) Czy czas usuniecia awarii tqcza moze byc liczony tylko w czasie godzin pracy stuzb
technicznych Wykonawcy oraz w czasie pracy placowek IPN?

Odpowiedz: Wymagany sposéb realizacji zamowienia zostat opisany w SIWZ.
Pytanie:

9) Czy Zamawiajqcy dopuszcza zmiane sposobu zgtaszania awarii na zgtoszenie telefoniczne
do specjalizowanego CallCenter Wykonawcy?

Odpowiedz: Wymagany sposéb realizacji zamoéwienia zostat opisany w SIWZ. Zamawiajacy
zgadza si¢ dodatkowo — oprécz powiadamiania faksem — zgtasza¢ telefonicznie awarig
Wykonawcy, telefonujac na wskazany przez Wykonawce nr telefonu .



Pytanie:

10) Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na zmiane wysokosci naliczanej kary za miesieczng
niedostepnosc sieci w lokalizacji na 3 % dla lokalizacji centralnej oraz 1 % dla oddziatow?

Odpowiedz:

Wykonawca zmienia tre§¢ dokumentu: Warunki techniczne na $wiadczenie ustug transmisji
danych dla Instytutu Pamigci Narodowej, a konkretnie w czgsci IIl. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamoéwienia, lit. H. Wymagane parametry jako$ciowe SLA, zmienia si¢ pkt 6,
ktéry otrzymuje nast¢pujace brzmienie: W przypadku braku mozliwosci usunig¢cia awarii w
wymaganym czasie Wykonawca powinien zastosowac i eksploatowa¢ rozwigzanie zastgpcze
na wilasny koszt. Jezeli Wykonawca przekracza czas usunigcia awarii okreslony w pkt. 4,
Zamawiajacy za kazda godzing awarii wystgpujaca w trakcie czasu pracy Instytutu Pamigci
(tj. pomigdzy 8:15 a 16:15 w dni robocze od poniedziatku do piatku oraz w soboty) nalicza
kar¢ w wysokosci 3% miesigcznego wynagrodzenia brutto jakie otrzymuje Wykonawca za
$wiadczenie ustugi w kazdej z lokalizacji, w ktorej wystapita awaria, oraz za kazda godzing
awarii wystepujaca poza godzinami czasu pracy Instytutu Pamigci (tj. poza godzinami 8:15 a
16:15 w dni robocze od poniedziatku do piatku oraz w soboty, a takze przez cala dobg w
niedziele i $wigta) nalicza karg w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto jakie
otrzymuje Wykonawca za §wiadczenie ustugi w kazdej z lokalizacji, w ktorej wystapila
awaria. Zmianie ulega takze odpowiedni zapis umowy, tj. § 5 ust. 9, ktéry przyjmuje postac:
Jezeli wykonawca przekracza czas usunigcia awarii okreslony w pkt. 8 Zamawiajacy za kazda
godzing awarii wystgpujaca w trakcie czasu pracy Instytutu Pamigci (tj. pomigdzy 8:15 a
16:15 w dni robocze od poniedziatku do piatku oraz w soboty) nalicza kar¢ w wysokosci 3%
miesigcznego wynagrodzenia brutto jakie otrzymuje Wykonawca za $wiadczenie ustugi w
kazdej z lokalizacji, w ktérej wystapita awaria, oraz za kazda godzing awarii wystgpujaca
poza godzinami czasu pracy Instytutu Pamigci (tj. poza godzinami 8:15 a 16:15 w dni robocze
od poniedziatku do piatku oraz w soboty, a takze przez cala dobe w niedziele i $wigta) nalicza
kar¢ w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia brutto jakie otrzymuje Wykonawca za
swiadczenie ustugi w kazdej z lokalizacji, w ktérej wystapita awaria.

Pytanie:

11) Czy Zamawiajqcy mogtby sprecyzowac jakiego typu tqcze zapasowe oraz jakie pasmo ma
przewidzie¢ Wykonawca podczas opracowywania rozwiqzania na sie¢ IPN?

Odpowiedz: Wymagany spos6b realizacji zamowienia zostat opisany w SIWZ.

Pytanie:

12) Czy Zamawiajqcy mogtby wyjasni¢ co miat na mysli zapisujqgc we wzorze umowy w
§ 6 ust. 1 pkt 4 i 5 ..bezskutecznym upltywie terminu wyznaczonego przez
Zamawiajqcego...” .

Odpowiedz: Odstapienie od umowy zgodnie z § 6 umowy.

Pytanie:



13) Czy Zamawiajqcy mogtby doprecyzowac zapis we wzorze umowy w w § 6ust. 2 od
powziecia czego do wiadomosci o wystqpieniu Zamawiajqcy moze odstqpic od umowy w
okresie 30 dni?

Odpowiedz: Odstapienie od umowy moze by¢ dokonane w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o wystapieniu okoliczno$ci z ust. 1.

Pytanie:

14) Czy Zamawiajqcy zamierza umiesci¢ w umowie paragraf okreslajqcy przypadki kiedy
Wykonawcy przystuguje prawo do odstqpienia od umowy z przyczyn Zamawiajgcego?

Odpowiedz: NIE
Pytanie:

15) Czy w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzqcego dziatalnosé¢ gospodarczq w formie
spotki akcyjnej, komparycja Umowy bedzie obejmowac obok informacji wskazanych w
projekcie Umowy, ponadto wskazanie wysokosci kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego
— zgodnie 7 bezwzglednie wiqzqcq normq wynikajqcq z art. 374 § 1 kodeksu spotek
handlowych?

Odpowiedz: TAK.
Pytanie:

16) Czy, wzigwszy pod uwage potrzebe doprecyzowania warunkoéw swiadczenia ustug i
wzorem wymagan prawa telekomunikacyjnego (art. 59 i n. ustawy Prawo telekomunikacyjne),
Zamawiajqcy przewiduje dotqczenie do umowy regulaminu  Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych (w zakresie ustug objetych przedmiotem umowy), wydanego przez
Wykonawce zgodnie 7 tresciq ustawy Prawo telekomunikacyjne, oczywiscie przy zaltozeniu, zZe
taki regulamin wiqzatby strony jedynie w zakresie niesprzecznym z Wzorem Umowy (1.
uzupetniatby postanowienia Wzoru Umowy o szczegdtowe postanowienia regulaminu
dotyczqce warunkow swiadczenia ustug)?

Odpowiedz: NIE.
Pytanie:

17) Czy Zamawiajqcy dopuszcza zmiane tresci postanowienia § 3 ust. 6 Wzoru Umowy w taki
sposob, ze zaptata wynagrodzenia nastqpi w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury
przez Wykonawce, przy jednoczesnym zobowiqzaniu Wykonawcy do dostarczenia faktury
Zamawiajqcemu w terminie 7 dni od jej wystawienia? Liczenie bowiem terminu ptatnosci od
daty doreczenia faktury VAT nie pozwala na jednoznaczne ustalenie daty powstania
obowiqzku podatkowego, a w konsekwencji naraza Wykonawce na sankcje skarbowe z tytutu
nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od osob prawnych.

Odpowiedz: NIE .



Pytanie:

18) Prosimy ponadto o potwierdzenie, Ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajqcego
sankcji w postaci odstgpienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktorych
ewentualne niedotrzymanie terminow lub kryteriow swiadczenia ustug wynika z okolicznosci
niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne
dziatania osob trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowangq linie orzeczniczq
Sadu Najwyzszego, w szczegolnosci wyrazonq w wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn.
akt Il CR 419/67) zgodnie 7 ktorym, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowiqzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona zobowiqzana nie podnosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sie.

Odpowiedz: NIE
Pytanie:

19) Zwracamy sie ponadto z prosbq o rozwazenie doprecyzowania postanowien § 5 Wzoru
Umowy poprzez dodanie ustepu o nastepujqcej tresci: ,,Naliczenie przez Zamawiajqcego kar
umownych  zostanie  poprzedzone  przeprowadzeniem  stosownego  postepowania
reklamacyjnego majqcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybien
w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary umownej”. Zapis
taki jest w naszym przekonaniu konieczny biorqc pod uwage powyzsze stanowisko Sqdu
Najwyzszego, ze kara umowna powinna przystugiwac tylko i wytqcznie w przypadku, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiqzania nastqpi 7 winy Wykonawcy, co w
praktyce oznacza koniecznoS¢ istnienia procedury w toku ktorej Strony majq mozliwosé
zaprezentowania swoich stanowisk.

Odpowiedz: NIE

Pytanie:

20) Czy Zamawiajqcy dopuszcza uzupetnienie postanowien Wzoru Umowy o zapis zgodnie z
ktorym wysokos¢ kar umownych okreslonych w § 5 ust. 2 Wzoru Umowy nie przekroczy 10%
wartosci brutto Umowy wskazanej w § 3 ust. 1?

Odpowiedz: NIE.

Pytanie:

21) Czy Zamawiajqcy dopuszcza uzupetnienie postanowien Wzoru Umowy o zapis zgodnie z
ktorym wysokos¢ kar umownych okreslonych w § 5 ust. 4 Wzoru Umowy za zdarzenia, ktore
wystqpity w danym miesiqcu nie przekroczy 100% wartosci miesiecznego wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy?

Odpowiedz: NIE.

Pytanie:

22) Prosimy jednoczeSnie o potwierdzenie, ze w Wzor Umowy zostanie uzupetniony o zapis
wylqczajqcy odpowiedzialnosé Stron z tytutu utraconych korzysci. Szkody takie sq wszakze w



praktyce niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia, a jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy
muszq wziqé ich ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajqcego na podwyzszenie kosztow
projektu.

Odpowiedz: NIE

Pytanie:

23) Z tych samych wzgledow zwracamy sie o potwierdzenie, ze w Wzor Umowy zostanie
uzupetniony o zapis wytqczajqcy odpowiedzialnos¢ Stron za szkody nie pozostajqce w
bezposrednim zwiqzku przyczynowym z dziataniem Strony.

Odpowiedz: NIE

Pytanie:

24) Bedziemy ponadto wdzieczni za potwierdzenie, zZe intencjq zapisow sformutowanychw § 6
ust. 4 i ust. 5 jest, by termin wyznaczony przez Zamawiajqcego byt terminem ,,odpowiednim”

i uwzgledniat mozliwosci Wykonawcy dokonania wznowienia wykonywania przedmiotu
umowy oraz zmiany sposobu wykonywania umowy w danym wypadku.

Odpowiedz: NIE

Pytanie:

25) Poniewaz rozwazana umowa ma charakter ciqgly, a co za tym idzie w praktyce
niemozliwe jest zwrdcenie czesci Swiadczen (wykonanych ustug) w razie odstgpienia od
umowy, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za swiadczenia

spetnione do chwili odstgpienia.

Odpowiedz: NIE



