Instytut Pamig¢ci Narodowej Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Dotyezy: Postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
.Rozbudowg infrastruktury SAN”

WYJASNIENIA DO TRESCI ]
SPECYFIKACH ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Instytut Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu, ul. Woloska 7, 02-657 Warszawa, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwieni publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) udziela
nastepujacej odpowiedzi na zapytania, ktore wptynely w przedmiotowym postgpowaniu:

Pytanie 1:

Gwarancia: Wymagana jest gwarancja swiadczona w trybie NBD (next business day) — musi
zostaé dokonana w miejscu instalacji w ciggu nastgprego dnia roboczego od dnia zgloszenia
awarii,

w godzinach 8:15-16:15, na wszystkie elementy urzgqdzenia FC sieci SAN (sprzet oraz
oprogramowanie) na okres min. 36 a maksimum 60 miesigcy. Ze wzgledu na min. 36
miesigczny okres Zamawiajgcy wymaga aby ustugi serwisowe Swiadczone byly przez
producenta oferowanego sprzetu.

Z uwagi na fakt, iz producenci sprzgtu sa w stanie zagwarantowac czas naprawy
na poziomie NBD tylko pod warunkiem wspdipracy oraz komunikacji z Klientem w trybie
24/7, czy Zamawiajacy zapewni kanal komunikacji z administratorami posiadajacymi
dostep do urzadzen w tym trybie (24/7)?

Wspdipraca, czyli wymiana informacji z pracownikami Zamawiajacego tylko w godzinach
8.15-16.15 uniemozliwi Wykonawcy realizacje zamdwienia w Wwyznaczonym rygorze
$wiadczenia uslugi serwisowej (gwarantowana naprawa w nastepny dzief roboczy od
zgloszenia).

Jest to zwiazane z procesem obstugi zgloszenia: koniecznoscia uzupelniania i poszerzania
informacji zawartych w pierwotnym zgloszeniu awarii wysylanym przez Klienta na swoich
drukach, dosylaniem logéw z urzadzen wedlug wskazowek inzynierdw serwisowych (np.
zebrane z odpowiednimi dodatkowymi parametrami), czasem trwania analizy przesylanych
informacji oraz logdéw sprzetowych, obstuga przez Producenta zgloszenia w trybie 24 godziny
na dobe.

Chyba, ze Zamawiajacy formulujac wyzej cytowany zapis mial na mysli wizytg
serwisu producenta a nie usuniecie usterki w terminie nast¢pny dzien roboczy, ktory w
przypadku zgloszenia usterki od poniedziatku do piatku moze wynies¢ 24h.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, iz zapewni kanat komunikacji z administratorami posiadajacymi
dostep do urzadzen w tym trybie (24/7).

Pytanie nr 2:

Zamawiajacy wymaga :



Prace instalacyjne i konfiguracyjne bedg odbywaly sie¢ w Warszawie we wskazanym
przez  Zamawiajgcego miejscu, w obecnoSci wyznaczonego pracownika ze strony
Zamawiajgcego (zamawiajqcy nie dopuszcza zdalnej konfiguracyi urzqdzen FC).

Czy prace te mogg byé przeprowadzone w godzinach normalnej pracy Zamawiajgcego

czy majg zosta¢ wykonane po godzinach miwelujagc w ten sposéb wplyw na $rodowisko
produkcyjne?

Odpowiedz:

Prace te maja byé wykonane po godzinach pracy Zamawiajgcego.
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