INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Zamowien Publicznych,
Mienia i Inwestycji

Wszyscy uczestnicy postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego
40
Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
BZ-1-280- AR/ /11  Warszawa, dnia 'H’ kwietnia 2011 r.

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nicograniczonego na: ,,Usluge serwisu gwarancyjnego urzadzen wezla centralnego sieci rozleglej
WAN, dostawe subskrypeji aktualizacji oprogramowania, szkolenie” (BZ-19/11).

WYJASNIENIE TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZMOWIENIA

Instytut Pamigci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,
Pl. Krasinskich 2/4/6, 00-207 Warszawa, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2010 r, Nr 113, poz. 759 ze
zm.) zawiadamia, ze wplynegly zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamdwienia, na ktore udzielono nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Zwracamy sie z prosbq o udostepnienie numeru konta w User Center dia produktéw CheckPointa.

Odpowiedz:
Numer konta w User Center dla produktow CheckPointa to: 0006338050.

Pytanie 2:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajqcego = pytaniem, czy dopuszeza onw § 1 ust. 6 Lp. 1-6 Wzoru umowy korzystanie
z aktualizacji i poprawek oprogramowania za posrednictwem Wykonawcy?

UZASADNIENIE:

Poniewa: Zamawiajqcy wymaga od Wykonawcy $wiadczenia serwisu (tres¢ § 1 ust 2 Wzoru Umowy) bezposrednio
przez niego, przeto Wykonawca, £ wwagi na przedmiot zaméwienia, ktdrym sq glownie urzqdzenia firmy Cisco, sam
udzieli serwisu dla rozwiqzan tego producenta i to on, posiadajqc status partnera serwisowego Cisco realizowad bedzie
zobowigzania serwisowe. Jednakze Wykonawca bazowal bedzie na zapleczu technicznym producenta urzqdzen; serwis
bedzie zatem $wiadczony w postaci tzw. SharedSupprt, Ij. w oparciu o Swiadczenia serwisowe samego producenia lecz
bezposrednio przez Wykonawce, ktory w tym wypadku jest jedynym podmiotem odpowiedzialnym wzgledem
Zamawigjqeego za wykonywanie stosownych zobowiqzad. W wypadku produkiow firmy Cisco zaangaiowanie
producenta w wykonywanie uslug serwisu przybiera postaé alternatywy roziqeznej, gdzie albo za realizacje ustug
serwisowych wzgledem Zamawigjgcego odpowiada Wykenawca (zw. usfuga CSSPS) albo odpowiada za nie
bezposrednic producent, bedqcy w tym wypadku jedyaym podmiotem realizujqcym ustugi serwisowe, przy czym w takief
sytuacji odpowiedzialnosé Wykonawcy z tytuiu swiadczenia serwisu nie ma miejsca (izw. usfuga SAS). Poniewa: w
przedmioctowym postepowaniu Zamawiajqcy wyrainie okrestil, e to Wykonawca pelnic ma ustugi serwisu, dlatego fez
nie jest mozliwe, aby réwnolegle do realizowanych przez Wykonawce zobowiqzan serwisowych realizowane byly drugie
— serwis producenta. Jedynq moziliwosciq takiego Iqcznego S$wiadczenia usfug serwisu jest ich S$wiadczenie
bezposrednio przez Wykonawee lecz w oparciu o wsparcie serwisowe producenta.

Z powyzszych powodow Wykonawca zwraca si¢ z niniejszym pytaniem.
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Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza w umowie w §1 ust. 6 Lp. 1 — 6 Wzoru umowy korzystanie z aktualizacji
i poprawek oprogramowania Cisco, za posrednictwem Wykonawcy jako Swiadczacego serwis i wsparcie,
pod warunkiem zapewnienia oryginalnosci i integralnosci oprogramowania.

Pytanie 3:
Czy dla serwisu gwarancyjnego wrzadzeri i oprogramowania dostep do rozszerzonych zasobow on-line

producentéw sprzetu, w szczegdlnosci do bazy wiedzy, zasobéw i narzedzi, dostep do centrum technicznej
pomocy producenta sprzetu moze by¢ realizowany za posrednictwem Wykonawcy?

UZASADNIENIE:

W wypadku realizowania przez Wykonawce ustug serwisu, zgloszenia serwisowe przesylane sq wylqcznie
bezposrednio do Wykonawcy, wszak to Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za swiadczenie uslug
serwisowych.

Odpowiedz:

Tak, dla serwisu gwarancyjnego urzadzen i oprogramowania dostgp do rozszerzonych zasobow on-line
producentdw sprzgtu, w szcezegélnosci do bazy wiedzy, zasobdw i narzedzi, dostep do centrum technicznej
pomocy producenta sprz¢tu moze by¢ realizowany za posrednictwem Wykonawcy, pod warunkiem
dostarczenia informacji na pytania, watpliwosci Zamawiajacego réwnowaznych z informacjami
zawartymi w zasobach, bazie wiedzy producenta sprzgtu czy oprogramowania,
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