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Warszawa: USLUGA SERWISU GWARANCYJNEGO URZ ADZEN
WEZLA CENTRALNEGO SIECI ROZLEGLEJ WAN, DOSTAWA
SUBSKRYPCJI AKTUALIZACJI OPROGRAMOWANIA, SZKOLENIE
Numer ogtoszenia: 120537 - 2011; data zamieszczenia :20.04.2011
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

l. 1) NAZWA | ADRES: Instytut Pamieci Narodowej - Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu , PI. Krasinskich 2/4/6, 00-207 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 022 5818816, faks 022
5818813, 5818829.

Adres strony internetowej zamawiaj gcego: www.ipn.gov.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Administracja rzagdowa centralna.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiaj acego: USLUGA SERWISU GWARANCYJNEGO
URZADZEN WEZtA CENTRALNEGO SIECI ROZLEGLEJ WAN, DOSTAWA SUBSKRYPCJI
AKTUALIZACJI OPROGRAMOWANIA, SZKOLENIE.

[1.1.2) Rodzaj zamodwienia: ustugi.

11.1.3) Okre $lenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwienia: 1. Przedmiot zamdwienia
stanowi: 1) ustuga serwisu gwarancyjnego w zakresie: a) asysty technicznej sieci WAN; b) udzielania
konsultacji pracownikom Zamawiajacego w zakresie obstugi sieci WAN; ¢) zdalnej analizy diagnostycznej;
d) zdalnego rozwigzywania problemow lezacych na styku technologii wykorzystywanych w sieci WAN
Instytutu; e) obstugi procedur serwisowych producenta sprzetu i oprogramowania; f) optymalizacji dziatania
oprogramowania wchodzgcego w sktad sieci WAN; g) telefonicznej asysty technicznej dla punktéw a) - f) 7
dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe; h) 12-miesiecznej gwarancji na sprzet (wykaz szczegdtowy w
Zalaczniku Nr 4a do SIWZ); 2) roczna subskrypcja aktualizacji oprogramowania wyszczegoélnionego w
Zatgczniku Nr 4b do SIWZ; 3) szkolenie wykonane na terenie Warszawy w jezyku polskim - zakres
réwnowazny z Cisco TSHOOT (642-832) dla jednej osoby. 2. Ustuga serwisu gwarancyjnego bedzie
Swiadczona przez Wykonawce na nastepujacych warunkach: 1) ustugi bedg Swiadczone w miejscu
instalacji sprzetu i oprogramowania, 2) zgtoszenia bedag przyjmowane w dni robocze od godziny 8:15 do

16:15, z tym ze zgtoszenie, ktére wplyneto po godzinie 15:00 bedzie traktowane jak zgtoszenie przyjete w
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nastepnym dniu roboczym, 3) czas reakcji rozumianej jako podjecie dziatlah diagnostycznych i kontakt ze
zgtaszajacym - w ciagu 4 godzin od zgtoszenia, 4) usuniecie usterki w ciggu dwdéch dni roboczych od jej
zgloszenia, 5) w przypadku uszkodzenia urzadzenia podlegajacego umowie wymiane urzadzenia na nowe
0 co najmniej takich samych parametrach, do koAca nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia, 6)
wykonawca zapewni dostep do rozszerzonych zasob6w on-line producentéw sprzetu, a w szczegolnosci
dostep do bazy wiedzy, zasobow i narzedzi, dostep do centrum technicznej pomocy producenta sprzetu,
aktualizacje systemow operacyjnych urzadzen.

[1.1.4) Czy przewiduje si e udzielenie zamdwie h uzupetniaj gcych: nie.

[1.1.5) Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV): 50.31.26.00-1, 48.00.00.00-8, 80.51.00.00-2.

[1.1.6) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty cz esciowej: nie.

11.1.7) Czy dopuszcza si e ztozenie oferty wariantowej: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakonczenie: 24.08.2012.

SEKCJA lII: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

[11.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium

[11.2) ZALICZKI

Czy przewiduje si e udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia  : nie
[11.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
111.3.2) Wiedza i do swiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku

wykazanie sie odpowiednim do$wiadczeniem, tj. zrealizowaniem w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w
tym okresie: a) minimum jednego zamowienia, polegajacego na swiadczeniu serwisu
gwarancyjnego (wraz z zapewnieniem co najmniej 12-miesiecznej gwarancji) w technologii
CISCO o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto; b) minimum jednego zamdwienia,
polegajacego na swiadczeniu serwisu gwarancyjnego (wraz z zapewnieniem co najmniej 12-
miesiecznej gwarancji) w technologii: JUNIPER o wartosci co najmniej 30 000,00 zt brutto; c)
minimum jednego zamdwienia, polegajacego na $wiadczeniu serwisu gwarancyjnego (wraz z
zapewnieniem co najmniej 12-miesiecznej gwarancji) w technologii: CHECKPOINT o wartosci co
najmniej 50 000,00 zt brutto;

[11.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
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ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
111.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wyko nawc e warunkéw, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy, oprocz o $wiadczenia o spetnieniu warunkdw udzialu w post ~ epowaniu, nale zy
przedio zyé:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Ilub cigglych réwniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcéw, oraz zalgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te dostawy lub ustugi zostaty

wykonane lub sg wykonywane nalezycie

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedito zy¢:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert, a w

stosunku do 0s6b fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

e wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu
na potencjat innych podmiotéw, ktére beda braly udzial w realizacji czesci zamdwienia,
przedktada takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla

wykonawcy, okreslonym w pkt 111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzib e lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypos  politej
Polskiej, przedkiada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzib e lub miejsce zamieszkania
potwierdzaj acy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskbw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo sktadania ofert

[11.7) Czy ogranicza si @ mozliwo $¢€ ubiegania si € o zaméwienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u

ktérych ponad 50 % pracownikdéw stanowi g osoby niepetnosprawne: nie
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SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamdwienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona b edzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje si e istotne zmiany postanowie 1 zawartej umowy w stosunku do tre  $ci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowie Hh umowy oraz okre $lenie warunkéw zmian

Zamawiajgcy dopuszcza dokonywanie istotnych zmian zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy konieczno$¢ dokonania takich zmian
wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub zmiany te sg
korzystne dla Zamawiajgcego

IVV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkow
zamOwienia: www.ipn.gov.pl

Specyfikacj e istotnych warunkéw zamowienia mo  zna uzyska € pod adresem: INSTYTUT PAMIECI
NARODOWEJ, ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa, Biuro Zamowien Publicznych, Mienia i Inwestycji.
IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w post epowaniu lub ofert: 29.04.2011
godzina 10:00, miejsce: INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ, ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa, pokoj nr
1 - parter Kancelaria Ogolna.

IV.4.5) Termin zwi gzania ofert g: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si e uniewa znienie post epowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodz acych z bud zetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi
srodkoéw z pomocy udzielonej przez pa nstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Woln ym

Handlu (EFTA), ktére miaty by € przeznaczone na sfinansowanie catlo $ci lub cz e$ci zamoéwienia: nie
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