SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,SIWZ")

W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
PROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
O WARTOSCI SZACUNKOWEJ PONI ZEJ ROWNOWARTO SCI 125 000 EURO

NA

, DOSTAWE LICENCJI TETA CONSTELLATION
WRAZ Z LICENCJAMI NARZEDZIOWYMI”

Wspaolny Stownik Zamoéwiea (CPV):
48000000-8

ZAMAWIAJ ACY:

INSTYTUT PAMI ECI NARODOWEJ
KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOW!I POLSKIEMU
PL. KRASINSKICH 2/4/6
00-207 WARSZAWA

Niniejsze posgpowanie jest prowadzone na podstawie przepisow usig z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwiai publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2007 r., Nr 223,qe. 1655 ze zm.), zwanej dalej Pzp.



INFORMACJE O ZAMAWIAJ ACYM (art. 36 ust. 1 pkt 1 Pzp)

1. Nazwa Zamawiagcego: Instytut Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu.

2. Adres Zamawiajcego:Pl. Krasinskich 2/4/6, 00-207 Warszawa.

3. Adres do korespondencji w niniejszym pgsiwaniu: ul. Towarowa 28, 00-839
Warszawa.

4. NIP Zamawiajcego: 525-21-80-487.
Strona internetowa Zamawiagego:http://www.ipn.gov.pl/
6. Oznaczenie niniejszego pgsbwania:BZ-13/10

Ll

.  TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 2 Pz p)

1. Niniejsze posfpowanie prowadzone jest w trybie przetargu niedgramego na podstawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawod&eieh publicznych (t. jedn.: Dz. U.
Nr 223 z 2007 r., poz. 1655 ze zm.), zwdalej Pzp.

2. Wartds¢ szacunkowa zamowienia nie przekracza kwoty dénej w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 Pzp.

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 3 Pz p)

1. Wspdlny Stownik Zamowie (CPV) - 48000000-8 (pakiety oprogramowania isystemy
informatyczne).
2. Przedmiot zaméwienia jest dostawa dla InstytutuiBarNarodowej - KomisjScigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu:
1) 25 szt. MS Windows Server CAL 2008 Sngl OLP B AE,
2) 25 szt. MS Windows Terminal Svr CAL 2008 Sngl OLRB,
3) 25szt. Oracle Database 11g Standard Edition (Fudle), licencjonowanie na
nazwanegoartkownika wraz z asystechniczg i aktualizacjami,
4) 25 szt. licencji na aplikacje TETA Constellation meytkownika nazwanego wraz
Z asysttechniczg i aktualizacjami.
3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawderaalcznik nr 4 do SIWZ (warunki licencji
na aplikagg TETA CONSTELLATION) oraz Zaicznik nr 5 do SIWZ (zasad§wiadczenia
ustug asysty technicznej).

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 4)
Termin wykonania zamowienido 5 dniod dnia zawarcia umowy.

V. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 2 pkt 1 Pzp)
Zamawiajcy nie dopuszcza nabwosci sktadania ofert ezciowych.

VI. ZAMOWIENIA WARIANTOWE (art. 36 ust. 2 pkt 4 Pzp)
Zamawiajcy nie dopuszcza mtiwosci skltadania ofert wariantowych.

VI WARUNKI UCZESTNICTWA W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW  (art. 36 ust. 1 pkt 5)

1. O udzielenie zaméwienia magbieg& sic Wykonawcy, ktorzy:
1) Speniaj warunki okrglone w art. 22 ust. 1 Pzp,
2) nie podlegaj wykluczeniu z pogpowania o udzielenie zaméwienia na podstawie art.
24 ust. 1i 2 Pzp.

2. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w gpstwvaniu zostanie dokonana metgdpetnia —
nie spetnia” w oparciu o dokumenty§vaadczenia i informacje zawarte w ofercie. Zstie



VIII.

zakczonych dokumentoéw musi jednoznacznie wybjkae stawiane warunki Wykonawca
spemit. Niespelnienie warunkéw oktenych w ust. 1 skutkowabedzie wykluczeniem
Z postpowania.

. Wykonawca mee polegd na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach

zdolnych do wykonania zamowienia lub zddiciach finansowych innych podmiotow,
niezalenie od charakteru prawnegactacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowjzany jest udowodnhi Zamawiagcemu, ¥ bedzie dysponowat zasobami
niezlzdnymi do realizacji zamowienia, w szczegditiqprzedstawiajc w tym celu pisemne
zobowhgzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozygehlidnych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

WYKAZ O SWIADCZEN LUB DOKUMENOW, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW  UDZIALU
W POSTEPOWANIU (art. 36 ust. 1 pkt 6 Pzp)

1.

W celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatniniejszym postpowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego Wykonawca gitda do oferty nagpujace Gwiadczenia
i dokumenty

1) oswiadczenie o spetnianiu warunkow z art. 22 ust. 1 stawy Prawo zamowié
publicznych — zgodne ze wzorem stana@aym Zahcznik nr 2 do SIWZ;

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia ztgpmsvania w okolicznéciach
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z pogtowania o udzielenie
zamowienia w okoliczndciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo
zamowian publicznych —zgodneze wzorem stanowtym zahcznik nr 3 do SIWZ;

2) aktualny odpis z wiaciwego rejestru, jezeli odrbne przepisy wymagajwpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wyldumia w oparciu o 24 ust. 1 pkt 2
ustawy, wystawionego nie wczeej niz 6 miesécy przed uptywem terminu skladania
ofert, a w stosunku do os6b fizycznychswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy;

. W przypadku polegania Wykonawcya zasobach innych podmiotdbw na zasadach

okreslonych w art. 26 ust. 2b Pzp, a podmioty tgdd braty udziat w realizacji c&ci
zamoOwienia, Zamawiagy zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu dcd tyc
podmiotow éwiadczér i dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1) irhiejszego
rozdziatu SIWZ.

Dokument wchody w skiad oferty, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2W&, maze by
przedstawiony w formie oryginatu lub fwiadczonej za zgodié z oryginatem kopii,
pozostate éwiadczenia w formie oryginatow.

Zgodna¢ z oryginatem wszystkich kopii dokumentéw wchackch w sklad oferty musi
by¢ potwierdzona przez przedstawiciela Wykonawcy lubthnpmocnika (zgodnie z
dokumentem okiajacym status prawny Wykonawcy lub dotonym do oferty
petnomocnictwem).

Jezeli Wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpisp
Polskiej, Wykonawca sktada odpowiednie dokumenggdnie z Rozporgizeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawsezajow dokumentow, jakich me
zada¢ zamawiagcy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumentygndy¢ sktadane.
(Dz. U. Nr 226, poz. 1817).

Zgodnie z tréciag art. 26 ust. 3 Pzp, Zamawiay wzywa Wykonawcow, ktorzy w
okreslonym terminie nie zhyli wymaganych przez Zamawigjego d&wiadczé lub
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustduly ktorzy nie ztayli petnomocnictw,
albo ktorzy ziayli wymagane przez Zamawigjego édwiadczenia i dokumenty, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, zawiaid bkdy lub ktérzy ztayli wadliwe petnomocnictwa,
do ich zt@enia w wyznaczonym terminie, chytha mimo ich ztgenia oferta Wykonawcy
podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniawenie postpowania. Zigone na



XI.

XIl.

wezwanie Zamawiagego dwiadczenia i dokumenty powinny potwierdzspetnianie przez
Wykonawe warunkéw udziatu w pogpowaniu oraz spetnianie przez oferowane ustugi
wymaga okreslonych przez Zamawiagego, nie pgniej niz w dniu, w ktorym uptyat
termin skladania ofert.

8. Zamawiajcy wzywa take, w wyznaczonym przez siebie terminie, dozefoa wyja@nien
dotyczicych gwiadcze lub dokumentow, o ktérych mowa powej, nie péniej niz w dniu
wyznaczonym przez Zamawigego jako termin uzupetnienidgwiadcze lub dokumentéw.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI E ZAMAWIAJ ACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU O SWIADCZE N | DOKUMENTOW,
A TAK ZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SI E
Z WYKONAWCAMI (art. 36 ust. 1 pkt 7 Pzp)

1. Porozumiewanie i Zamawiagcego z Wykonawcami odbywa ¢sidroga pisemmn
z dopuszczeniem mbiwosci przekazywania Qviadczéy, wnioskow, zawiadomie
i informacji za pomog faksu. Numer faksu Zamawigjego:(022) 581-88-14

2. Kazda ze stron naadanie drugiej niezwiocznie potwierdza pisemnies@rdokumentu
przekazanego faksem.

3. Adres do korespondencji jest zamieszczony w ziakel | pkt 3 SIWZ. Zamawiagy
wymaga, aby wszelkie pisma zwane z udzielanym zamoOwieniem publicznym, byly
kierowane na adres korespondencyjny Zamawggjo i byly opatrzone numerem sprawy:
BZ-13/10,

4. Korespondengjuwaza sk za doeczory z chwily, gdy doszta ona do Zamawjaeggo w taki
sposObze mogt zapoznasie z jej treicia.

5. Osoh uprawniom do kontaktu z Wykonawcami jest: Leszek Chmielews&l. (0-22)
581-87-91, od poniedziatku doalu w godz. 9.00 —15.00.

WYMAGANIA DOTYCZ ACE WADIUM. (art. 36 ust. 1 pkt 8 Pzp)
1. Zamawiajcy nie wymaga wniesienia wadium.

TERMIN ZWI AZANIA OFERT A (art. 36 ust. 1 pkt 9 Pzp)

1. Wykonawca pozostaje zwzany ztaona oferta przez 30 dni.
2. Bieg terminu zwizania oferd rozpoczyna siwraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamaygiejo mae przediayé termin
zZwiazania ofer, z tym ze Zamawiajcy maze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwizania oferq, zwroci sig do wykonawcéw o wyrgenie zgody
na przedtaenie tego terminu 0 oznaczony okres, niesity jednak ri 60 dni

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY (art. 36 ust. 1 gkt 10)
1. Warunki ogdlne:

1) kazdy Wykonawca meze ziazy¢ tylko jedmy ofer w jezyku polskim po doktadnym
Zzapoznaniu siz niniejsa SIWZ - zlazenie wikszej liczby ofert lub oferty zawietgjej
rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej spowodugiezucenie wszystkich ofert
zlozonych przez danego Wykonagyc

2) oferig nalezy przygotowa wedtug wymaga okreslonych w niniejszej SIWZ;

3) oferta musi by podpisana przez osoby upetnomocnione do reprezanta
Wykonawcy i zacigania w jego imieniu zobowzan finansowych w wysokei
odpowiadaicej co najmniej cenie oferty;

4) petnomocnictwo os6b podpiagjch ofert do reprezentowania Wykonawcy, zgyania
w jego imieniuzobownzan finansowych w wysokiei odpowiadajcej co najmniej cenie
oferty oraz podpisania oferty musi begmalnio wynik& z dokumentow datzonych do
oferty; oznacza toze jezeli petnomocnictwo takie nie wynika wprost z dokunte



5)

6)
7

8)

stwierdzajcego status prawny Wykonawcy (odpisu z $eaego rejestru) to do oferty
nalezy dokczy¢ oryginat petnomocnictwa lub uwierzytelniom notarialnie jego kopie,
wystawionego na reprezentanta Wykonawcy przez odoliggo upetnomocnione;

zadne dokumenty wchoglze w skiad oferty, w tym rowniete przedstawiane w formie
oryginatdw, nie podlegajzwrotowi przez Zamawiagego;

Wykonawca ponosi wszelkie koszty agane z przygotowaniem i Zieniem oferty;

podana w ofercie cena ofertowa brutto musi zawievazelkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nadstej, zgodnej z zatzonym wzorem umowy oraz zgodnej
Z obowhzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

w przypadku, gdyby oferta zawierata informacje staince tajemnie przedstbiorstwa

w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kweettf93 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.1503 @mp zm.), Wykonawca winien
w sposéb nie budey watpliwosci zastrzec, ktdre z zawartych w ofercie informaciji
stanows tajemnig przedstbiorstwa i oznaczy klauzuk: L,DOKUMNETY
ZASTRZEZONE -TAJEMNICA PRZEDSEBIORSTWA”. Zaleca si wydzielenie tych
informacji w zlazonej ofercie”.

2. Warunki dotycace Wykonawcow wspdlnie ubiegaych st o zamowienie:

1)

2)

3)

4)
5)

oferta musi by podpisana w taki sposob, by prawnie zolwawavata wszystkich
Wykonawcdw wystpujacych wspélnie;

w odniesieniu do wymagapostawionych przez Zamawaaggo, kady z Wykonawcéw
wspolnie skladagcych ofert musi oddzielnie udokumentoda ze nie podlega
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 1-Swgt Prawo zamdéwie publicznych,
tj. przedstawd oswiadczenie wymienione w rozdz. VIII SIWZ ust. 2 pkt. Ponadto
kazdy z Wykonawcéw sktada dokument wymieniony w ro2ditl SIWZ ust. 2 pkt 2).
wykonawcy wystpujacy wspdlnie winni  ustanowi petnomocnika (lidera) do
reprezentowania ich w paegowaniu o udzielenie niniejszego zamoOwienia lub
reprezentowania ich w pegtowaniu i zawarciu umowy o0 udzielenie przedmiotoweg
zamdwienia publicznego. Umocowanie raowynika z dohczonej do oferty umowy
konsorcjum lub odibnego dokumentu §wiadczenia);

wszelka korespondencja prowadzorddie wyhcznie z petnomocnikiem (liderem);

wypetniapc formularz ofertowy, sktadag oswiadczenia, jak rowniewypetniapc inne
dokumenty powotyjce s¢ na ,Wykonawe”, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy
nalezy wpisa dane wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegggch sé o zamdwienie.

3. Forma przygotowania oferty:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

oferta winna by napisana czytelnie i trwatechnily w jezyku polskim na maszynie do
pisania, komputerze lubegznie diugopisem lub rdeieralnym atramentem - oferty
nieczytelne nie d&da rozpatrywane;

we wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pitezh, Zamawiajcy dopuszcza
zlozenie czytelnego zapisu o 4oe pieczci, np.: nazwa Wykonawcy, siedziba lub
czytelny podpis w przypadku piegz imiennej;

wszelkie zmiany w tri oferty (poprawki, przekegenia, itp.) musz by¢ parafowane

i datowane przez oseblub osoby podpisage oferé - w przeciwnym wypadku
powyzsze zmiany nie ddla uwzgkdniane;

zaleca si, aby wszystkie strony oferty byly kolejno ponumeame i parafowane,
a w treci oferty (w formularzu ofertowym) winna By amieszczona informacja, z ilu
stron skfada sioferta;

zaleca si, aby cata oferta byta trwale sf;

ofertg nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otward@percie
kopert nalezy opisa nasgpujaco:

INSTYTUT PAMI ECI NARODOWEJ
KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU
PLAC KRASI NSKICH 2/4/6, 00-207 WARSZAWA
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Oferta na

.DOSTAWE LICENCJI TETA CONSTELLATION
WRAZ Z LICENCJAMI NARZEDZIOWYMI."

- NIE OTWIERA € PRZED DNIEM 29 KWIETNIA 2010 R., GODZ. 10.15

7) opakowanie oferty musi Byopatrzone petnnazw i doktadnym adresem Wykonawcy
sktadajcego oferg: (ulica, numer lokalu, miejscowé numer kodu pocztowego)

4. Zmiana lub wycofanie ztmnej oferty (art. 84 ust.1 Pzp):

1) wykonawca mee wprowadzt zmiany lub wycofa ztozona przez siebie ofegt

2) zmiany lub wycofanie zimnej oferty § skuteczne tylko wéwczas gdy, zostaly
dokonane przed uptywem terminu skladania ofert;

3) zmiany, poprawki lub modyfikacje ztonej oferty musgz by¢ zlozone w miejscu
i wedlug zasad obowzujacych przy sktadaniu oferty;

4) odpowiednio opisan kopert zawierajca zmiany naley dodatkowo opatrzy
dopiskiem "ZMIANA";

5) wycofanie zlgonej oferty naspuje poprzez zlenie pisemnego powiadomienia
podpisanego przez upetnomocnionego przedstawidigionawcy;

6) powiadomienie nalg ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad obaaujacych przy sktadaniu
oferty;

7) odpowiednio opisankopert zawieragca powiadomienie naley dodatkowo opatrzy
dopiskiem "WYCOFANIE".

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA | OTWARCIA OFERT (art . 36
ust. 1 pkt 11 Pzp)

1.

Oferte naley ztozy¢ w Centrali Zamawiaicego: ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa
pokdj nr 1 — parter Kancelaria do dnia 29 kwietnia2010 r., godz. 10.00.

Oferta zt@ona po terminie zostanie niezwlocznie zwrdcona Vigikecy bez otwierania
(art. 84 ust. 2).

Publiczne otwarcie ofert nagi w Centrali Zamawiacego w Warszawie przy
ul. Towarowej 28, pok. 606, VI giro: 29 kwietnia 2010 r., godz. 10.15.

Z uwagi na ograniczony wgi do budynku, osoby ktére zeahaticzestnicz§ w sesji
otwarcia ofert, zobowizane lgda okaz& dowdd tasamdaci w celu wystawienia stosownych
przepustek — jest to warunek konieczny udziatu sji sewarcia ofert. Osoby zainteresowane
powinny oczekiwéa na przedstawiciela Zamawigpgo na parterze budynku, w strefie
ogolnodostpnej, przed KancelariOgolm.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY (art. 36 ust. 1 pkt 12Pzp)

1.

Cena oferty musi wynikkaz formularza ofertowego (wzor formularza stanovatagznik

nr 1 do SIWZ) iobejmow@ wszystkie koszty wykonania przedmiotu zamowienia
okreslonego w rozdziale Il SIWZ oraz w Zgidznikach nr 4 i 5 do SIWZ, w tym: zysk

Wykonawcy, wymagane przepisami prawa abenia fiskalne oraz wszystkie koszty

zwigzane z realizagjprzedmiotu zamowieni&pszt dojazdu, itd.

Cere brutto oferty nalgy wyliczy¢ zgodnie z ustawz dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 5&5zm.).

Obliczona cena ofertowa brutto jest gewyczattows w rozumieniu art. 632 § 1 Kodeksu
cywilnego i nie podlega zmianie dofaa realizacji przedmiotu zaméwienia.

Cena oferty powinna zostavyrazona cyfrowo i stownie. W przypadku rozhiesci przyjmuje st
cerg wyrazom stownie.

Cery oferty naley poda& w ziotych polskich do dwoch miejsc po przecinkusa#kie
rozliczenia dotyczce realizacji zamowienia dokonywangdly w ztotych polskich.
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6. Zamawiajcy nie przewiduje mdiwosci dokonywania rozlicae z Wykonawag w walutach
obcych.

7. W przypadku Wykonawcow zagranicznych sktadggh oferé w niniejszym posgpowaniu
Zamawiajcy doliczy do ceny oferty podatek od towarow i gstlatory miatby obowizek
wptacic zgodnie z obovazujacymi przepisami.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJ ACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYT ERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT (art. 36 ust. 1 pkt 13 Pzp)

1. Ocenie podlegabeda oferty nieodrzucone.

2. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamaw@j przyjat nastpujace kryterium oceny
ofert przypisujc mu odpowiedmnj wag: procentovi:

Kryterium Waga %
Cena (brutto) 100%

Kryterium ,Cena”:

Liczba punktéw przydzielona w tym kryterium poszpamym Wykonawcom ustalona zostanie
zgodnie z poriszym wzorem:

c=-Cmn_ 100x 100 %
Co

C —ilos¢ otrzymanych punktow za kryterium ,cena”

Cmin — NAjnizsza cena brutto spd ofert nieodrzuconych
C, — cena brutto oferty badanej

3. Przyjmuje st, ze 1% = 1 pkt.
4. Obliczenia punktéw dokonujeest doktadnécia do dwdch miejsc po przecinku.

5. Za najkorzystniejszoferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyska nagayliczbe punktow.

INFORMACJE O FORMALNO SCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTA ¢ DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO (art. 36 ust. 1 pkt 14 Pzp)

1. Zamawiajcy wezwie Wykonawg ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzygsase
okreslajac miejsce oraz termin zawarcia umowy.

2. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrangjzie uchylat si od zawarcia umowy
w terminie wskazanym w wezwaniu, Zamaw@j wybierze ofek najkorzystniejsz
spardd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich powego badania i oceny chyba,
ze zachodgz przestanki do uniewaienia posipowania o udzielenie zamowienia
publicznego, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 Pzp.

WYMAGANIA DOTYCZ ACE ZABEZPIECZENIA NALE ZYTEGO WYKONANIA
UMOWY (art. 36 ust. 1 pkt 15 Pzp)

Zamawiajcy nie wymaga zabezpieczenia rigtego wykonania umowy.



XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

INFORMACJE DOTYCZ ACE WZORU UMOWY W SPRAWIE UDZIELENIA
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO — WZOR UMOWY (art. 36 ust. 1  pkt 16 Pzp)

Istotne dla stron postanowienia zwéne z realizagj niniejszego zamowienia publicznego
zawiera wzor umowy — Zaéznik nr 4 do SIWZ.

ZASADY DOKONYWANIA ZMIAN ZAWARTEJ UMOWY

Zamawiajcy dopuszcza dokonywanie istotnych zmian zawanmepwy w stosunku do téei
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykoowww przypadku gdy konieczéd
dokonania takich zmian wynika z okoliczeg ktérych nie ména byto przewidzié w chwili
zawarcia umowy, lub zmiany tq korzystne dla Zamawigjego.

SPOSOB | TERMIN PLATNO SCI

Sposbb i termin ptatr$oi zostaly okrélone we wzorze umowy stanayym Zahcznik nr 4 do
SIWZ.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJ ACYCH
WYKONAWCY W TOKU POST EPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA. (art. 36
ust. 1 pkt 17 Pzp)

Wykonawcy w toku pogpowania o udzielenie zamowienia publicznego praysitu srodki
ochrony prawnej przewidziane w ustawie z dnia 2¢czmtia 2004 r. Prawo zamowuie
publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2007 r., Nr 223zp®655 ze zm.).

INNE INFORMACJE DOTYCZ ACE POSTEPOWANIA (art. 36 ust. 2 pkt 2, 3, 7 Pzp)

Zamawiajcy nie przewiduje: zawarcia umowy ramowej, zamdwiezupetniaacych, aukcji
elektronicznej, zwrotu kosztow udzialu w ppstwaniu.

ZALACZNIKI DO SIWZ

1. Zatacznik nr 1 - wzor formularza ofertowego;

2. Zatacznik nr 2 - wzér agwiadczenia Wykonawcy o spetnianiu przez niego wiaduwn
udziatu w posgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego direych w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawgablicznych (tekst jednolity Dz. U. z
2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.);

3. Zatacznik nr 3 - wzor gwiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
z postpowania o udzielenie zaméwienia w okoliczaiach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawgablicznych (tekst jednolity Dz. U. z
2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.);

Zatacznik nr 4 - warunki licencji na aplikagjTETA CONSTELLATION;

Zalacznik nr 5 - zasadyswiadczenia ustug asysty technicznej;

Zalacznik nr 6 - wzor umowy.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

(piecz¢ Wykonawcy)

OFERTA
(FORMULARZ OFERTOWY)

WYKONAWCA:

REGON: e e

ZAMAWIAJ ACY:

INSTYTUT PAMI ECI NARODOWEJ-
KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI
PRZECIWKO NARODOW!I POLSKIEMU
Pl. Krasinskich 2/4/6, 00-207 Warszawa

Sktadamy ofett na:

DOSTAWE LICENCJI TETA CONSTELLATION
WRAZ Z LICENCJAMI NARZ EDZIOWYMI

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia, zgodrize opisem przedmiotu zaméwienia
i okreslonymi w SIWZ warunkami oraz z uwzglnieniem postanowiewzoru umowy stanowtym
zahkcznik nr 6 do SIWZ, za cenryczattowa:

(07T g T= T o] (U110 T PLN

Ww. cena zawiera wszelkie koszty, jakie poniesientytutu realizacji niniejszego zamowienia, w tya z
dostawg licencji na okreélone ponkej oprogramowanie:

Lp. Oferowane licencje Cena brutto

1. | 25szt. MS Windows Server CAL 2008 SngilOLPBAE | .. zt brutto

2. | 25szt. MS Windows Terminal Svr CAL 2008 Sngl OLRB | ... zt brutto
25 szt. Oracle Database 119 Standard Edition (Bal, licencjonowanie

3. . . o A I zt brutto
na nazwanegoayytkownika wraz z asystechniczg i aktualizacjami

4 25 szt licencji na aplikacje TETA Constellationuigtkownika | 2 brutto

nazwanego wraz z asysechniczg i aktualizacjami




1. Oswiadczamy,ze zapoznadémy sk z trescia SIWZ oraz wzorem umowy, akceptujemy je oraz
zobownzujemy s¢, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcmowy na warunkach,
W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawgapo.

2. Uwazamy s¢ zwiazani niniejsz oferty przez okres 30 dni od uptywu ostatecznego terrsihadania
ofert.

3. Oswiadczamyze podane w niniejszej ofercie ceny za wykonaniegmiotu zamdwienia w czasie
trwania umowy nie ulegnzmianie.

4. Akceptujemy warunki ptatri@i za zrealizowanie przedmiotu zamdéwienia éknee we wzorze
umowy stanowicej zahcznik nr 6 do SIWZ.

5. Jako Wykonawca swiadczamy,ze przedmiot zaméwienia w cé@d zrealizujemy samodzielnie /
powierzymy wykonanie nagiujacych czsci zamowienia podwykonawcom *:

Poz. Czes¢ zamowienia jaka zostanie powierzona podwykonawcom

6. Wykonawcado kontaktOw z ZamawigfyMWYZNACZA: ... vuuueeeneerineeeeneeanineeeneennnnneeneneenns ,
tel faX.

(podpis i piecatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)

Podpisy i piecatki imienne oséb upetnomocnionych do reprezentosavaffiykonawcy zgodnie z zapisami w dokumencie
stwierdzagcym status prawny Wykonawcy (odpisie z §elaego rejestru dziataldoi gospodarcze)).

*- niewlasciwe skrali¢
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

Wzor oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu przez niego warlow okreslonych w art.
22 ust. 1 ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo za@wien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze 2m.

Ja (IME 1 NAZWISKO) ..oeniiii it e e e e e e e e e et e e eens

reprezentyc Wykonawg (Nazwa WYKONAWCY)......c.ueeuieiiieeie e

sktadajic ofert w postpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na:

,DOSTAWE LICENCJI TETA CONSTELLATION
WRAZ Z LICENCJAMI NARZEDZIOWYMI”

w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Whakacy gwiadczamze:

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania ckoee] dziatalnéci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa nakladapbowihzek ich posiadania (art. 22 ust. 1 pkt 1),

posiadamy wiedgi doswiadczenie (art. 22 ust. 1 pkt 2);

dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznynz assobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia (art. 22 ust. 1 pkt 3);

4. naszasytuacja ekonomiczna i finansowa zapewni wykonamigzej wymienionego
zamoéwienia (art. 22 ust. 1 pkt 4); *)

lub

*) polegamy na wiedzy i dwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zddingo
wykonania zamdwienia lub zdolémach finansowych innych podmiotéw i przedstawiamy
tym celu pisemne zobow#anie nasfpujacych podmiotéw do oddania nam do dyspozycji
niezkednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wgku zamoéwienia:

(podpis i piecatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)

*) niepotrzebne skrdié



Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Wzér oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczeniaz posgpowania
0 udzielenie zamodowienia w okoliczrgiach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowiepublicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r.,
Nr 223, poz. 1655 ze zm.).

Ja (imk i nazwisko)

reprezentuyjc Wykonawe (nazwa Wykonawcy)

sktadajc ofere w postpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na:

»DOSTAWE LICENCJI TETA CONSTELLATION
WRAZ Z LICENCJAMI NARZEDZIOWYMI”

w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie \Whgwecy dwiadczamze:

brak jest podstaw do wykluczeniu z posfpowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na podstawie okolicznéci, o ktdrych mowa art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 2Stycznia

2004 r. Prawo zamowié publicznych.

(podpis i piecatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)

12



Zakacznik nr 4 do SIWZ
(Zatgcznik nr 2 do Umowy)

WARUNKI LICENCJI NA APLIKACJ E TETA CONSTELLATION

1. Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4 umowy, wivda dziatanie petnej funkcjonalda systemu TETA
Constellation dla dodatkowych 25ytkownikow nazwanych wraz z asy$echniczg do dnia 12.01.2011r.

2. Zamawiajcy ma prawo uruchamdaprodukt na okrdonej ilosci stanowisk. Zamawiagy ma prawo
uzywania oprogramowania dla wlasnych potrzeb zgodniego funkcjami. Nie ma prawa do jego
powielania, rozpowszechniania powielonego oprogveen@ i jego dokumentacji poza IPN oraz
Gospodarstwem Pomocniczym IPN. Zamaaeyanie ma prawa dekodo@aroduktu.

3. Zamawiajcy ma obowizek ochrony zapisu oprogramowania przed jegoaupaprzez wykonywanie
kopii wytacznie do wiasnegazytku.
Licencje g udzielane na czas nieoznaczony, bez prawa wyppened
W ramach udzielonych licencji Wykonawca zobgmuje sé $wiadczy¢ asys¢ techniczn dla
uzytkownikéw systemu TETA Constellation w szczegéoudzielania konsultacji telefonicznych,

telefaksowych i internetowych w zakresie problengwiazanych z eksploatacisystemu przez okres
1 roku.

6. Kategoria problemu oznacza poziom zm@ci problemu i okrélana jest wedtug charakterystyki
przedstawionej pongj:

Btad krytyczny - nagpito przerwanie pracy Aplikacji, przejawagge s¢ brakiem
Kategoria = 1 | mazliwosci korzystania z funkcjonalioi; uzytkownik nie ma maiwosci zastosowania
srodkéw zasgpczych w celu obéfia bedu;

) Btad wazny - istniep powazne problemy z funkcjonowaniegrodowiska produkcyjneg
Kategoria =2 | Fnkcjonowanie Oprogramowania w bardzo ograniczargkresie.

i

) Usterka - ograniczona jest atisvo$¢ prowadzenia mniej waych funkcji biznesowych,
Kategoria =3 | kiore nie g kluczowe dla normalnego funkcjonowania Oprogranmisva

7. Poziomséwiadczenia uslug oznacza zobameinie Wykonawcy do dotrzymania pagji przedstawionych
parametrow czasowych w przypadku probleméw datyeh Oprogramowania:

. . Rozwizanie kaéicowe
Kategoria problemu Czas reakcji lub Obegcie

1 4h 24 h

2 24 h 4 dni robocze

3 24 h 7 dni roboczych

8. W ramach udzielonych licencji mlawa jest rejestracja w systemie TETA Constellatitmalatkowych 25
uzytkownikdéw posiadaicych status aktywnych. Zmiana statustytkownika w systemie powoduje
zwolnienie licencji i przydzielenia jej innemuytkownikowi.
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Zaktacznik nr 5 do SIWZ
(Zatgcznik nr 3 do Umowy)

ZASADY SWIADCZENIA USEUG ASYSTY TECHNICZNEJ

INFORMACJE OGOLNE

O ile nie podano inaczej, niniejsze Zasaaiadczenia ustug asysty technicznej dagywszystkich linii
produktow Oracle.

Okreslenia ,Klient” i klienta” odnosz sie do osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zamowitaigshasysty
technicznej w firmie Oracle lub u autoryzowanegstggputora.

Ustugi asysty technicznej oferowane przez Dziagggchnicznej Oracle (Oracle Support ServicesSSYd
opisane porkj w rozdziale Poziomy wsparcia technicznego Omacleiadczone wydcznie w przypadku
licencjonowanych programéw.

Ustugi asysty technicznej $wiadczone w przypadku problemoéw (rowing@oblemow spowodowanych przez
klienta), ktérych istnienie nima wykaza w wersjach licencjonowanych programéw Oracle, hangianych w
niezmienionym stanie, przy odpowiedniej konfigurrapjztu, bazy danych i systemu operacyjnego, zgodnie ze
specyfikacjami podanymi w zamowieniu klienta lublekumentacji programu.

Informacje o wersjach i obstugiwanych platformaotydzice wszystkich programéw Oracle, z wiijem
programéw mValent, udaginiane g klientowi w internetowych systemach asysty techmeg Oracle,

opisanych pouej w rozdziale Internetowe systemy asysty techeid@deb-Based Customer Support
Informacje o wersjach produktu i obstugiwanychfplabach dotycace programéw mValent zostan
dostarczone klientowi w formie pisemne;j .

Oracle zapewnia asygdechniczi zgodnie z zasadami ochrony danych opublikowangthigaresem
http://Awww.oracle.com/html/services-privacy-poliaynl.

Niniejsze Zasadywiadczenia ustug asysty technicznej w poprzednmbwach firmy PeopleSoft mogty by
okreslane jako ,Warunkiswiadczenia ustug asysty technicznej azainej z oprogramowaniem” (“Software
Support Services Terms and Conditions”), w popripddomowach firmy Siebel jako ,Zasadwiadczenia
ustug piedgnacji oprogramowania” (“Maintenance Services Bliav poprzednich umowach firmy Hyperion
jako ,Standardowy program serwisowy” (“Standard henance Program”), w poprzednich umowach firmy
Agile jako ,Strategigwiadczenia ustug asysty technicznej daigef produktéw” (“Product Support Policy”),
w poprzednich umowach firmy BEA jako zasady ,Ustagysty technicznej” (“Support Services”), w
poprzednich umowach firmy Haley jako ,Umowa asystyhnicznej i obstugi oprogramowania” (“Support
Maintenance Agreement”) oraz w poprzednich umowirchy mValent jako ,Umowa obstugi i asysty
technicznej” (“Maintenance and Technical Supponte&gient”).

Oracle mae wprowadzé&zmiany w niniejszych zasadashiadczenia ustug asysty technicznej wedtug
wlasnego uznania, jednak zmiany zasad przez Oriacgpowoduyj istotnego zmniejszenia zakresu ustug
swiadczonych dla programéw @bjch asyst technicza w okresie icliwiadczenia (okrdonym poniej), za

ktére wniesiono optaty za ustugi asysty technicznej

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG ASYSTY TECHNICZNEJ

Opfaty za ustugi asysty technicznej

Optaty za ustugi asysty technicznej ptatpecgznie, przed rozpogaiem okresswiadczenia ustug, chylie
okreslono inaczej w odnimym dokumencie zamowienia, w umowie dofpej finansowania lub regulowania
platnaci zawartej z firm Oracle albo jednym z jej podmiotéw stowarzyszonydly zaméwienie asysty
technicznej Oracle zostato prag, wymagane jest zobawanie klienta do zaptaty (np. zamowienie, faktyczna
wptata lub inna przgja metoda pfatrsoi). Faktura zostanie wystawiona dopiero po otrzymaobowazania
klienta do zaptaty. Zostanie ona wystana na jedszany przez klienta adres korespondencyjny.
Nieuregulowanie ptatrsgi w terminie spowoduje zaprzestasugadczenia ustug.

Okres swiadczenia ustug asysty technicznej

Okresswiadczenia ustug asysty technicznej rozpoczyna siniu wejcia wzycie dokumentu zamowienia
klienta, chybaze okrélono w nim inaczej. W przypadku zamowieniazoieego w sklepie Oracle Store,gat
wejscia wzycie jest data jego prayia przez firg Oracle. O ile w dokumencie zamowienia nie éllore

inaczej, warunkiwiadczenia ustug asysty techniczngjzhie z cenami, odnasgi do okresu 12 miegty
(zwanego dalej ,okreseswiadczenia ustug”). Ustugi asysty technicznej zainde na okres ickwiadczenia

nie podlegaj anulowaniu, nie maa rownie uzyska zwrotu optat za ickwiadczenie. Firma Oracle nie jest
zobowhzana dawiadczenia asysty technicznej po zadaeniu okresgwiadczenia ustug.

14



Pakiet licenciji
Pakiet licencji skladasize (i) wszystkich posiadanych przez klienta lijievec program wraz z jego wszystkimi
opcjami* (np. Database Enterprise Edition i EnisgEdition Options; Purchasing i Purchasing Opjion
narzdziami Enterprise Manager* (np. Database Enterpidion i Diagnostics Pack) lub modutem
samoobstugi* (np. Human Resources i Self-ServiamdtuResources) licencjonowanym dla tych programaéw,
oraz (ii) wszystkich licencji na programy, ktérenvieraj ten sam kodrodiowy**. Definicja pakietu licencji nie
obejmuje licencji na tworzenie oprogramowaniagnicji na wersje demonstracyjne ugpstane w ramach
programu Oracle Partner Network lub w serwisiaimggmwym Oracle Technology Network. W przypadku
programéw Crystal Ball pakiet licencji oktany jest jako te same licencje na program, ktostaty
wymienione w pojedynczym zamowieniu.
*Jak wyszczegolniono w cenniku firmy Oracle.
** Programy, ktére zawierajten sam kodrodiowy to:
- Database Enterprise Edition, Database Standanididitatabase Standard Edition One i Personal
Edition;
» Internet Application Server Enterprise Editionehniet Application Server Standard Edition i Interne
Application Server Standard Edition One;
« WebLogic Server Enterprise Edition, WeblLogic Setandard Edition, WebLogic Suite, i Coherence
Suite.
W celu doprecyzowania: w przypadku klientgdzego partnerem firmy Oracléwiadczicego ustugi asysty
technicznej pierwszej liniizytkownikowi kaacowemu (np. na podstawie licencji oprogramowania
zintegrowanego (Embedded Software License (,ESLEBncji na nieograniczoneytkowanie ze
specyficznymi aplikacjami (Application Specific Fulse (,ASFU")) lub w ramach zatwierdzonego przeng
Oracle innego sposolwiadczenia asysty technicznej pierwszej linii) dzlicencji obejmuje wszystkie
licencje uytkownika kaxcowego dla programow zintegrowanych lulaaabnych do Pakietu Aplikacji zgodnie
z Umowg Dystrybucyjm, ESL, Umows Dystrybucyjra ASFU lub inr umowg dystrybucyja zawarg miedzy
klientem a firma Oracle. Jeeli uzytkownik kaacowy posiada rownidicencje typu Full Use,oblie asyst
techniczr swiadczomn bezpdrednio przez partnera, wowczas te licencje mu@aniez by¢ objte asyst
techniczig w takim samym zakresie, co licencje ASFU lub ESL.
Jezeli firma Oracleswiadczy ustugi asysty technicznej pierwszej liliemupce wszystkie licencje ASFU i
Full Use, wéwczas zaréwno licencje ASFU, jak i ige musz by¢ objete asyst techniczyg w takim samym
zakresie. Jednakzeli firma Oracleiwiadczy ustugi asysty technicznej pierwszej litiegpmupce licencje Full
Use, a partnéwiadczy ustugi asysty technicznej pierwszej litai litencji ASFU iflub ESL, wéwczas tych
licencji nie uznaje giza czs¢ tego samego zbioru licencji w rozumieniu zasadiagei poziomdéw ustug
firmy Oracle.
Zgodnasé poziomow ustug
W przypadku nabycia ustug asysty technicznej wkigylitencje w danym pakiecie mudzy¢ objete tym
samym poziomem ustug asysty technicznej (np. Pedstgmi ustugami asysty techniczngoftware Update
License & Supportub nie podlegaasycie technicznej). W przypadku nabycia dodatkoweigis
Przedtdonej asysty technicznej (Extended Support), kiexlal jest zobowzany do zachowania ustugi
Podstawowej asysty technicznej obejnej caty pakiet licencji. Zaimie od dosipnaici Przedtuonej asysty
technicznej, klient zobowazany jest do nabycia takich ustug obepmuygh wszystkie licencje danej wersji
programu, j&li ta ustuga zostanie zakupiona przez klienta doefitolwiek licencji danej wersji programu.
Klient nie mae obp¢ ustugami asysty technicznej tylkaeéai licencji wehodzcych w sktad pakietu — pakiet
licencji musi zost&ograniczony przez rezygnadg licencji nieohgtych ustugami asysty technicznej.
Rezygnacja z licencji musi byidokumentowane przez klienta nénfie.
Wznowienie ustug asysty technicznej Oracle
W przypadku, gdy ustugi asysty technicznej wyghginie zostaty zakupione wraz z licepey momencie
rozpoczcia mdz wznowieniagwiadczenia tych ustug zostanie naliczona tzw. agtatwznowienie. Optata ta
wynosi 150% ostatnio wniesionej optaty za ustugsgstechnicznej lub 150% ostatnio opublikowanejyce
katalogowej tych ustug do programudbgo licency, po odliczeniu naleej standardowej ztki
opublikowanej w Oracle Store (zwanej dalej zkaistandardow’) obowkzujacej w momencie wznowienia
ustug, jali tych ustug nie wykupiono wraz z licenaja dane programy. Optata jest naliczana propatrjendo
dlugasci okresu od daty zamowienia ustug asysty techejeastecz do daty wygaiecia poprzedniej umowy
na te ustugi (lub do daty zamowienia licencili jestug asysty technicznej nigdy nie zakupiontysBwane s
odpowiednie korekty z tytutu wznowienia ustug. Btaleniu optaty za przywrocerii@iadczenia ustug, za
dodatkowy optaty obliczora na podstawie diugoi okresu, w ktérym licencjonowany program nie diyety
asysi techniczn — zwary dalej ,,opta za dalsze ustugi asysty technicznej” (go-forwarmpsrt fee) — ména
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wykupi¢ ustugi asysty technicznej na rok od daty ich prbgenia. Jédi okres od wygéniecia umowy na ustugi
asysty technicznej jest krotszy Bi miesgcy, optata za dalsze ustugi asysty techniczneplaisizana na
podstawie ostatnio opublikowanej ceny katalogoye) tistug, pomniejszonej o standardanizke
obowhzujaca W momencie wznowienia. seokres od wygénigcia umowy na ustugi asysty technicznej wynosi
6 miesecy lub dizej, optata za dalsze ustugi asysty techniczneplaisizana na podstawie ostatnio wniesionej
oplaty za te ustugi. deustugi asysty technicznej nig wznawiane dla catego pakietu licencji lublijastugi te
s wznawiane dla eZci licencji z danego dokumentu zamowienia, tcarragtosowanie zasady olome

w rozdziatach ,Pakiet licencji”, ,Zgodré poziomow ustug” i ,Ustalanie cen w przypadku rezji z c25ci
licencji lub wsparcia technicznego”. W przypadkiabpza wznowienie oraz opfaty za dalsze ustugitgisy
technicznej stosowane edpowiednie korekty optat za wznowienia ustugszEéwiadczenie ustug asysty
technicznej.

Ustalanie cen w przypadku rezygnacji z ggci licencji lub wsparcia technicznego

Ceny ustug asysty technicznej ustalanesspodstawie poziomu tych ustug i liczby licerdig ktorych
zamowiono te ustugi. W przypadku rezygnaciji z lgjeramoéwionych w jednym zamaowieniu lub zz
wsparcia technicznego, cena ustug asysty techipidizngozostatych licencji z tego zamoéwienia zdstan
ustalona zgodnie z cennikiem Oracle na te ustugi@zujacym w momencie rezygnacji lub ograniczenia
licencji mdz poziomu ustug, po odliczeniu nateej standardowej ziki. Cena ta nie dgzie wysza od
poprzednich oplat za ustugi asysty technicznega@zych za pozostale licencje i za licencje, zy/ktor
zrezygnowano lub ktére nig ebjete asyst techniczg, ale nie nisza od wczaiejszej ceny ustug asysty
technicznej za licencje w dalszymau nk objete. Jéli w zamowieniu na licencje, ktorych liczlograniczono,
ustalono ograniczenie ceny dodatkowych licenajiyaestug asysty technicznej dla wszystkich licenciji
zaméwionych na podstawie takiego ograniczenia betiyustalane zgodnie z cennikiem Oracle na te ustugi
obowhzujacym w momencie ograniczenia liczby licencji, pacaniu standardowej Zhil.

Niestandardowe pakiety aplikacji

Niemazliwe jest zaprzestaniviadczenia ustug asysty technicznej dla jednegaitagaogramu w
niestandardowym pakiecie aplikacji.

Programy nieobjete asysj techniczm

Klienci korzystagcy z programow nieollych asyst techniczg nie s uprawnieni do pobierania lub
otrzymywania aktualizacji, wersji poprawionych proagramow koryguicych. Nie przystuguje im tak pomoc
telefoniczna antadne inne formy asysty technicznej do programoéahijigych asyst. Do aktualizaciji
programow nieoktych asyst techniczg nie wolno wykorzystyw@ani pakietéw dyskow CD ani programéw
zakupionych lub pobranych deytku prébnego, w celu wykorzystania z innymi progsani obgtymi asysi
techniczi lub jako nénik zastpczy.

Osoby do kontaktéw technicznych

Wyznaczeni przez klienta pracownieyjedynymi osobami koordyragymi komunikac miedzy firma klienta

i OSS w sprawach asysty technicznej do program&abpdo kontaktéw technicznych ze strony klientaznu
przef¢ co najmniej wsipne przeszkolenie z podstaw znajéanproduktow oraz, w miarpotrzeb, szkolenia
uzupetniajce dostosowane do okienej roli lub fazy wdréenia, specjalistycznego zastosowania produktu i/lub
migraciji. Aby pomagaw rozwizywaniu probleméw z systemem i utativiiemie Oracle analigi obstug
zgtoszé serwisowych, osoby wyznaczone do kontaktéw tezhgizh powinny posiadaviedz; z zakresu
uzytkowania programow Oracle i zZn&rodowisko wykorzystywanego oprogramowania Oracieekazujc
zgtoszenie serwisowe, osoba wyznaczona do konta&tdwicznych powinna orientodaie na czym polega
zgtaszany problem i umieggo zademonstrowaaby pomac firmie Oracle w jego diagnozie igpsiej ocenie.
Aby unikm¢ zaktocé w swiadczeniu ustug asysty technicznej galpowiadomé OSS o przekazaniu
obowihzkdéw osoby do kontaktow technicznych innemu pradcovi.

W przypadku zamoéwienia Podstawowych ustug asyshnteznej klient mge wyznaczy do kontaktéw z OSS
jedr (1) osolg gtéwm i cztery (4) rezerwowe (zwane dalej ,osobami datédtow technicznych”) dla kdego
pakietu licencji. Kada kolejna wielokrotrig kwoty 250 000 USD netto w przeliczeniu na jeddangtdicencii
wplacana z tytutu optat za ustugi asysty technijozpewaznia klienta do wyznaczenia dodatkowych dwéch (2)
gtéwnych i czterech (4) rezerwowych os6b do kodtakiechnicznych. Gtéwna osoba do kontaktéw
technicznych &dzie odpowiedzialna (i) za nadzorowanie zgtdsawisowych klienta oraz (i) za
opracowywanie i wdtanie rozwazan probleméw w organizacji klienta. Rezerwowe osofkehtaktow
technicznych &da odpowiedzialne za rozedywanie probleméwytkownikow. Wyznaczenie dodatkowych
0s6b do kontaktow technicznych #Bovymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

Firma Oracle mze dokonywa przeghdu zgtoszé serwisowych dokonywanych przez wyznaczone przez
klienta osoby do kontaktow technicznych oraz zéalemnkretne szkolenia aby unidhzgtoszé serwisowych,
ktérym takie szkolenie pozwolitoby zapobiec.
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Aktualizacje programow
LAktualizacja” oznacza kolefnwersg programu, udogpnior przez firng Oracle ogoétowi klientéw w ramach
licencji na ten program bez dodatkowych optat liggmych, poza ewentualnym pokryciem kosztow dostawy
ile klient zamdwit ustugi asysty technicznej obejaoe prawo do aktualizacji oprogramowania dla tyoenicji
na odpowiedni okres. Do aktualizacji nie zaliczazatdnych wersji programéw, opcji ani przysztych
programéw, na ktére Oracle udzielagmtrych licenciji. Aktualizacjeasdostarczane w migich udostpniania
(dostpndi¢ jest ustalana przez Oracle) i moge obejmowawszystkich wersji oprogramowania uprzednio
oferowanych przez Oracle. Oracle nie ma ohzkui opracowywania jakichkolwiek kolejnych programiaelz
funkcji. Wszelkie udogpniane aktualizacjegda klientowi dostarczone lub udephione do pobrania. W
przypadku dostarczenia aktualizacji klient otrzyetm jej kopk dla kezdego obstugiwanego systemu
operacyjnego, dla ktérego zostaly zamowione liggrajvane programy. Klient jest odpowiedzialny
za skopiowanie/pobranie i zainstalowanie aktuglizac
Oracle Configuration Manager
Z niektorymi programami firma Oracle dostarcza m@tacle Configuration Manager (OCM). Modut OCM
to narzdzie utatwiagce gromadzenie i przesytanie danych konfiguracyjrgeOracle, co unatiwia nam
skuteczniejszobstug zgtoszé serwisowych przekazywanych przez klientéw. Narie OCM jest palczone
z firma Oracle za pomadnternetu. Klient nie mae otrzyma odrebnego powiadomienia o pokeniu. Modut
OCM mazna wyhczye, co jednak zdecydowanie odradzamy,gatyudni to nanswiadczenie ustug na rzecz
klienta. Wecej informacji na temat tego rozwania znajduje sipod adresem
http://Awww.oracle.com/technology/documentation/ddml. Korzystanie z tego naidzia oznaczae wyraaja
zgoa: klienta na transmigjswoich danych konfiguracyjnych do firmy Oracle.
Modut OCM nie zbiera ani nie przechowuagnych danych unitiwiaj acych identyfikag konkretnych oséb
(z wyjatkiem informacji kontaktowych koniecznych éleiadczenia ustug asysty technicznej) ani plikow z
danymi biznesowymi znajdigych s¢ w srodowisku oprogramowania klienta. Dane konfigunaeyj
dostarczone do firmy Oracleda przechowywane w repozytoriach chronionych hasktha one shayly jako
pomoc w obstudze zgtoszeerwisowych i przekazywaniu zalécavigzanych z konfiguragjsrodowiska i
wdrazaniem programow Klienta. Ponadto poniewane konfiguracyjnegba aktualizowane, magone
postuwy¢ Oracle do utatwienia klientowi zaidzania ofett produktéw Oracle i zapewnienia zgoétia
warunkami licencji éwiadczenia ustug oraz ulepgayfert produktow i ustug.
Plan pfatnosci, umowy finansowe i leasingowe
Optaty z tytutuswiadczenia ustug asysty technicznej aadezgodnie z planami ptagei umowami
finansowymi lub leasingowymi zawartymi z figrracle lub jednym z jej podmiotéw stowarzyszonych
(zwanymi dalej ,planem ptat§o”) winny by¢ regulowane zgodnie z warunkami ckoaymi w takim planie
ptatndci, ale ustugi te powinny ldyzamawiane zgodnie z warunkami $aavego dokumentu zamowienia.
Bezterminowa asysta techniczna (Lifetime Support)
Bezterminowa asysta techniczhidtime Suppojtobejmuje nagpujace poziomy ustug:

» Podstawow asyst technicziy (Premier Suppo)t okrelana take jako Podstawowe ustugi asysty

technicznej$oftware Update License & Supppadokumentowana w zamdwieniu klienta;

»  Przedidon asyst techniczi (Extended Supporto ile jest oferowana;

« Ciagfla asyst techniczr (Sustaining Support
Opisy ustug dogpnych w ramach Podstawowej asysty technicznejdieezenej asysty technicznej i 4Cjte]
asysty technicznej znajdugie ponizej, w rozdziale Poziomy ustug wsparcia techniczregle.
Uslugi Podstawowej asysty technicznéjlj jeostaly zaoferowaneg slostpne przez git lat od daty ukazania
si¢ ogolnie dosipnej wersji danego programu Oracle, poza opisapgnitej przypadkami.
Okresswiadczenia ustug asysty technicznepmby dla okrélonych wersji programéw przeciony
o dodatkowe trzy lata di ustudze Przedionej asysty technicznej, o ile taka ustuga jestdoa.
Okresswiadczenia ustug asysty technicznepmete: przediiy¢ w ramach ustugi Ggtej asysty technicznej,
ktora lzdzie dostpna przez caly czas utrzymywania przez klientatyasgshnicznej dla licencji Oracle.
W zahczonym dokumencie pt. ,Zasady Bezterminowej adgstynicznej do technologii serwerowych” (
Lifetime Support Policy: Coverage for Server Tedbges) (PDF) zamieszczono wykaz technologii
serwerowych, ktérych dotygaub beda dotyczy zasady Bezterminowej asysty technicznej.
W zahczonym dokumencie pt. ,Zasady Bezterminowej adgstiynicznej do Fusion Middleware” (Lifetime
Support Policy: Coverage for Fusion MiddlewdfDF) zamieszczono wykaz programow fusion middheyw
ktorych dotycz lub beda dotyczy zasady Bezterminowej asysty technicznej.
W zahczonym dokumencie pt. ,Zasady Bezterminowej adgstynicznej do aplikacji” ( Lifetime Support
Policy: Coverage for ApplicationgPDF) zamieszczono wykaz aplikaciji, ktérych deffab beda dotyczy
zasady Bezterminowej asysty techniczne;.
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W zahczonym dokumencie pt. ,Zasady Bezterminowej adgstnicznej do aplikacji Retail” ( Lifetime
Support Policy: Coverage for Retail ApplicatiQiffDF) zamieszczono wykaz aplikacji Retail, ktérgotyca
lub beda dotyczy zasady Bezterminowej asysty technicznej.

Uwagi:

1. Zasady Bezterminowej asysty technicznej nie datpoagraméw Active Reasoning, ContextMedia,
Notiva i Sigma Dynamics oraz innych programow isjiedla ktérych w serwisie OradietaLink
opublikowano ja daty zaprzestaniaviadczenia ustug asysty technicznej.

2. W przypadku programow PeopleSoft Enterprise, kigreofano z oferty w agu obowazywania
poprzednich zasad 4-letniej asysty technicznejgastiglej asysty technicznegtizie dostpna przez
caly czas utrzymywania przez klienta asysty te@meijodo tych programow.

3. Aktualizacje zwazane z przepisami podatkowymi i zmianami wynaggawnych* udogjpniane kda
przez okres do sgeiu (6) lat od ukazaniaesbbjetego licencj oprogramowania w przypadku
programéw PeopleSoft Enterprise, JD Edwards Eigene i JD Edwards World. Skrypty
rozszerzajce, nowe programy korygige do oprogramowania i poprawki do najnowszychjwers
udostpniane lada przez okres gtiu (5) lat od ukazaniagobietego licenci oprogramowania
w przypadku programéw PeopleSoft Enterprise, D EdsvEnterpriseOne i JD Edwards World.
*Aktualizacje zwazane z przepisami podatkowymi i zmianami wyniggawnych oznaczaj
aktualizacje mage na celu uwzegtinienie zmian podatkowych iflub wymaigarawnych udogpniane
Z reguly licencjobiorcom oprogramowania People®dfe s one osigalne.

4. Oferowany przez firgOracle program PeopleTools, ktéry zakupicioarnie z dowola wersh
aplikaciji, edzie obgty asysi techniczg przez caly czas utrzymywania asysty technicznepohe)
wers;ji tej aplikacji. Poprawki do programu Peoplel§a dostarczane w wersjach poprawionych i
programach korygagych; programy korygage @ udosgpniane jedynie do higcej wersji
poprawionej. Programy koryguge i certyfikaty platformy do wersji poprawionepgramu
PeopleToolssopracowywane, gdy dana wersja jest ogolniesgoati ledzie obgta asyst techniczi
jeszcze przez dwafe (12) miesicy po ukazaniu sikolejnej ogdlnie dogpnej wersji poprawione;.
Aby otrzyma asyst techniczy konieczne mze by zainstalowanie wersji poprawionej programu
PeopleTools, dzki czemu zachowana zostanie zgadrowersjami technologii i produktami innych
producentéw, do ktorych asysechniczg swiadcz dostawcy produktdw tych producentow.

5. Dla niektorych programow Oracle Retail w wersjaaltzeniejszych ni 11 dosgpna kydzie
ograniczona ustuga Podstawowej asysty technic2regrier Suppojtprzez okres siedmiu lat od
ukazania si danej ogolnie dogbnej wersji. W przypadku aplikacji Oracle Retdlih ktorych ustugi
Podstawowej asysty technicznej ri@lestpne, ustuga @gtej asysty technicznep(istaining Suppart
bedzie dostpna przez caly czas utrzymywania przez klientatyasgshnicznej dla tych programéw.
* poprzednio Retek, ProfitLogic i 360 Commerce.

6. Przediuona asysta techniczna

a. Dla klientow obgtych ustug asysty technicznej dyspoacych licencjami na aplikacje Oracle
certyfikowane tylko do wersji 9.2 bazy danych Ce8iclktore g obecnie oljte Podstawow
asysi techniczin lub Przedhiaora asysi techniczi, optata za Przedtorg asyst techniczi
zostata zniesiona za okres od 1 sierpnia 200831dipca 2010 r. W tym okresie klienci
otrzymaj dostp do ogdlnie dogpnych poprawek i aktualizacje programow korggyeh
(critical patch updates— CPU) bez dodatkowych optat z wijiem optat za Podstawowe
ustugi asysty technicznepéftware Update License & Suppdub za kada oferk asysty
technicznej, ktora zagti Podstawowe ustugi asysty techniczi@gffware Update License &
Support) Lista aplikacji certyfikowanych dla wersji 9.24yadanych Orachi jest dosipna
pod adresem http://www.oracle.com/support/colldtepacertified-applications. pdf

b. Ustuga Przedtionej asysty technicznej do oprogramowania Peogl&Btérprise HRMS 8.8
zostata przediona o 1 rok, od grudnia 2010 r. do grudnia 2011 r.

c. Dla klientow obgtych ustug Przedtionej asysty technicznej optata za Przauia asyst
techniczrzostata zniesiona w przypadku wersji programéwesdw wymienionych po#ej.
W tych okresach klienci otrzymgglostp do ogdlnie dogpnych poprawek, aktualizacii
zwigzanych z przepisami podatkowymi i zmianami wyniggawnych i aktualizaciji
programéw korygujcych (ritical patch updates— CPU) bez dodatkowych opfat z wikiem
opfat za Podstawowe ustugi asysty technicBeft{are Update License & Suppdhtb za
kazda ofer asysty technicznej, ktéra zgstPodstawowe ustugi asysty techniczrigpftware
Update License & Suppdrt
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Wersja programu Okres zniesienia optaty za Przedizona asyst

techniczm
Oracle e-Business Suiteil@ grudzié 2010 r. — listopad 2011 r.
JD Edwards EnterpriseOne 8.11* styc2810 r. — grudzig2010 r.
Siebel CRM 7.8 czerwiec 2010 r. — maj 2011 r.
Oracle Database @R2 sierpi@ 2010 r. — lipiec 2011 r.
PeopleSoft Enterprise 8.9* lipiec 2009 r. — czeomB11 .

7. Przez pierwszy rok @iftej asysty technicznej do oprogramowania OradBei&iness Suite w wersji
11i9 (1 lipca 2008 r. — 30 czerwca 2009 r.) firma @réedzie dostarczapoprawki btdow o
poziomie wanasci 1. Nie keda udostpniane aktualizacje zaane ze zmianami przepiséw prawnych z
wyjatkiem aktualizacji formularza podatkowego 1099 8ta@jednoczonych na rok podatkowy 2008.
Przez drugi rok @otej asysty technicznej do oprogramowania OradBu&iness Suite w wersji (Bl
(1 lipca 2009 r. — 30 czerwca 2010 r.) firma Ordeldzie nadal dostarce@oprawki bkddw o
poziomie wanasci 1. Nie keda udostpniane aktualizacje zaane ze zmianami przepiséw prawnych z
wyjatkiem aktualizacji amerykekiego formularza podatkowego 1099 na rok podatkze@®.
Prawo do zaprzestanigwiadczenia ustug asysty technicznej
W ramach cykluycia produktow Oracle nie st okaza konieczne zaprzestariwiadczenia ustug asysty
technicznej w przypadku niektdérych wersji progranidliatego firma Oracle zastrzega sobie takie prawo
jednak wersje programéw et} Podstawowasysi techniczia podlegaj zasadom Bezterminowej asyst
technicznej zapewnianej przez fig@racle. Jéi Oracle zaprzestanisviadczenia ustug asysty technicznej do
programéw mValent i Relsys, klienci zostantym poinformowani bezgrednio przez Dziat asysty technicznej
Oracle Qracle Support Services- OSS). W przypadku wszystkich innych programa@myi Oracle
informacje o zaprzestaniwiadczenia ustug asysty technicznej, w tym datyzesggtanigwiadczenia ustug,
informacje o dogpndsci ustug Przedtzonej asysty technicznej i gZjtej asysty technicznej oraz informacje o
sciezkach migracji dla okegonych funkcji & publikowane w serwisach internetowych Oriteéal.inkoraz
POINT Support. Informacje o zaprzestaswiadczenia ustug asysty technicznej maltgc zmianie. W
przypadku programéw mValent i Relsys aktualne mfije o zaprzestargwiadczenia ustug asysty
technicznej zostardostarczone klientowi nagpnie. W przypadku wszystkich innych programéw Oracle
aktualne informacje o zaprzestafwiadczenia ustug asysty technicznej zastanieszczone w serwisach
OracléMetalinkoraz POINT Support.
Asysta techniczna pierwszej i drugiej linii
Klienci sa zobowizani wdrayc¢ i utrzymywa rozwiazania organizacyjne i procesy, ktore ufivd a klientowi
zapewnienie swoimaytkownikom bezpéredniej ,,Asysty technicznej pierwszej liniiFifst Line Suppoitdo
programow ohgtych taky asysi. Asysta techniczna pierwszej linii powinna obejradw.in.: (i) bezpérednie
reagowanie na zapytaniaytkownikéw dotyczce wydajnéci, funkcjonalnéci lub dziatania programow
objetych asyst technicza, (ii) bezp@rednie reagowanie na zgtaszane przggownikoéw problemy
Z programami olkfymi asysi technicza, (i) diagnozowanie takich probleméw oraz (ivl imzwhzywanie.
Jeli w wyniku uzasadnionych ekonomicznie dziakdient nie zdota zdiagnozowaroblemdw z programami
objetymi asysi techniczag, klient maze skontaktowasic z firma Oracle, aby uzyskaAsyste technicza
drugiej linii” (Second Line SuppdrKlient powinien podj¢ uzasadnione ekonomicznie dziatania, aby zagewni
firmie Oracle dosp niezledny doswiadczenia Asysty technicznej drugiej linii (npsép do plikow
repozytorium, plikow dziennika lub wygiow z bazy danych). Firma Oracle nie gwarantujéesizndci wyzej
opisanych ustug asysty technicznejli jdient nie zapewni takiego degu w sytuaciji, gdy firma Oracle o to
wystpi.
Asysta techniczna drugiej linigbzie obejmowé (i) diagnozowanie problemow z ghjmi asyst programami
oraz (i) uzasadnione ekonomicznie dziatanisao®na celu rozwranie zgtoszonych i mtiwych do
zweryfikowania probleméw w oliych asyst programach tak, aby wykonywaty one zgodnie ze stkiryi
istotnymi zatageniami wszystkie funkcje opisane w odpowiedniejutto&ntacii.
Firma Oracle mze dokonywa przeghdu zgtoszé serwisowych rejestrowanych przez wyznaczone przez
klienta osoby do kontaktow technicznych i zaletireslone zmiany rozwaizan organizacyjnych i proceséw,
aby pomdc klientowi w powagj zalecanych standardowych dziataniach.
Warunki swiadczenia ustug asysty technicznej w przypadku pgyaméw niezalenych dostawcow
Aby korzysta z ustug asysty technicznej, klient musywac objgtego asystsrodowiska, czyli odpowiednich
aplikacji i platform. J&i dostawca zaprzestarfi@iadczy ustugi asysty technicznej dla danego produktu,
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konieczne mze by dokonanie przez klienta aktualizacji konfiguragilikaciji, sprztu, platformy, bazy danych
ilub systemu operacyjnego w celu dalszego koraigstaustug asysty technicznej Oracle.

Informacje o wersjach programéw PeopleSoft i JD Edwards

Informacje o wersjach programéw PeopleSoft EnteeprdD Edwards EnterpriseOngdestpne w zaiczonej
tabeli zatytutowanej ,, Release Types for PeopleSatierprise and JD Edwards EnterpriseOne Applitsitio
(Wersje aplikacji PeopleSoft Enterprise i JD EdwdttserpriseOng(PDF).

Warunki swiadczenia ustug asysty technicznej w przypadku pgyvaméw firm Hyperion i Agile

W przypadku zamoéwieztozonych zgodnie z umaywramowvy zawarg z firmg Hyperion lub z firm Agile,
nastpujace warunki dotyczzaméwionych przez klienta ustug asysty technicznej

Gwarancje, wyiczenia odpowiedzialdoi z tytutu gwarancji i widczne przystuguaresrodki prawne

Firma Oracle gwarantujee ustugi keda swiadczone w sposéb profesjonalny i zgodnie z zasada
obowhzujacymi w brarzy informatycznej. Klient ma obowzek powiadamiafirme Oracle o wszelkich
nieprawidtowdciach wswiadczeniu ustug asysty technicznej podiagagh gwarancji w aigu 90 dni od dnia
wykonania wadliwych ustug.

W PRZYPADKU NARUSZENIA POWY ZSZYCH GWARANCJI, JEDYNY SRODEK PRAWNY
PRZYSEUGUJACY UZYTKOWNIKOWI ORAZ CALO SC ODPOWIEDZIALNO SCI FIRMY
ORACLE BEDA OGRANICZONE DO PONOWNEGO WYKONANIA UStUG, KTORE
UPRZEDNIO ZOSTALY WYKONANE WADLIWIE LUB — JE  SLI FIRMA ORACLE NIE JEST W
STANIE USUNAC NARUSZENIA W SPOSOB EKONOMICZNIE UZASADNIONY —

ROZWI AZANIA PRZEZ U ZYTKOWNIKA UMOWY O SWIADCZENIE USEUG ASYSTY
TECHNICZNEJ | ODZYSKANIA OPLAT WNIESIONYCH NARZECZ FIRMY ORACLE ZA
WADLIWE USLUGI.

W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO POWY ZSZE GWARANCJE MAJ A
CHARAKTER WYL ACZNY I NIE UDZIELA SI E ZADNYCH INNYCH WYRA ZNYCH LUB
DOMNIEMANYCH GWARANCJI B ADZ WARUNKOW, W TYM GWARANCJI LUB

WARUNKOW PRZYDATNO SCI HANDLOWEJ ALBO PRZYDATNO SCI DO OKRE SLONEGO
CELU. ODPOWIEDZIALNO SC ORACLE Z TYTULU R EKOJMI JEST WYL ACZONA.
Ograniczenie odpowiedzialém

ZADNA ZE STRON NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNA ZA SZKODY PO SREDNIE, UBOCZNE,
SZCZEGOLNE, O CHARAKTERZE KARNYM, WTORNE, UTRACONE  ZYSKI, PRZYCHODY,
DANE ALBO MO ZLIWO SC KORZYSTANIA Z DANYCH. CALKOWITA ODPOWIEDZIALNO ~ SC
FIRMY ORACLE ZA WSZELKIE SZKODY WYNIKAJ ACE Z ZAMOWIENIA U ZYTKOWNIKA
ALBO Z NIM ZWI AZANE, W TYM ODPOWIEDZIALNO SC KONTRAKTOWA | DELIKTOWA,
JEST OGRANICZONA DO WYSOKO SCI OPLAT UISZCZONYCH NA RZECZ FIRMY ORACLE

Z TYTULU DANEGO ZAMOWIENIA, AJE ZELI SZKODY TE WYNIKAJ A Z KORZYSTANIA
PRZEZ UZYTKOWNIKA Z USEUG ASYSTY TECHNICZNEJ, ODPOWIEDZIALN OSC TA
OGRANICZONA JEST DO OPLAT UISZCZONYCH NA RZECZ FIRM 'Y ORACLE ZA WADLIWE
USLUGI, KTORE SA POWODEM ODPOWIEDZIALNO SCI.

W przypadku zamoéwieziozonych zgodnie z umawamowey zawarg z firma Hyperion, obowjzuja rowniez
nastpujace warunki dotycce zamowionych przez klienta ustug asysty techaejczn

Informacje poufne

Na mocy zamdwienia klienta strony naageyska dostp do informacii, ktére majdla drugiej strony charakter
poufny (dalej okréanych jako ,informacje poufne”). Strony zobawilja Sie do ujawniania wyicznie
informacji wymaganych do wywzania st z zobowazan wynikajacych z zamowienia klienta. Informacije
poufne obejmuje jedynie warunki i ceny akoae na podstawie zamowienia klienta oraz wszeaikigmacije
wyraznie okrélone jako informacje poufne w chwili ujawnienia.

Za informacje poufne danej strony nisugnawane informacje, ktore: (a)lsb staj sk ogolnie dosfpne z
przyczyn niebdacych wynikiem dziatania lub zaniechania drugieysy; (b) byly w prawnym posiadaniu
drugiej strony przed ich ujawnieniem i nie zostatyskane przez dragtrore bezpdrednio lub pérednio od
strony ujawniajcej; (c) zostaly w sposéb zgodny z prawem ujawniogiej stronie przez oselbrzech bez
zastrzeen dotyczcych ich ujawniania lub (d) zostaly niezale opracowane przez deusgfrore.

Strony zobowizuja sie do wzajemnego zachowania w tajemnicy informaajifipgch przez okres trzech lat od
daty ich ujawnienia. Strony zobawauija sie ponadto do ujawniania informacji poufnych jedyiyim
pracownikom lub przedstawicielom, kt6rzy zobazaini s do ochrony informacji przed nieuprawnionym
ujawnieniem. Obie strony megjawnic warunki i ceny okrdone w zamowieniu klienta w pegowaniu
sadowym wynikajcym lub prowadzonym w zagku z zamowieniem klienta, a takdo ujawniania informac;ji
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poufnych nazadanie odpowiednich organéw administracji federabne} stanowej, jdi jest to wymagane
prawnie.

Asysta techniczna do licencji programistycznych, daonstracyjnych i licencji uzytkownika
oprogramowania

Asysta techniczna do licencji programistycznyaibifiemonstracyjnych jestiadczona przez uczestnictwo
klienta w programie Oracle PartnerNetwork. Zanirarklkedzie mogkwiadczy¢ ustugi asysty technicznej do
programu, na ktéry udzielit licencjizytkownikowi, niezalenie od asysty technicznej uzyskiwanej przez klienta
do licencji programistycznej i demonstracyjnejehtijest zobowizany do nabycia ustug asysty technicznej do
danego programu od firmy Oracle i utrzymywanigjegz caty okreSwiadczenia ustug asysty technicznej
temu urytkownikowi.

POZIOMY USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO ORACLE

Podstawowe ustugi asysty technicznepbftware Update License & Suppdrt

Podstawowe ustugi asysty techniczi@gffware Update License & Suppdxda swiadczone w przypadku
wersji programéw oktych Podstawowasysi techniczi (Premier Suppojt Podstawowe ustugi asysty
technicznej $oftware Updates License & Suppdotstandardowy poziom ustug asysty technicznej
swiadczonych przez Oracle. Ustugi te obepmuj

« aktualizacje programow, poprawki, alerty zabezgecaktualizacje programoéw korygiaych (CPU);

» aktualizacje zwizane z przepisami podatkowymi i zmianami wyniggawnych;

»  skrypty rozszerzage;

+ certyfikaty dla wgkszaci nowych produktow/wersji produktéw innych firm;

« nowe wersje produktow i technologii, obejaug ogolne wersje poprawione, wybrane wersje
programéw zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentacii;

- catlodobow obstug zgloszé serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

« dostp do serwisow Oradidetalink POINT Support, TOPdesk Support lub Relsys Cust@upport
(catodobowych internetowych systeméw asysty teaheiadziatajcych we wszystkie dni tygodnia),
w tym mazliwosé rejestrowania zgtosaeserwisowych przez Internet; o ile nie ustalonczef

«  obstug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktycuginach pracy.

« W przypadku programéw firmy Primavera internetossgsta techniczna jestiadczona przez serwis
POINT Support. W przypadku programéw firmy mValieternetowa asysta techniczna jest
swiadczona przez serwis TOPdesk Support. W przypadigramow firmy Relsys internetowa asysta
techniczna jestwiadczona przez serwis Relsys Customer Suppoié. iiei ustalono inaczej, w
przypadku wszystkich pozostatych programéw Orantkrmetowa asysta techniczna fegadczona
przez serwis OracleMetaLink.

W zwiazku ze szczegblnymi ograniczeniami wczesnych waogiizednio oferowanych przez firmy Retek,
ProfitLogic i 360 Commerce, dla pewnych wersji woieiszych nt 11 keda dostpne ograniczone
Podstawowe ustugi asysty technicznefdone obejmowa

« aktualizacje programow i poprawki;

« nowe wersje produktow i technologii;

» catodobow obstug zgtoszé serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

« dostp do serwisu Oradidetal ink(internetowego catodobowego systemu obstugi ididamtatagcego
we wszystkie dni tygodnia), w tym ridivos¢ dokonywania zgtoszeserwisowych przez Internet;

» obslug klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyklydugjnach pracy.

Informacje o konkretnych wersjach oprogramowanjatpth asyst techniczia zamieszczono w tabeli

z aplikacjami Oracle Retail dmizonej do dokumentu pt. ,Zasady Bezterminowej gsgshnicznej do aplikacji
Retail” (Lifetime Support Policy: Coverage for Refgplications (PDF).

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczaejdostpne do nagpujacych programéw Moniforce:
webSensor Enterprise oraz webProbe. Ograniczorstefamive ustugi asysty technicznegidpobejmowa:

« aktualizacje programow, poprawki, alerty zabezgecaktualizacje programéw korygiaych (CPU);

« nowe wersje produktow i technologii, obejaug ogdlne wersje poprawione, wybrane wersje
programow zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

- obslug zgtoszé serwisowych w zwyktych godzinach pracy;

» dostp do serwisu OradMetal ink(catodobowego internetowego systemu obstugi klidaiatagcego
we wszystkie dni tygodnia), w tym riivos¢ dokonywania zgtosteserwisowych przez Internet;

«  obstug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktycginach pracy.

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczilejdostpne dla programdw Primavera, z wigiem
programéw wymienionych pargj. Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techrjibzdg obejmowa:

« aktualizacje programow i poprawkislieoeda dostpne;
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»  skrypty rozszerzage;

« nowe wersje produktow i technologii, obejaug ogdlne wersje poprawione, wybrane wersje
programow zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

- obslug zgloszé serwisowych podczas zwyklych godzin pracy;

» dostp do serwisu POINT Support Portehtodobowego internetowego systemu asysty texgjic
dziatapcego we wszystkie dni tygodnia), w tym diwos¢ dokonywania zgtosaeserwisowych przez
Internet;

« mazliwosé dokonywania zgtosteserwisowych przez Internet pod adresem:
http://www.oracle.com/primavera/support.ttml

«  obstug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktycginach pracy.

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczilgjdostpne do nagpujacych programéw Primavera:
Primavera Earned Value Management (poprzednia nadwavera Contract Manager), Primavera Evolve,
Primavera SureTrak, Primavera Contractor (popraatizwa Primavera Contractor Deluxe), oraz Priraaver
P3 Project Planner. Ograniczone Podstawowe usysfiyetechnicznejdola obejmowa:

» obslug zgloszé serwisowych podczas zwyklych godzin pracy;

«  mazliwos¢ dokonywania zgtosteserwisowych przez Internet pod adresem:
http://www.oracle.com/primavera/support.hitml

» obslug klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyklydugjnach pracy.

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczalgjdostpne do programow mValent. Ograniczone
Podstawowe ustugi asysty technicznglamobejmowa:

« aktualizacje programow, poprawki, alerty zabezgecaktualizacje programoéw korygiaych (CPU);

»  skrypty rozszerzage;

 certyfikacg dla nowych produktéw/wersji produktow innych firm;

« nowe wersje produktow i technologii, obejaug ogolne wersje poprawione, wybrane wersje
programéw zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentacii;

» obslug zgloszé serwisowych podczas zwyklych godzin pracy;

« dostp do serwisu TOPdesk Support Poftatodobowego internetowego systemu obstugi ldient
dziatapcego we wszystkie dni tygodnia), w tym zivos¢ dokonywania zgtosheserwisowych przez
Internet;

«  mazliwos¢ dokonywania zgtosheserwisowych przez Internet pod adresem:
http://www.oracle.com/mvalent/support.hfml

» obslug klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyklydugjnach pracy.

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczaejdpstpne do programow Relsys. Ograniczone
Podstawowe ustugi asysty technicznglamobejmowa:

» aktualizacje programéw, poprawki, alerty zabezgecaktualizacje programéw korygiaiych (CPU);

»  skrypty rozszerzage;

 certyfikacg dla nowych produktéw/wersji produktow innych firm;

« nowe wersje produktow i technologii, obejaug ogolne wersje poprawione, wybrane wersje
programéw zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentacii;

- obslug zgloszé serwisowych podczas zwyklych godzin pracy;

« dostp do serwisu Relsys Customer Support P@redbdobowego internetowego systemu obstugi
klienta dziatajcego we wszystkie dni tygodnia), w tym #iwos¢ dokonywania zgtosze
serwisowych przez Internet;

«  mazliwos¢ dokonywania zgtosheserwisowych przez Internet pod adresem:
http://Awww.oracle.com/relsys/support.himl

» obslug klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyklydugjnach pracy.

Podstawowe ustugi asysty technicznej dla linii pkadw Oracle Financial Services Software (,OFSS”)
swiadczone g zgodnie z Zasadarfwiadczenia ustug asysty technicznej OFSS, ktérbligouwano pod
adresem http://www.oracle.com/support/policies.html

Przediuzona asysta technicznaExtended Suppojt

Po wyganigciu ustugi Podstawowej asysty technicziRep(nier Suppojtdla niektorych wersji programow
Oracle mae zosta udosgpniona ustuga Przedionej asysty techniczndpxtended Supportleli Przediizona
asysta techniczna znajduje &i ofercie, jest z reguly degtna przez trzy lata od wygdecia okresu
swiadczenia ustug Podstawowej asysty techniczglija tlla ostatecznego zestawu poprawek do dansjiwer
programu.

W przypadku wersji programéw @bjch Przedhions asyss techniczi beda swiadczone ograniczone
Podstawowe ustugi asysty technicznej, a mianowicie:
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aktualizacje programdw, poprawki, alerty zabezgi@caktualizacje programow korygigiych (CPU);
aktualizacje zwizane z przepisami podatkowymi i zmianami wyniggawnych;
skrypty rozszerzage;
nowe wersje produktow i technologii, obejaug ogolne wersje poprawione, wybrane wersje
programéw zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji;
» catodobow obstug zgtoszé serwisowych we wszystkie dni tygodnia;
« dostp do serwisu Oradidetalink,POINT Support lub TOPdesk Support (internetowych
catodobowych systemow asysty technicznej daizyah we wszystkie dni tygodnia), w tym
mazliwos¢ dokonywania zgtosaeserwisowych przez Internet;
«  obstug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktycginach pracy.
Usluga Przedionej asysty technicznej nie obejmuije:

« cerntyfikacji nowych produktow/wersiji produktow irgtyfirm.
Ciagta asysta technicznaJustaining Suppoit
Ustuga Cagtej asysty technicznej zostanie ugpatona po wyganigciu okresuswiadczenia ustug Podstawowej
asysty technicznePfemier Suppojt W przypadku wersji programow ebjch Cihgta asysi techniczi beda
Swiadczone ograniczone Podstawowe ustugi asystyitexiej, a mianowicie:
« aktualizacje programow, poprawki, alerty zabezgecaktualizacje programéw korygiaych (CPU)
utworzone w okresie offiym ustug Podstawowej asysty technicznej oraz w okresighyohjustug,
Przedtdonej asysty technicznejdla klientow, ktorzy wykupditug: Przediionej asysty technicznej;
- aktualizacje zwizane z przepisami podatkowymi i zmianami wyniggawnych utworzone w okresie
objetym ustug, Podstawowej asysty technicznej;
»  skrypty rozszerzage utworzone w okresie @bym ustug Podstawowej asysty technicznej;
« nowe wersje produktow i technologii, obejaug ogolne wersje poprawione, wybrane wersje
programow zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;
» catodobow obstug zgtoszé serwisowych w sposob uzasadniony ekonomicznie szgstkie dni
tygodnia;
« dostp do serwisu Oradidetalink,POINT Support lub TOPdesk Support (internetowych
catodobowych systemow asysty technicznej dzigyah we wszystkie dni tygodnia), w tym
mazliwos¢ dokonywania zgtosaeserwisowych przez Internet;
«  obstug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktycginach pracy.
Ustluga Cagtej asysty technicznej nie obejmuje:

« nowych aktualizacji programéw, poprawek do niclrtélv zabezpiecad aktualizacji programéw
korygupcych (CPU);
nowych aktualizacji zwizanych z przepisami podatkowymi i zmianami wyniggawnych;
nowych skryptow rozszerzgiych;
certyfikacji nowych produktow/wersji produktow irgtyfirm;
catodobowej obstugi zgtoszeerwisowych o poziomie vimacici 1, jak zostato to okéone poniej w
czesci zatytutowanej ,,Poziomy Wacsci”;

« wczehiejszych aktualizacji i poprawek, ktérych Oracleijie udostpnia.

Poniewa wersje programow ole ustug Ciagtej asysty technicznej nig g1z objete peta, ustugi, ograniczone
mog by¢ informacje i kwalifikacje zwjzane z tymi wersjami oraz dgghas¢ obstugujcego je sprau.
Obstuga priorytetowa

Obstuga priorytetoweRtiority Serviceg jestswiadczona w przypadku wersji programéw Oracletybh
Podstawow asysi techniczi, Przedhaon asysi techniczg lub Chgla asysi techniczn. Obstuga
priorytetowa obejmuje nagtujace elementy:

»  priorytetows obstug zgtoszé serwisowych: zgtoszenia klientow korzystgich z tej ustugi dda
traktowane priorytetowo w stosunku do zgt@sadym samym stopniu viacsci, ale ztaonych przez
Klientow korzystajcych z Podstawowej asysty techniczirepfmier Suppoyt

» wytyczne dotyczce reagowania na zgtoszenia serwisowe: Oracleydo#derytych stara, aby

reagowa na zgtoszenia serwisowe klienta zgodnie zpagicymi wytycznymi:

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 1 w cagu 1 godziny
(catodobowa obstuga depha we wszystkie dni tygodnia);

o reakcja na 90% zgloszeerwisowych na poziomie w@osci 2 w cagu 2,5 godziny
(w lokalnych godzinach pracy);

o reakcja na 90% zgtoszeserwisowych na poziomie waosci 3 w nasipnym lokalnym dniu
roboczym;
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o reakcja na 90% zgloszserwisowych na poziomie w@osci 4 w nasgpnym lokalnym dniu
roboczym;

« wewrtrzne przekazywanie na wszy szczebel problemow o poziomieanaci 1 i 2 w ustalonych
przedziatach czasowych;

» Koordynatoragwiadczenia ustugi, z ktorym nalesie kontaktowa w sprawie zgtoszeserwisowych
poziomu wanasci 1 i wspdlnie ustalonych zgloszserwisowych poziomu waosci 2 (zwanych
tacznie ,krytycznymi zgtoszeniami serwisowymi”). Kalynator lgdzie porozumiew@si; w lokalnym
jezyku Klienta, a jego zadaniem jest pomoc waganiu krytycznymi zgtoszeniami serwisowymi w
nastpujacy sposab:

o okreslanie priorytetow zgtoszeserwisowych klienta;

o koordynacja wirtualnego zespotu 0sob uczesinich wswiadczeniu ustug asysty
technicznej przez firgOracle, w tym wyznaczonych przez klienta osobatadktow, w celu
obstugi krytycznych zglosaeserwisowych;

o okreslanie zakresow odpowiedziakud, dziatar pozostatych do wykonania oraz planu
dziatania w celu obstugi krytycznych zgtoszerwisowych;

o hazyczenie klienta— pomoc w wykonaniu konkretnychasagd zwiazku z krytycznym
zgtoszeniem serwisowym obstugiwanym w ramach ussygty technicznej Oracle;

o monitorowanie dziatawirtualnego zespotu oraz, w razie potrzeby, przakie na wyszy
szczebel krytycznych zgloszeerwisowych w olgbie Dziatu Asysty technicznej Oracle iflub
kierownictwa firmy klienta;

0 organizaci — w miak potrzeb — komunikacji nadzy cztonkami zespotu;

o informowanie wyznaczonych przez klienta oséb ddadnw oraz kierownictwa firmy

o o stanie krytycznych zgtoszserwisowych;

 ustalenie priorytetu wad dla Zespotu ds. RozwopdBktow firmy Oracle odrimie zgtoszé
serwisowych, ktérych celem jest rozaénie problemu spowodowanego przaeg v produkcie;

« comiestczny przegld zgtoszé serwisowych

« Instrukcg wzajemnych kontaktéw i przekazywania spraw nasay szczebel

«  Opis konfiguracjsrodowiska

» catodobowy dogp do portalu internetowego dla poszczegdéinych tdisrwe wszystkie dni tygodnia;

» kwartalry ocer ustug;

» sesg szkoleniovy (z nagrania);

»  priorytetowy dos{p do imprez sponsorowanych przez Oracle, gdoitnych klientom korzystgym
z Obstugi priorytetowej;

« dostp do comiesicznych konferenciji internetowych wzyku angielskim z udziatem ekspertéw
Oracle w dziedzinie technologii produktéw.

Firma Oracle mze wedlug wlasnego uznania ag#t, czasowo lub na state, Koordynatérgadczenia ustug
przydzielonego do klienta; jednak firma Oracle dglwszelkich stang by ograniczy do minimum przypadki
zastpienia lub odwotania Koordynatof@iadczenia ustug klienta. Bez uprzedniej zgodynkdieOracle nie
wyznaczy Koordynatorawiadczenia ustug, ktory nie postuguije lsikalnym gzykiem.

Aby naby opci Obstugi priorytetowej do pakietu licencyjnego aalzakupé réwniez Podstawowe ustugi
asysty technicznej do tego pakietu licencji. Kliekidrzy korzystaj juz z Podstawowych ustug asysty
technicznej, a chcieliby zakdgio pakietu licencji rownieopci Obstugi priorytetowej, nie mugav tym celu
przeprowadzamigracii tych licencji na biace parametry licencyjne.

Opcja Obstugi priorytetowej nie podlega opisanymwyej zasadom przywracaréaiadczenia ustug. Obstuga
priorytetowa hie jest dagina dla wszystkich programéw. Dgstas¢ ustugi mana sprawdzi, kontaktujc si
Z lokalnym przedstawicielem handlowym ds. ustugstechnicznej.

Dziat Obstugi Priorytetowej (Priority Service Desk)

Dziat Obstugi PriorytetoweRriority Service Deskobstuguje wersje programoéw OraclegtdjPodstawow
asysi techniczn, Przedtaom asysi techniczy lub Ciagla asyss techniczi. Ustugiswiadczone przez Dziat
Obstugi Priorytetowej obejmupastpujace elementy:

« priorytetows obstug zgtoszé serwisowych: zgtoszenia klientow korzystgich z tej ustugi &da
traktowane priorytetowo w stosunku do zgt@sadym samym stopniu wacsci, ale ziaonych przez
klientow korzystajcych z Podstawowej asysty technicziRegMmier Suppojt

« wytyczne dotycace reagowania na zgtoszenia serwisowe: Oracleylnserytych stara, aby
reagowa na zgtoszenia serwisowe klienta zgodnie zpagicymi wytycznymi:

o reakcja na 90% zgtoszeerwisowych na poziomie w@osci 1 w cagu 1 godziny
(catodobowa obstuga depha we wszystkie dni tygodnia);
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o reakcja na 90% zgloszeerwisowych na poziomie w@osci 2 w cagu 2,5 godziny
(w lokalnych godzinach pracy);

o reakcja na 90% zgtoszeerwisowych na poziomie waosci 3 w nasipnym lokalnym dniu
roboczym;

o reakcja na 90% zgloszserwisowych na poziomie w@osci 4 w nasgpnym lokalnym dniu
roboczym;

« wewrtrzne przekazywanie na wszy szczebel problemoéw o poziomieanaci 1 i 2 w ustalonych
przedziatach czasowych;

» dostp do anglaizycznego Koordynato&viadczenia ustugi z firmy Oracle, z ktorym niglsic
kontaktowa w sprawie zgtoszeserwisowych poziomu wacsici 1 i wspdlnie ustalonych zgtosze
serwisowych poziomu waosci 2 (zwanychdcznie ,krytycznymi zgtoszeniami serwisowymi”).
Zadaniem zespotu Koordynatorow jest pomoc wazksaniu krytycznymi zgtoszeniami serwisowymi
W nastpujacy sposob:

o okreslanie priorytetow zgtoszeserwisowych klienta;

o koordynacja wirtualnego zespotu oséb uczesinieh wswiadczeniu ustug asysty
technicznej przez firgOracle, w tym wyznaczonych przez klienta osobatadktow, w celu
obstugi krytycznych zglosaeserwisowych;

o okreslanie zakresow odpowiedziaked, dziatah pozostatych do wykonania oraz planu
dziatania w celu obstugi krytycznych zgtoszerwisowych;

o nazyczenie klienta— pomoc w wykonaniu konkretnychasad zwiazku z krytycznym
zgtoszeniem serwisowym obstugiwanym w ramach ussygty technicznej Oracle;

o monitorowanie dziatawirtualnego zespotu oraz, w razie potrzeby, przakie na wyszy
szczebel krytycznych zgtoszeerwisowych w olgbie Dziatu Asysty technicznej Oracle i/lub
kierownictwa firmy klienta;

0 organizacja — w miarpotrzeb — komunikacji radzy cztlonkami zespotu;

o informowanie wyznaczonych przez klienta oséb ddadnw oraz kierownictwa firmy
o stanie krytycznych zgtoszeerwisowych;

 ustalenie priorytetu wad dla Zespotu ds. RozwopdBktéw firmy Oracle odrimie zgtoszé
serwisowych, w celu rozazania problemu spowodowanego przad v produkcie;

« comiestczny przegld zgloszé serwisowych

+ Instrukcg wzajemnych kontaktéw i przekazywania spraw nasay szczebel

»  Opis konfiguracjsrodowiska

» catodobowy dogp do portalu internetowego dla poszczegdéinych tdisrwe wszystkie dni tygodnia;

» kwartalry ocer ustug;

» sesg szkoleniowvy (z nagrania);

»  priorytetowy dos{p do imprez sponsorowanych przez Oracle, gdoitnych klientom korzystgym
z Obstugi priorytetowej;

« dostp do comiesicznych konferenciji internetowych wzyku angielskim z udziatem ekspertéw
Oracle w dziedzinie technologii produktéw.

Aby naby opcg korzystania z ustug Dziatu Obstugi Priorytetowejpdkietu licencji, naley zakupt rowniez
Podstawowe ustugi asysty technicznej do tego pelkieincji. Klienci, ktérzy korzystajjuz z Podstawowych
ustug asysty technicznej, a chcieliby zakugn pakietu licencji rownieopcg korzystania z ustug Dziatu
Obstugi Priorytetowej, nie musav tym celu przeprowadgzamigracii tych licencji na biace parametry
licencyjne.

Opcja ustugwiadczonych przez Dziat Obstugi Priorytetowej riellega opisanym povigj zasadom
przywracanigwiadczenia ustug. Ustugi Dziatu Obstugi Priorytetpwie g dostpne dla wszystkich
programéw. Dogpnas¢ ustugi mana sprawdZi, kontaktujc sk z lokalnym przedstawicielem handlowym
ds. uslug asysty technicznej.

Pakiet ustug asysty technicznej przy incydentachserwerem (ncident Server Support Packayje

Asysta techniczna przy incydentach z serwetaoident Server Suppgmbejmuje asysttechniczy udzielan
przez Internet, dogbm w pakietach po 10 zgtoszserwisowych dotyeych jednego serwera. Jest ona
dostpna przez caty okrésviadczenia ustug Podstawowej asysty techniczndiogacji Oracle. Ustugi Asysty
technicznej przy incydentach z serwerem do daneggamu maena zakug wytacznie z pocgtkowa licencip
na program, a naginie mog by¢ one odnawiane na kolejne okresy asysty technidakijety ustug Asysty
technicznej przy incydentach z serwerem nie obejaidpalizaciji, nie mana z nich take korzysta,
sprzedawdich ani kupowaw pobczeniu zzadry inna oferty asysty technicznej. slieklient zakupi
Podstawowe ustugi asysty techniczneglalione podlegazasadom przywracaniaiadczenia ustug
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obowhzujacym w firmie Oracle w danym czasie. Asysta techwdgarzy incydentach z serwerem jest gusa
dla nastpujacych ograniczonych pakietow produktow, dla wszgstkilatform:

« Pakiet Oracle Database Server Support: Oracle &sgdnterprise Edition, Oracle Database Standard
Edition, Oracle Database Standard Edition OneitiBaimg, Real Application Clusters, Advanced
Compression;

« Pakiet Oracle Application Server Support: Integlication Server Enterprise Edition, Internet
Application Server Standard Edition, Internet Apgiion Server Standard Edition One.

Pakiety ustug Asysty technicznej przy incydentasbraveremaswazne przez rok od daty zakupu. Wraz z
uptywem tego terminu niewykorzystane zgtoszeniaisewe trag waznos¢. Wraz z zakaczeniem obstugi
ostatniego zgtoszenia serwisowego wygasgetpkawo dogpu do serwisu internetowego Oradigalink Od
liczby dostpnych zgtoszé serwisowych nie odejmujegsigtoszé, ktorych celem jest rozazanie problemu
spowodowanego przezbtw produkcie. Asysta techniczna przy incydentaséraserem obejmuije:

« dostp do serwisu Oradidetal ink(internetowego systemu asysty technicznej da@@gp przez cat
dokx i we wszystkie dni tygodnia), w tym rdovos¢ dokonywania zgtosaeserwisowych przez
Internet;

« mazliwo$¢ pobrania programow koryguych do oprogramowania i ich zestawdw.

Asysta techniczna do programu JDeveloper

Usluga asysty technicznej do programu JDevelabh@\eloper Suppqgriest dosipna do programu Oracle

JDeveIoper pobranego z serwisu Oracle Technologyadxe (OTN) po 28 czerwca 2005 r. Ustuga ta obegmuj
catodobow obstug zgtoszé serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

» dostp do serwisu OradMetal ink(catodobowego internetowego systemu asysty texigjic
dziatapcego we wszystkie dni tygodnia), w tym diwos¢ dokonywania zgtoszaeserwisowych przez
Internet;

«  obstug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktydugnach pracy (np. pomoc w ustaleniu
numeru identyfikacyjnego ustug asysty techniczmajyoc przy logowaniu do serwisu
OraclévietaLink.

Pakiety zgtoszé serwisowych

Pakiety zgtoszeserwisowychsdostpne dla partneréw Oracle Partner Network. Pakigiyszé
serwisowych dostarczainternetowy system asysty technicznej w pakietatddagcych s¢ z 10 lub 25
zgtoszé, nie zawiergj aktualizacji i nie g dostpne dla wszystkich programoéw. Dgstas¢ ustugi mana
sprawdz, kontaktujic sk z Centrum Obstugi Serwisowej OPN pod adresem/p#iptner.oracle.com/
Pakiety zgtoszgeserwisowychswazne przez rok od daty zakupu. Niewykorzystane zgliazserwisowe trac
waznos¢ (i) z uptywem danego roku lub (i) z kem okresu czionkostwa w OPNs{jaie zostato ono
odnowione) — zalaie od tego, ktory z tych dwoch termindw przypadwmizeniej. Dostp do zgtosze
serwisowych wygasa w momencie zadzenia obstugi ostatniego zgtoszenia serwisowego.

Aktualizacje Potnhocnoamerykaiskich Przepiséw Podatkowych (Wynagrodzenia)

Dodatek Aktualizacje Pothocnoamenjikkich Przepiséw Podatkowych (Wynagrodze(igrth American
Payroll Tax Updatesinogs naby uzytkownicy programow oltych Cigla asys technicza. Klienci, ktorzy
naleda dodatek Aktualizacje Pétnocnoamenykkich Przepisow Podatkowychda otrzymywa w okresie
pokrywapacym sk z rokiem podatkowym aktualizacje przepisow podatiah wykorzystywanych przez
aplikacje Oracle przeznaczone do obstugi listy.ptac

Aby naby Aktualizacje Potnocnoamerykskich Przepisow Podatkowych, programy, na ktéenkiposiada
licencig, musa by¢ aktualnie okjte Podstawowymi ustugami asysty technicznej. Kljérzy korzystaj juz
z Podstawowych ustug asysty technicznej, a chgieblkupt Aktualizacje Péinocnoamerykskich Przepiséw
Podatkowych, nie musgav tym celu przeprowadzamigracii tych licencji na biace parametry licencyjne.
Aktualizacje Potnhocnoamerykiskich Przepisow Podatkowychyda dostarczane przez serwis Orabdtalink
W sytuacji, gdy Aktualizacje Pothocnoamengkiich Przepisow Podatkowychdostpne, mana je nab§ w
okresie do dwdch (2) lat od daty, gdy dpst staje siustuga Cigtej asysty technicznej dla danej wersji
programu Oracle. Aktualizacje Péinocnoamenfgkich Przepisow Podatkowych nie podlegajisanym
powyzej zasadom wznawiania. Aktualizacje Pothocnoaméskieh Przepisow Podatkowychdostpne
jedynie w wybranych krajach i dla wybranych progtamDostpnas¢ ustugi mana sprawdzi, kontaktujic sk
Z lokalnym przedstawicielem handlowym ds. ustugstechnicznej.

Uslugi asysty technicznej dla produktéw EnterpriseLinux

Firma Oracle oferuje klientom, niezahée od tego, czy korzystapni z programoéw Oracle, ustugi asysty
technicznej dla produktow Enterprise Linux. Infogpeso dospnych ustugach znajdugic w dokumencie pt.
»Zasady asysty technicznej dla produktow Enterpitisax i Oracle VM” Enterprise Linux and Oracle VM
Support Policies dostpnym pod adresem: http://www.oracle.com/suppoitieslhtml
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Uslugi asysty technicznej dla produktéw Oracle VM

Firma Oracle oferuje klientom, niezatée od tego, czy korzystgpni z programédw Oracle, ustugi asysty
technicznej dla produktow Oracle VM. Informacjeasgpnych ustugach znajdusic w dokumencie pt.
»Zasady asysty technicznej dla produktow Enterprisex i Oracle VM” Enterprise Linux and Oracle VM
Support Policies dostpnym pod adresem: http://www.oracle.com/suppoitigsl.html

Exadata Support Services

Firma Oracle oferuje ustugi asysty technicznepulajej linii produktowej Exadata. Informacje o cgstych
ustugach znajdaijsie w dokumencie ,Zasady asysty technicznej dla prasulExadata” Exadata Technical
Support Policies dostpnym pod adresem: http://www.oracle.com/suppoitigsl.html

POPRZEDNIE OFERTY USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ

Lista ustug asysty technicznej dawniej oferowarpradez firng Oracle lub firng przegta przez firng Oracle
jest dostpna pod adresem internetowym http://www.oracle.sapport/collateral/tsp-previous-offerings. pdf
Podane tam informacje zawierapis ustugi, datwycofania ustugi i maiwos¢ jej przedtuaenia.
INTERNETOWE SYSTEMY ASYSTY TECHNICZNEJ

Ponizsze zasady dotyaze Oracléletalinkmaj zastosowanie do wszystkich linii produktéw Oracle
wyjatkiem programoéw, Primavera, mValent and Relsys.

Dostp do serwisu Oradidetal inkpodlega opublikowanym w nim warunkom korzystarsavisu. Warunki
te mog ulec zmianie, a ich tééjest udosipniana naiadanie. Do korzystania z serwisu uprawnianggynie
wyznaczone przez klienta osoby do kontaktow teehgith. Dosip do serwisu OradidetaLinkwchodzi w
sklad Podstawowych ustug asysty technicZBeft(vare Update License & Suppp@bstugi priorytetowej
(Priority Servicg, Asysty technicznej przy incydentach z serweregident Server SuppgriAsysty
technicznej do programu Develop@béveloper SuppqgitPrzedhionej asysty techniczndgxtended Suppgrt
oraz Cagtej asysty techniczne$(istaining SuppdrtKlienci posiadajcy wazna umows na ustug Prawo do
aktualizacji oprogramowani&¢ftwareJpdate$ map dostp do serwisu Oradi@etalinkograniczony do
pobierania programow korygialych i informacji o sposobach usuwaniedowv.

Ponizsze zasady dotyaze serwisu POINT Support majastosowanie tylko do programow Primavera:
Dostp do serwisu POINT Support podlega warunkom kogzystz serwisu zamieszczonym pod adresem
http://customerportal.primavera.com/ocp/defaulRasmn=Point_login.aspVarunki te mogulec zmianie, a
ich tres¢ jest udostpniana naadanie. Do korzystania z serwisu POINT Support upiame g jedynie
wyznaczone przez klienta osoby do kontaktow teehgith. Dosfp do serwisu POINT Support wchodzi w
sklad Podstawowych ustug asysty techniczZBeft(vare Update License & SupppRrzedhionej asysty
technicznejExtended Suppgri Ciagtej asysty techniczneB(istaining Suppdrt

Ponizsze zasady dotyaze serwisu TOPdesk Support mzgistosowanie tylko do programéw mValent:
Dostp do serwisu TOPdesk Support podlega warunkom &tanaia z serwisurerms of Useopublikowanym
w serwisie TOPdesk Support pod adresem https:supwalent.com/tas/public/index.jsfyarunki te mog
ulec zmianie, a ich t6é jest udosfpniana naadanie. Do korzystania z serwisu TOPdesk Suppaoainpone
s jedynie wyznaczone przez klienta osoby do konteké@hnicznych. Dogp do serwisu TOPdesk Support
wchodzi w sklad Podstawowych ustug asysty techejq@oftware Update License & SupppRrzedtionej
asysty technicznepktended Suppri Ciagtej asysty techniczneB(istaining Suppdrt

Ponizsze zasady dotygze serwisu Relsys Customer Supportamagtosowanie tylko do programow Relsys:
Dostp do serwisu Relsys Customer Support podlega wankdorzystania z serwistig¢rms of Usg
opublikowanym w serwisie Relsys Customer Suppaitguiresem
http://www.relsys.net/support/portal/index.aggarunki te mogulec zmianie, a ich téé jest udosfpniana na
zadanie. Do korzystania z serwisu Relsys Customego@tipprawnionesgjedynie wyznaczone przez klienta
osoby do kontaktow technicznych. Dgstio serwisu Relsys Customer Support wchodzi wdskta
Podstawowych ustug asysty techniczSejffware Update License & Support

GLOBALNE PROCEDURY BEZPIECZE NSTWA W SWIADCZENIU ASYSTY TECHNICZNEJ

DLA KLIENTA

Firma Oracle péwicca duo uwagi bezpieczstwu swoich ustug asysty technicznej. Faiadczeniu
standardowych ustug asysty technicznej firma Oifacleie stosowaGlobalne procedury bezpieéstva w
swiadczeniu asysty technicznej dla klienta (GlohastGmer Support Security Practices), ktéreggpost 8 pod
adresem http://www.oracle.com/support/policies.hnacle mae wprowadzi zmiany w procedurach wedtug
wlasnego uznania; poziom bezpieetera w nich okrdony nie ulegnie jednak istotnemu zmniejszeniu w
okresie, za ktory uiszczonazjoptaty za asystechniczg. Wprowadzone zmiany wyszczegdélniono w
dolaczonym dokumencie Zestawienie zm{&tatement of Changg®DF).
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DODATKOWE NARZ EDZIA
Oracle mae udostpni¢ programy nargziowe (np. nakgzia pomagage w zbieraniu i przesytaniu danych
konfiguracyjnych) i nargzia internetowe (np. nadzia umdliwiajace za zgoglklienta uzyskanie przez
Oracle dosfpu do jego komputeréw), mae pomdc w rozvizywaniu zgtaszanych problemow. Naizia
takie mog zosté uzyte jedynie w paiczeniu z okjtymi asysi techniczg licencjami na programy. aycie
takich narzdzi musi by zgodne z wszelkimi da¢zonymi do nich dodatkowymi licencjami i innymi
warunkami.
DEFINICJE POZIOMOW WA ZNOSCI ZGLOSZE N
Zgtoszenia serwisowe dotyge wszystkich programéw Oracle elyth ustugami asysty technicznej klienci
moa sktada online w internetowych serwisach asysty technjd@nacle, przez wystanie wiadosuo poczt,
elektroniczg lub telefonicznie. Poziom vizacsci zgtoszenia serwisowego jest ckaay przez klienta i firrg
Oracle przy zastosowaniu ngsijacych kryteriow:
Poziom wanagici 1
Programy ohijte asyst techniczy catkowicie przestaly dziatdub nasipity tak powatne zaktdcenia w ich
dziataniuze klient nie mae normalnie pracowaponiewa programy catkowicie nie dziatajFunkcjonowanie
tych programdéw ma dla przeglsiorstwa znaczenie krytyczne i sytuacja wymagaohatjastowe] interwenciji.
Zgtoszenie serwisowe o0 poziomienesci 1 dotyczy jednej lub kilku z wymienionych poey sytuacii:

» uszkodzenia danych;

» niedostpnasci udokumentowanej funkcji kluczowej;

« zawieszenia gisystemu powoduge niedopuszczalne lub nieprzewidywalnezonia

w udostpnianiu zasobéw lub w reakcji systemu;

» awarii systemu, powtarzgijej st po probie ponownego jego uruchomienia.
W przypadku wszystkich programow Oraclegpfgjh asyst techniczn, z wyjatkiem programéw Moniforce
webSensor Enterprise i webProbe, Primavera i Rdisys Oracle dolgy nalezytych stara, aby reagow@ana
zgloszenia serwisowe o poziomieanesici 1 w cagu jednef” godziny.
W przypadku programow Moniforce webSensor EntegprigebProbe firma Oracle daionalezxytych starg,
aby reagow@na zgloszenia serwisowe 0 poziomiemgici 1 w cagu jednegd” dnia roboczego w lokalnych
godzinach pracy z wytikiem dni wolnych od pracy; lokalne godziny pratepnup godziny 8.00 — 18.00
czasusrodkowoeuropejskiego (od poniedziatku dathai).
W przypadku programow Primavera, Oracle dploalezytych stard, aby reagow@na zgtoszenia serwisowe 0
poziomie wanasci 1 w cagu 1 (jednego) dnia roboczego podczas lokalnychigguacy, z wyjtkiem dni
wolnych od pracy.
W przypadku programow Relsys, Oracle dgtoalezytych staré, aby reagow@na zgtoszenia serwisowe o
poziomie wanaosci 1 w cagu dwdch (2) godzin podczas lokalnych godzin praeyyjatkiem dni wolnych od
pracy.
W ramach catodobowej obstugi zgtoszerwisowych o poziomie vmosci 1 dla wszystkich programow
Oracle objtych asyst technicza z wyjatkiem programow Moniforce webSensor Enterprise Rvebe,
Primavera, mValent oraz Relsys: dziat O8&z® pracowéaprzez cat dokx i przez wszystkie dni w tygodniu
do momentu rozwizania problemu lub tak dlugo, jak dlugo daasiagac realny posip prac. Przez caly ten
czas klienci musgzapewnt pracownikom OSS dagt do 0séb kontaktowych, w siedzibie klienta lub za
pasrednictwem pagera, ktéreda, udziel& pomocy przy zbieraniu danych, testowaniu i instalaiu poprawek.
Przy nadawaniu zgtoszeniom serwisowym poziomzneéiai 1, naley zachowa szczegola rozwag tak aby
w sytuacjach naprawgowanych firma Oracle mogta udephi¢ konieczne zasoby.
Poziom wanosci 2
Dziatanie programu jest powde ograniczone. Wae funkcje g niedostpne i nie znalezionzadnej
akceptowalnej metody oldeja problemu; korzystanie z programu jest jednalahacliwe, cha
w ograniczonym zakresie.
Poziom wanosci 3
Dziatanie programu jest ograniczone w niewielkiopstu. Efektem ograniczenia jest niedogadnktora
moze wymaga zastosowania metody okea problemu w celu dostanig sio okrélonej funkcji programu.
Poziom wanosci 4
Klient prosi o informacje na temat oprogramowaniggo rozszerzenie lub wyjaenie tréci dokumentaciji,
ale nie maadnych zakléaew dziataniu oprogramowania. Program dziata popigviRroblem nie wywiera
negatywnego wptywu na dziatanie systemu.
INFORMACJE KONTAKTOWE
Numery telefoniczne i informacje kontaktowe:zma znalé¢ w serwisie internetowym Oracle dotgcym
asysty technicznej pod adresem: http://www.oramte/support/contact.html
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) Zatgcznik nr 6 do SIWZ
WZOR UMOWY
[UMOWA/

Wdniu ... 2010 r. w Warszawie, pagizy:
Instytutem Pamigci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemuz siedzila
w Warszawie przy Pl. Krasskich 2/4/6, zwanym dalej ,Zamawaaym”, reprezentowanym przez:

Jana Bastera — Dyrektora Generalnego,

....................................................................................................................................................................... zwanym

wytonionym w postpowaniu o0 udzielenie zamdwienia publicznego, pepdzonym na podstawie
art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 awBrzamowié publicznych (tekst jedrDz. U. z 2007 r.
Nr 223, poz. 1655 z pd. zm) w trybie przetargu nieograniczonego, efirownowartéci kwoty
125 000 euro zostaje zawarta umowa ogpagice] treci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa licenciji:

1) 25 szt. MS Windows Server CAL 2008 Sngl OLP B AE,

2) 25 szt. MS Windows Terminal Svr CAL 2008 Sngl OLRB,

3) 25szt. Oracle Database 11g Standard Edition (Ea#), licencjonowanie na nazwanego
uzytkownika wraz z asystechniczi i aktualizacjami,

4) 25 szt. licencji na aplikacje TETA Constellation o&ytkownika nazwanego wraz z asyst
technicza i aktualizacjami,

zgodnie ze zlmm oferg z dnia .................... 2010 r., ktorej kopia stanowi int&lga cze$¢ umowy.

2. Wykonawca zobowizuje sé do dostarczenia przedmiotu umowy do Centrali Zaiajagego
w Warszawie przy ul. Towarowej 28, w terminie 5 ddizawarcia umowy.

3. Wykonawca zobowizuje st, ze licencja na aplikagiTETA Constellation, o ktérej mowa w ust 1 pkt 4),
bedzie umdaliwia¢ Zamawiagcemu korzystanie z aplikacji w zakresie nie mnigjsaiz opisany w
zahczniku nr 2 do umowy.

4. Wykonawca zobowzuje s¢, ze asysta techniczna o ktorej mowa w ust.1 pkte8yib swiadczona
w zakresie opisanym w zakniku nr 3 do umowy.

Licencje wymienione w ust. h sidzielane na czas nieoznaczony, bez prawa wypoeriéed
Asysta techniczna oraz aktualizacje dla licencjmmgnionych w ust 1 pkt 3) oraz 4) jest udzielana na
okres 1 roku od daty podpisania protokotu odbioru.

§2.

1. Wykonawca éwiadcza, =z posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane donpiéowego wykonania
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca przy wykonywaniu umowy ponosi odpowieltzi& za kompetentne, rzetelne i terminowe
wykonywanie przedmiotu umowy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza wszelkie szkody, wygdzone w mieniu Zamawiggego przez
0soby zatrudnione do wykonywania przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowizuje st traktowa wszelkie informacje uzyskane od Zamawéago w zwizku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy jako poufne, ze sgéinym uwzgidnieniem tajemnic prawnie
chronionych oraz nie udegiia® ich osobom trzecim. Przez informagjozumie st jakakolwiek
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wiadoma¢é wyrazoma za pomog mowy, pisma, obrazu, rysunku, znakuwitku albo zawagt w
urzadzeniu, przyradzie lub innym przedmiocie, a takwyrazom w jakikolwiek inny sposaéb.
§3.

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie éat@rzedmiotu umowy ustalagana kwog, ................... zt
oW1 (0I5 0L . o = PSSP ).

Wynagrodzenie okéone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie pdriédykonawca w zwizku z
nalezytym, zgodnym z obowrujacymi przepisami wykonaniem przedmiotu umowy.

Ptatng¢ za dostaw przedmiotu umowy nagti na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni odian
otrzymania faktury wraz z pisemnym potwierdzeniexstawy przez Zamawigego.

Za dzieh dokonania zaptaty przyjmujezsizien obchzenia rachunku Zamawigjego.

§4.

Wykonawca zobovizany jest zaptaciZamawiagcemu kag umowra w wysokaci 15% wynagrodzenia
netto w przypadku odgtienia przez Zamawigjego od umowy z przyczyn za ktére odpowiedzigino
ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowgzany jest zapta€i Zamawiagcemu kag umowra w wysokdci: 0,2%
wynagrodzenia netto zady dziehn op&nienia w dostarczeniu przedmiotu umowy.

Przez wynagrodzenie nett@dace podstaw naliczenia kar umownych rozumie; swynagrodzenie w
KWOCIE ... .

W sytuacji gdy kary umowne przewidziane w ust. b ist. 2 nie pokrywajrozmiaréw szkody,
Zamawiajicemu przystuguje prawadania odszkodowania na zasadach ogoéinych.

§ 5.
Zamawiajcemu przystuguje prawo do oglsienia od umowy w przypadku:

1) wystpienia istotnej zmiany okoliczéo powodujcej, ze wykonanie umowy nie g w interesie
publicznym, czego nie nana byto przewidziéw chwili zawarcia umowy;

2) gdy dostarczone licencje nieeda umaliwialy Zamawiapcemu korzystanie z oprogramowania,
aplikacji w sposob okiony w niniejszej umowie;

3) nakazanego przez organ publicznyea majtku Wykonawcy;
4) niewykonania przez Wykonawgrzedmiotu umowy w egu 5 dnia od dnia jej zawarcia,;

Odstipienie od umowy mie by dokonane w terminie 30 dni od dnia poyei wiadoméci
0 wyshpieniu okolicznéci z ust. 1.

Odstpienie od umowy powinno nagi¢ pod rygorem niew@nosci na pémie i zawieré uzasadnienie.

W razie odstpienia od umowy w terminie 14 dni od daty aggtnia od umowy i o ilednlzie to maliwe
w danych okolicznéciach — przy udziale drugiej Strony — zostanie agtrony protokdt inwentaryzacii
wykonanych ustug i dostaw, zgodnie ze stanem fakiygm na dzig odstpienia.

§6.

Osola odpowiedziala za realizagg umowy ze strony Zamawigjedgo jest p. Tomasz Truszkowski -
tel. (022) 526-19-55.

Osoly odpowiedziala za realizag umowy ze strony WyKONAWCY JESE ...........mmmmmeereeesveesieeesineennes -
tel o, :
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§7.
Wszelkie zmiany umowy wymaggiormy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem rnieoéi.

§ 8.

1. W sprawach nieuregulowanych umpwastosowanie majprzepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwig publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o peaveutorskim iprawach
pokrewnych.

2. Strony dotga wszelkich stang aby ewentualne spory rozmywane byly polubownie w drodze
negocjacji.

3. Ewentualne spory mage wynikra¢ na tle wykonania umowy podlegajozpatrzeniu przezad
powszechny wigiwy miejscowo dla siedziby Zamawaapgo.

§9.

Umowe sporadzono w dwoch jednobrzagiych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Zamnjaoy,
a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:

Zataczniki :
1) Zahcznik nr 1 - oferta Wykonawcy,

2) Zahcznik nr 2 - warunki licencji na aplikacTETA CONSTELLATION;
3) Zahcznik nr 3 - zasad§wiadczenia ustug asysty technicznej.
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