ZATWIERDZAM

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,SIWZ")

W postgpowaniu o zamdéwienie publiczne
w trybie przetargu nieograniczonego
ponizej rownowartosci 125.000 euro

na

dostawe licencji TETA Constellation
wraz z licencjami narzedziowymi.

Nr sprawy BZ-02/10

ZAMAWIAJ ACY:

INSTYTUT PAMI ECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
Pl. Krasinskich 2/4/6
00-207 Warszawa

Niniejsze posfpowanie jest prowadzone na podstawie przepisOwwystadnia 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamdwig publicznych (tekst jedrDz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 Zmp&@&m) zwanej dalej
Justawg PZP”.



INFORMACJE O ZAMAWIAJ ACYM
Zamawiajcym w niniejszym pogpowaniu jest:
Instytut Pamieci Narodowej — KomisjaScigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
Pl. Krasinskich 2/4/6, 00—207 Warszawa
Adres korespondencyjnul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa

ll. OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zaméwienia stanowi dostawa

1)
2)
3)

4)

PponN

25 szt. MS Windows Server CAL 2008 Sngl OLP B AE,

25 szt. MS Windows Terminal Svr CAL 2008 Sngl OLRAB,

25 szt. Oracle Database 11g Standard Edition (l5&l), licencjonowanie na hazwanego
uzytkownika wraz z asysttechniczg i aktualizacjami,

25 szt. licencji na aplikacie TETA Constellation naytkownika nazwanego wraz
z asysi techniczn i aktualizacjami.

CPV: 48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
Nie dopuszcza siskltadania ofert egciowych ani wariantowych.
Zamawiajcy nie przewiduje udzielenia zamoéwieuzupetniagcych, o ktérych mowa

w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP.

5. W

ofercie naley wskazé czs$¢ zamoOwienia, ki@ Wykonawca zamierza powiekzy

podwykonawcom.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zaméwientadni od daty zawarcia umowy.

IV. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

1. O udzielenie zamowienia mog ubiegat sie wykonawcy, ktorzy spetniap warunki,
dotyczace

V.

1)

2)
3)

4)

posiadania uprawniedo wykonywania okrdonej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbownzek ich posiadania;

posiadania wiedzy i dwiadczenia;

dysponowania odpowiednim potencjatlem technicznyraz cosobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkoudziatu w posgpowaniu

Ocena spetnienia warunkéw udziatlu w ppstvaniu zostanie dokonana metqdpetnia — nie
spetnia” w oparciu o dokumenty swiadczenia ztéone przez Wykonawown celu potwierdzenia
spetiania warunkéw udziatu w pggbwaniu, z zastrzeniem art. 26 ust. 3 ustawy PZP.

DOKUMENTY ORAZ O SWIADCZENIA JAKIE MAJ A DOSTARCZYC

WYKONAWCY.

1. W celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu wposigpowaniu:
1) ddwiadczenie o spetnianiu warunkow oltaamych w art. 22 ust. 1 ustawy PZP (zat. Nr 2).

Wykonawca mge polega na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamdéwienia lub zdditiach finansowych innych podmiotow,
niezalenie od charakteru prawnegactacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowgzany jest udowoddi zamawiagcemu, & bedzie dysponowat zasobami
niezlezdnymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlrigorzedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji ezbednych zasobdw na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia

Jezeli wykonawca, wykazap spetnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 dististawy
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PZP, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadaeélonych w art. 26 ust. 2b ustawy
PZP, a podmioty tecdla braly udziat w realizacji @&ci zamowienia, zamawigy zada od
wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych potiiw dokumentéw wymienionych w
rozdziale V ust. 2.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z pagpowania w okoliczngciach,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy PZP
1) aktualny odpis z wkziwego rejestru, jeeli odrbne przepisy wymagajwpisu do
rejestru, wystawiony nie wcgaej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skladania
ofert;
2) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (zaB3)Nr

3. W celu potwierdzenia,ze oferowana dostawa odpowiada wymaganiom okslenym przez
Zamawiajacego:
1) formularz ofertowy (zat. Nr 1).

Dokument wchoday w sktad oferty wymieniony w ust. 2 pkt. 1 agoby¢ przedstawiony
w formie oryginatu lub péwiadczonej za zgodhé =z oryginatem kopii, a pozostate w
formie oryginatow. Zgodni z oryginatem wszystkich kopii dokumentow wcheckzch w
sktad oferty musi by potwierdzona przez przedstawiciela Wykonawcy l@npmocnika
(zgodnie z dokumentem oktajacym status prawny Wykonawcy lub dotonym do oferty
petnomocnictwem).

Jezeli Wykonawca ma siedztblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzecazpisp
Polskiej, Wykonawca sktada odpowiednie dokumengpdnie z Rozporglzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawoeezajow dokumentow, jakich me
zadat zamawiagcy od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumentygnby¢ sktadaneDz.
U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817

Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy PZP, Zamawiawzywa Wykonawcow, ktdrzy w okilenym
terminie nie ztayli wymaganych przez Zamawigego édwiadczé lub dokumentow, o ktorych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub ktérzy niezgto petnomocnictw, albo ktérzy ziyli
wymagane przez Zamawiapgo dwiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w art. 26 Uis
zawierajce bedy lub ktorzy ztayli wadliwe peinomocnictwa, do ich Zenia w wyznaczonym
terminie, chybaze mimo ich zléenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo leame
byloby uniewanienie posfpowania. Ztaone na wezwanie Zamawijapgo éwiadczenia |
dokumenty powinny potwierdza spetnianie przez Wykonawc warunkOw udzialu w
postpowaniu oraz spetnianie przez oferowane dostawy agan okrelonych przez
Zamawiajcego, nie pgniej niz w dniu, w ktérym uptyat termin skiadania ofert. Zamawiay
wzywa take, w wyznaczonym przez siebie terminie, dozefva wyjdnien dotyczacych
oswiadczé lub dokumentow, o ktdérych mowa poiey.

VI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI E ZAMAWIAJ ACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA O SWIADCZE N | DOKUMENTOW,
ATAK ZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SI E
Z WYKONAWCAMI
1. Porozumiewanie ¢ Zamawiajacego z Wykonawcami odbywa @i droga pisemm
z dopuszczeniem maiwosci przekazywania dwiadczen, wnioskow, zawiadomié i
informacji za pomocg faxu. Korespondengjuwaza st za doeczory z chwih, gdy doszia
ona do Zamawiagego w taki sposokie mogt zapozriasie z jej treicia.
2. Kazda ze stron naadanie drugiej niezwlocznie potwierdza pisemnigétrdokumentu
przekazanego faxem.
3. Osola uprawniom do kontaktu z Wykonawcami jest Artur Andrzejewski - od
poniedziatku do pitku w godz. & — 152 fax22 581-88-14
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VILI.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Warunki ogolne:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

kazdy Wykonawca mgze ziazy¢ tylko jedm oferk;

oferte nalery przygotowaé wedtug wymaga okreslonych w niniejszej SIWZ,

formularz oferty i wszystkie dokumenty (rownielozone na zalczonych do SIWZ
wzorach) musg by¢ podpisane; za podpisanie uznaje sitasnoeczny podpis z
piecatka imienmp lub czytelnie im¢ | nazwisko osoby upowaionej do
reprezentowania, zgodnie z fagmeprezentacji Wykonawcy, oléfena w dokumencie
rejestrowym lub innym dokumencie, Wawym dla formy organizacyjnej;
petnomocnictwo 0sOb podpiagych ofert do reprezentowania Wykonawcy,
zachgania w jego imieniu zobowzan finansowych w wysokiei odpowiadajcej cenie
oferty oraz podpisania oferty musi begmoinio wynik& z dokumentéw datzonych
do oferty; oznacza tae jezeli pethnomocnictwo takie nie wynika wprost z dokuntue
stwierdzajcego status prawny Wykonawcy (odpisu zéelaego rejestru) to do oferty
nalezy dolaczy¢ oryginat petnomocnictwa (lub uwierzytelnipmotarialnie jego kog)
wystawionego na reprezentanta Wykonawcy przez odoliggo upetnomocnione;
zadne dokumenty wchoglze w skitad oferty, w tym rownige przedstawiane w formie
oryginatdw, nie podlegajzwrotowi przez Zamawiagego;

w przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stegotajemnig przedsgbiorstwa
W rozumieniu przepiséw ustawy o0 zwalczaniu niewgegi konkurencji, a ktére
Wykonawca zastrzega, jako nie mog by udostpniane innym uczestnikom
postpowania, musza I8y oznaczone klauzall ,Informacje stanowice tajemni¢
przedsgbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwahiu nieuczciwej
konkurencji Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 Zm&m)”. Zaleca st ich wydzielenie
w ztozonej ofercie;

Wykonawca ponosi wszelkie koszty awéne z przygotowaniem i Zieniem oferty;
podana w ofercie cena ofertowa musi zawieraszelkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalstej, zgodnej z zatzonym wzorem umowy oraz zgodnej
Z obowizujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamoéwienia.

2. Warunki dotyczace Wykonawcow wspolnie skladajcych oferte

1)

2)

3)

4)
5)

w odniesieniu do wymag@gpostawionych przez Zamawiaggo, kady z Wykonawcow
wspolnie sktadagych ofert musi oddzielnie udokumentowaze nie podlega
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy P¥Pprzedstawd oswiadczenie

i dokument wymienione w rozdz. V SIWZ ust. 2. Wnsieniu do pozostatych
dokumentéw Wykonawcy wspollnie skiagtaj ofert mogyr ztozy¢ jeden wspdiny
dokument;

oferta musi by podpisana w taki sposéb, by prawnie zohawivata wszystkich
Wykonawcéw wysipujacych wspalnie;

Wykonawcy wystpujacy wspolnie musg ustanowd petnomocnika (lidera) do
reprezentowania ich w p@pbwaniu 0 udzielenie niniejszego zaméwienia lub
reprezentowania ich w p@pbwaniu oraz zawarcia umowy o0 udzielenie
przedmiotowego zamowienia publicznego. Umocowareeenwynika z tre&ci umowy
konsorcjum lub zostgprzediaone oddzielnie wraz z ofert

wszelka korespondencja prowadzordzie wyhcznie z peinomocnikiem (liderem);
wypetniapc formularz ofertowy, sktadg oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu
w postpowaniu, jak réwniz wypetniapc inne dokumenty powolge s¢é na
~Wykonawe”, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy agle/pisa dane wszystkich
Wykonawcéw wspolnie ubieggjych s¢ o zamowienie.

VIIl. SPOSOB OBLICZENIA CENY
1. Cerg oferty (brutto) nalgy wyliczy¢ zgodnie z ustagvz dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustugDz. U. Nr 54, poz. 535
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XI.

XIl.

. W przypadku Wykonawcow zagranicznych skiadggh oferé w niniejszym posjpowaniu,

w celu oceny takiej oferty Zamawaay doliczy do ceny oferty podatek od towarow i gstu
ktory miatby obowazek wptact zgodnie z obovazujacymi przepisami.

. Cena oferty musi wynikaz formularza ofertowego (stanawego zat. Nr 1 do SIWZ)

i obejmowad wszystkie koszty wykonania przedmiotu zaméwierkieedtonego w rozdz. Il
SIWZ w tym zysk Wykonawcy, obowdujace przepisami prawa olgenia fiskalne oraz
wszystkie koszty zwizane z realizagjprzedmiotu zamdéwienia.

. W cenie oferty w szczegolia nalezry uwzgkdni¢c wszystkie elementy wchogize w sktad

przedmiotu zamoOwienia opisanego w rozdz. Il uSI\Z.

. Cena oferty powinna zostawyrazona cyfrowo istownie. W przypadku rozimsci,

przyjmuje s¢ cerg wyrazong stownie.

. Cena za realizagjprzedmiotu zamoéwienia niedlzie podlegata waloryzacji. Wagtoi cena

s state do kaca trwania umowy.

. Cena musi by wyrazona z doktadnicia do dwdch miejsc po przecinku w rozumieniu

ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenaEBlz.(U. Nr 97, poz. 1050 z 7 zm) oraz ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji ziote@z(U. Nr 84, poz. 386 z frd zm).

. Rozliczenia miedzy Wykonawa Zamawiajcym dokonywane dala w PLN. Zamawiajcy

nie dopuszcza nibwosci prowadzenia z wykonaweozliczer w innej walucie ni PLN.

IX. TERMIN ZWI AZANIA OFERT A
1. Wykonawca pozostaje zgaany ziaon oferty przez30 dni.
2. Bieg terminu zwgzania oferd rozpoczyna giwraz z uptywem terminu sktadania ofert.

KRYTERIA OCENY OFERT | ICH ZNACZENIE
1. Kryterium wyboru oferty

1) Zamawiajcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore nie lpgdj odrzuceniu;

2) kryterium wyboru jest cena ofertowa za wykonanim@aienia,;

3) kryterium oceny ofert eena ofertowa — 100 %

4) liczba punktéw, ktGr mazna uzyské w ramach tego kryterium zostanie obliczona
poprzez podzielenie najsizej ceny ofertowe] przez cgnoferty rozpatrywanej
I pomnaenie tak otrzymanej liczby przez 100, zgodnie zerein:

cenartfamajtaiszej spérod
ofert nikpuconych

llos¢ otrzymanych punktow = x 100 pkt x 100%

cena ofdrgdane]
5) ofercie, ktorej cenaddlzie najnisza Zamawiagy przyzna 100 punktéw. Tak obliczona
liczba punktow zostanie pomiana przez wagtego kryterium wynosza 100%;
6) pozostate oferty otrzymagjproporcjonalnie mniej punktéw, zgodnie ze wskamany
wyzej wzorem.

WADIUM
Zamawiajcy niezada wniesienia wadium.

MIEJSCE, TERMIN | SPOSOB SKtADANIA OFERT.
Oferte nalery ztozy¢ w Centrali Zamawiacego:ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa pokoj nr 1
— parter Kancelaria do dnia 16 lutego 2010 r. godA(®

1. Oferta zl@ona po terminie zostanie zwrocona Wykonawcy bezeoamia, po uptywie

terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

2. Oferte nalery ztozy¢ w nieprzeéroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopekopert

nalezy opis& nasgpujaco:
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] Instytut Pamieci Narodowej
Komisja Scigania Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu
Plac Krasinskich 2/4/6 00-207 Warszawa

»,DOSTAWA LICENCJI TETA CONSTELLATION
WRAZ Z LICENCJAMI NARZ EDZIOWYMI - BZ-02/10
- nie otwiera¢ przed dniem 16 lutego 2016., godz. 16

3. Opakowanie musi l#yopatrzone petnnazwy i doktadnym adreserfulica, numer lokalu,
miejscows¢, numer kodu pocztowegdjykonawcy sktadagego daa ofert.

4. Publiczne otwarcie ofert napi w centrali Zamawiacego w Warszawie przy
ul. Towarowej 28 (pokéj 606, VI giro) dnia 16 lutego 2010 r. o godz.

Z uwagi na ograniczony wgt do budynku, osoby ktére zeghgczestniczy w sesji otwarcia

ofert, zobowizane lgda okaz& dowdd tasamdci w celu wystawienia stosownych przepustek —

jest to warunek konieczny udziatu w sesji otwarofart. Osoby zainteresowane powinny

oczekiwa@ na przedstawiciela Zamawiaggo na parterze budynku, w strefie ogolinaghvs;),

przed Kancelasi Ogolr.

Xlll.  ZMIANY LUB WYCOFANIE ZtO ZONEJ OFERTY

1. Skuteczné& zmian lub wycofania zimnej oferty - Wykonawca mge wprowadzi
zmiany lub wycofa ztozom przez siebie ofegt Zmiany lub wycofanie zimnej oferty §
skuteczne tylko wéwczas gdy zostaty dokonane pupggdvem terminu skladania ofert.

2. Zmiana zitaonej oferty -zmiany, poprawki lub modyfikacje zionej oferty musz by
zlozone w miejscu i wedlug zasad obamijacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio
opisan kopert zawieragca zmiany naley dodatkowo opatrzydopiskiem "ZMIANA".

3. Wycofanie zigonej oferty - wycofanie zi@onej oferty naspuje poprzez zigenie
pisemnego powiadomienia podpisanego przez upelndoreEyo przedstawiciela
Wykonawcy. Powiadomienie naleztozy¢ w miejscu i wedtug zasad obaaujacych przy
sktadaniu oferty. Odpowiednio opigankopert zawierajca powiadomienie naky
dodatkowo opatrzydopiskiem "WYCOFANIE".

XIV. WYBOR OFERTY | ZAWIADOMIENIE O WYNIKU POST EPOWANIA
1. Przy dokonywaniu wyboru oferty Zamawjey stosowat Bdzie wyhcznie zasady

i kryterium okrélone w niniejszej SIWZ.

2. Za najkorzystniejsz uznana zostanie ta z ocenianych ofert, ktéra partimiu oceny
zgodnie z przytym kryterium i zasadami oceny ofert uzyska namey liczbe punktow.
3. Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferamawiajcy jednoczénie zawiadamia

wykonawcow, ktérzy zigyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, poglajnazwe (firme) albo imk i nazwisko, siedzip
albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktbmgre wybrano, uzasadnienie jej
wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiskegdziby albo miejsca zamieszkania
i adresy wykonawcow, ktorzy zigli oferty, a take punktagj przyznam ofertom
w kryterium oceny ofert kczrm punktacg;

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, pgrdauzasadnienie faktyczne
I prawne;

3) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z pgmiwania o udzielenie zamdwienia,
podajc uzasadnienie faktyczne i prawne;

4) terminie, okrélonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy PZP kigwego uptywie
umowa w sprawie zamdéwienia publicznegazmby¢ zawarta.

XV. WZOR UMOWY
Wzdér umowy stanowi zagznik Nr 4 do niniejszej specyfikacii.
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XVI.

XVIL.

Zamawiajcy dopuszcza niwos¢ dokonania istotnych zmian postanoiwieawartej umowy
w stosunku do téei oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru wydany, w przypadku
wystapienia okolicznéci, ktorych nie ména byto przewidzieé w chwili zawarcia umowy, lub
zmiany te g korzystne dla Zamawigego.

WYMAGANIA DOTYCZ ACE ZABEZPIECZENIA NALE ZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

Zamawiajcy hiezada zabezpieczenia najgego wykonania umowy.

ZMIANY W TRE SCI SIWZ

Zamawiajcy, w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z artus284 ustawy, zastrzega sobie
prawo zmiany lub uzupetnienia §og SIWZ. Zmiana mge mie miejsce w kadym czasie, przed
uptywem terminu do sktadania ofert. W przypadku owadzenia takiej zmiany, informacja o
tym zostanie niezwlocznie przekazana wszystkim Wglwacom, ktorym daiczono SIWZ, a
takze zamieszczona na stronie internetowej pod adresemv.ipn.gov.pli bedzie whzaca dla

Wykonawcéw.

XVIIl.  SRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJ ACE WYKONAWCOM
Wykonawcy w toku pogpowania 0 udzielenie zamowienia publicznego praygiusrodki
ochrony prawnej przewidziane w ustawie z dnia 2@zstia 2004 r. Prawo zamowuie
publicznych.

XIX. SPOSOB UDZIELANIA WYJA SNIEN DOTYCZACYCH SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA.

1.

Wykonawca mge zwroct sie do zamawiajcego o wyjanienie tréci SIWZ. Zamawigcy
jest obowizany udzielk wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdiej niz na 2 dni przed
uptywem terminu skladania ofert, pod warunkieta wniosek o0 wyjgnienie tréci
specyfikacji istotnych warunkoéw zamdéwienia wplydo Zamawiajcego nie péniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego tetnsktadania ofert. Zeli wniosek
0 wyjasnienie tréci SIWZ wptyrat po uptywie terminu skiadania wniosku o wineenie
tresci SIWZ lub dotyczy udzielonych wyjaien, Zamawiagcy maze udzielé wyjasnien albo
pozostawt wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajcy przekazuje t&€ wyjasnien wszystkim Wykonawcom, ktérym dgrzono
SIWZ, a talkke zamieszcza na stronie internetowe] pod adrese.ipn.gov.pl wiacznie
Z trescia zapytania, ale bez ujawniania jegodia.

XX. INNE INFORMACJE

1.

Zamawiajcy nie przewiduje aukcji elektronicznej, azakawarcia umowy ramowej.

2. W sprawach nie uregulowanych ninigg§&WZ map zastosowanie przepisy ustawy PZP.

XXI.  ZAL ACZNIKI:

1.
2.

3.

Zalycznik Nr 1 - wzoér formularza ofertowego,

Zalcznik Nr 2 - wzor éwiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkéw ékneych

w art. 22 ust. 1 ustawy PZP,

Zalcznik Nr 3 -wzor éwiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
z postpowania w okoliczngiach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy PZP,

Zalkacznik Nr 4 - wzor umowy.
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Zalgcznik Nr 1.
(Wzér)
FORMULARZ OFERTOWY

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA

INSTYTUT PAMI ECI NARODOWEJ

KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI

PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU

Pl. Krasinskich 2/4/6,

00-207 Warszawa

Sktadamy ofert na dostawe licencji TETA Constellation wraz z licencjami
narzedziowymi - nr sprawy BZ-02/10.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia w teisdni od daty zawarcia umowy za @en

Prutto: ..., ddojsnie: .. PP

Cena zawiera wszelkie koszty, jakie pome&emyttz’:t]yrealizacji niniejszego zamowienia, w tym
za:

1. | 25 szt. MS Windows Server CAL 2008 SnglOLPBAE | ............... zt brutto
25 szt. MS Windows Terminal Svr CAL 2008 Sngl OLRB | ............... zt brutto
25szt. Oracle Database 11g Standard Edition (Fuge),| ............... zt brutto

licencjonowanie na nazwanegozytkownika wraz z asyst
techniczn i aktualizacjami

4. | 25 szt. licencji na aplikacie TETA Constellation ngtkownika| ............... zt brutto
nazwanego wraz z asysechniczg i aktualizacjami

OSWIADCZAMY, ZE:

1. Zapoznalmy sk z trescia SIWZ oraz z postanowieniami zawartymi we ,Wzorzeowy”
stanowicej zahcznik nr 4 do SIWZ, akceptujemy jew przypadku wyboru naszej oferty
zobowhzujemy st do zawarcia umowy na warunkach przedstawionyclwa@ze umowy, w
miejscu i terminie okrdonym przez Zamawiagegq

2. Akceptujemy warunki ptatrigi za zrealizowanie przedmiotu zamowienia éknmge we wzorze
umowy stanowgcej zahcznik nr 4 do SIWZ;

3. Niniejsza oferta w petni spetnia wymagania SIWZ,

4. Wykonanie ntej wskazanego zakresu zaméwienia, Wykonawca poyirdwykonawcom

5. Pozostajemy zwzani nlnlejsa oferty przez 30 dni liczc od dnia, w ktérym uptys termin
skfadania ofert.
6. Osoly upowanions do kontaktu z Zamawigym jest:

(podpis i piecatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)

-wypeiné w przypadku powierzeniagszi zaméwienia podwykonawcom

Strona 8 z 32



Zalgcznik Nr 2
(Wzér)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkow
okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy PZP

= W (L S = VATV ] 1o ) I

reprezentyC firme (NAZWa fIrMY) ... e

sktadajc ofert w postpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:
dostawe licencji TETA Constellation wraz z licencjami narzedziowymi
w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie firowiadczamze:

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania glorej dziatalnéci lub czynndci, jezeli przepisy
prawa naktadajobowhnzek ich posiadanigart. 22 ust. 1 pkt 1)

2) posiadamy wiedgzi doswiadczenie (art. 22 ust. 1 pkt 2);

3) dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznyne amsobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia (art. 22 ust. 1 pkt 3);

4) nasza*sytuacja ekonomiczna i finansowa zapewni mahie ww. zamowienidart. 22 ust. 1
pkt 4),

lub

" polegamy na wiedzy i dwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdblmde wykonania
zamowienia lub zdolrkgiach finansowych innych podmiotéw i przedstawiamtym celu pisemne
zobowhzanie nasfpujacych podmiotéw do oddania nam do dyspozycji ngdalgch zasobow na
okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia:

(podpis i piecatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)

*

- niepotrzebne skik¢

Strona 9 z 32



Zalgcznik Nr 3
(Wzér)

Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia postpowania
w okolicznasciach, o ktorych mowa w art. 24 ust 1. ustawy PZP

= W (L S = VATV ] 1o ) IR

reprezentyC firme (NAZWa fIrMY) ... e

sktadajc ofert w postpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:
dostawe licencji TETA Constellation wraz z licencjami narzedziowymi

w imieniu swoim i reprezentowanej przeze mnie finmyviadczam,ze brak jest podstaw do
wykluczenia z pogpowania 0 udzielenie zamdwienia na mocy art. 241lusstawy PZP.

(podpis i piecztka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zalgcznik Nr 4.
(Wzér)
UMOWA

Wdniu ... 2010 r. w Warszawie, paguzy:

Instytutem Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
zsiedzih w Warszawie przy Pl Krasskich 2/4/6, zwanym dalej ,Zamawaaym”,
reprezentowanym przez:

Jana Bastera — Dyrektora Generalnego,

wylonionym w posipowaniu 0 udzielenie zamoOwienia publicznego, p@epdzonym na
podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 styc2@@ r. Prawo zaméwiepublicznych (tekst jedn.
Dz. U. 22007 r. Nr223, poz. 1655 zZmézm) w trybie przetargu nieograniczonego, pefi
rownowartdci kwoty 125 000 euro zostaje zawarta umowa cepagte] tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest dostawa:

1) 25 szt. MS Windows Server CAL 2008 Sngl OLP B AE,

2) 25 szt. MS Windows Terminal Svr CAL 2008 Sngl OLRAB,

3) 25 szt. Oracle Database 11g Standard Edition (iad), licencjonowanie na nazwanego
uzytkownika wraz z asystechniczg i aktualizacjami,

4) 25 szt. licencji na aplikacje TETA Constellationuigtkownika nazwanego wraz z asyst
techniczn i aktualizacjami,

zgodnie ze zlmn ofery z dnia ................. , ktorej kopia stanowi integralcees¢ umowy.

2. Wykonawca zobowizuje s¢ do dostarczenia przedmiotu umowy do Centrali Zaiajaeego
w Warszawie przy ul. Towarowej 28, w terminie 5 ddizawarcia umowy.

3. Wykonawca zobowizuje st, ze licencja na aplikagjTETA Constellation, o ktérej mowa w ust
1 pkt 4, ledzie umaliwia¢ Zamawiagcemu korzystanie z aplikacji w zakresie nie mnigjsniz
opisany w zaiczniku nr 2 do umowy.

4. Wykonawca zobowgzuje s¢, ze asysta techniczna o ktérej mowa w ust.l pkteBzie
swiadczona w zakresie opisanym wazahiku nr 3 do umowy.

5. Licencje wymienione w ust 1 pkt 1,2,3,4 sdzielane na czas nieoznaczony, bez prawa
wypowiedzenia.

6. Asysta techniczna oraz aktualizacje dla licencjmignionych w ust 1 pkt 3 oraz 4 jest udzielana
na okres 1 roku od daty podpisania protokotu odbior
§ 2.

1. Wykonawca éwiadcza, + posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane dowmigowego
wykonania przedmiotu umowy.

Strona 11 z 32



. Wykonawca przy wykonywaniu umowy ponosi odpowielimgt za kompetentne, rzetelne
| terminowe wykonywanie przedmiotu umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedziakto za wszelkie szkody, wygdzone w mieniu
Zamawiajcego przez osoby zatrudnione do wykonywania przefinoimowy.

. Wykonawca zobowizuje st traktowa& wszelkie informacje uzyskane od Zamaucago
w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem Umowy jako poufnee zzczegoinym
uwzgkdnieniem tajemnic prawnie chronionych oraz nie tgbmsat ich osobom trzecim. Przez
informacg rozumie st jakakolwiek wiadomd&¢é wyrazora za pomog mowy, pisma, obrazu,
rysunku, znaku, dvieku albo zawast w urzdzeniu, przyradzie lub innym przedmiocie, a tak
wyrazona W jakikolwiek inny sposob.

§3.

. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie éatoprzedmiotu umowy ustalaesina kwot
................... ZEDIUEO (STOWNIE: ... s ettt e e ennees)

. Wynagrodzenie okéone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty jakie paeieg/ykonawca
w zwiazku z naleytym, zgodnym z obowrujacymi przepisami wykonaniem przedmiotu
umowy.

. Platng¢ za dostaw przedmiotu umowy nagti na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od
dnia otrzymania faktury wraz z pisemnym potwierdeendostawy przez Zamawagggo.

. Za dzien dokonania zaptaty przyjmujegsizien obcizenia rachunku Zamawigego.

§4.

. Wykonawca zobowgzany jest zapta€i Zamawiagcemu kag umowra w wysokaci 15%
wynagrodzenia netto w przypadku agisénia przez Zamawigego od umowy z przyczyn za
ktore odpowiedzialni ponosi Wykonawca.

. Wykonawca zobowizany jest zapta€i Zamawiagcemu kag umowry w wysokdaci: 0,2%
wynagrodzenia netto zaidy dzier op&nienia w dostarczeniu przedmiotu umowy.

. Przez wynagrodzenie nettoedace podstaw naliczenia kar umownych rozumie ¢si
wynagrodzenie W KWOCIE ..........coocvveeeiceeeacunen. :

. W sytuacji gdy kary umowne przewidziane w ust.ld ust. 2 nie pokrywajrozmiarow szkody,
Zamawiajcemu przystuguje prawaadania odszkodowania na zasadach ogolnych.

§5.
. Zamawiajcemu przystuguje prawo do ogisienia od umowy w przypadku:

1) wystpienia istotnej zmiany okolicz&a powodujcej, ze wykonanie umowy nie g
w interesie publicznym, czego nie ma byto przewidziew chwili zawarcia umowy;

2) gdy dostarczone licencje nie ¢da umaldiwialy Zamawiapcemu korzystanie
z oprogramowania, aplikacji w sposéb ckvay w niniejszej umowie;

3) nakazanego przez organ publicznycia majtku Wykonawcy;
4) niewykonania przez Wykonawagorzedmiotu umowy w ggu 5 dnia od dnia jej zawarcia;

. Odstpienie od umowy mee by dokonane w terminie 30 dni od dnia poyez wiadomdci
0 wyshpieniu okolicznéci z ust. 1.

. Odstpienie od umowy powinno nagi¢ pod rygorem niewanosci na psmie i zawierd
uzasadnienie.
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4. W razie odstpienia od umowy w terminie 14 dni od daty ag#tnia od umowy i o ile dalzie to
mozliwe w danych okolicznéciach — przy udziale drugiej Strony — zostanie zmtaony
protokdt inwentaryzacji wykonanych ustug i dostagpdnie ze stanem faktycznym na dzie
odstpienia.

§ 6.

1. Osoly odpowiedziala za realizag umowy ze strony Zamawigjego jest p. Tomasz
Truszkowski - tel. 22 526-19-55.

2. Osoly odpowiedziala za realizagg umowy ze strony Wykonawcy jest
............................................ el

§7.
Wszelkie zmiany umowy wymaggiormy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieéei.

§ 8.

1. W sprawach nieuregulowanych umpwastosowanie majprzepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoOwiepublicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o pea&utorskim
I prawach pokrewnych.

2. Strony dotaa wszelkich stang aby ewentualne spory rozywane byly polubownie w drodze
negocjacji.

3. Ewentualne spory mage wynikra¢ na tle wykonania umowy podlegapzpatrzeniu przezd
powszechny wkxiwy miejscowo dla siedziby Zamawiaggo.

§9.

Umowe sporadzono w dwoéch jednobrzagych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Zamawiajcy, a jeden Wykonawca.

Zafaczniki:

1. Oferta Wykonawcy,

2. Warunki licencji na aplikagiTETA Constellation,

3. Zasadywiadczenia ustug asysty technicznej ORACLE.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 2 do umowy

WARUNKI LICENCJI NA APLIKACJ E TETA CONSTELLATION

. Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4, uriwia dziatanie petnej funkcjonalidoi systemu TETA
Constellation dla dodatkowych 25ytkownikdw nazwanych wraz z rocgasysi techniczag.

. Zamawiajcy ma prawo uruchamiaprodukt na okrdonej ilosci stanowisk. Zamawiagy ma
prawo uywania oprogramowania dla wkasnych potrzeb zgodpego funkcjami. Nie ma prawa
do jego powielania, rozpowszechniania powielonggogramowania i jego dokumentacji poza
IPN oraz Gospodarstwem Pomocniczym IPN. Zamaeyajie ma prawa dekodowwaroduktu.

. Zamawiajcy ma obowizek ochrony zapisu oprogramowania przed jego autpEiprzez
wykonywanie kopii wyacznie do wiasnegazytku.

4. Licencje g udzielane na czas nieoznaczony, bez prawa wyppenéd

. W ramach udzielonych licencji Wykonawca zobguje s¢ swiadczy asys¢ techniczg dla

uzytkownikbw systemu TETA Constellation w szczegébio udzielania konsultacji
telefonicznych, telefaksowych i internetowych vkresie problemow zwzanych z eksploatac)
systemu przez okres 1 roku.

. Kategoria problemu oznacza poziomzn@ci problemu i okrélana jest wedtug charakterystyki
przedstawionej poaej:

Btad krytyczny - nagpito przerwanie pracy Aplikacji, przejawagge s¢ brakiem
Kategoria = 1| mozliwosci korzystania z funkcjonaldoi; uzytkownik nie ma maiwosci
zastosowanig&odkow zasgpczych w celu obégia bkdu;

Btad wazny - istniep powane problemy z funkcjonowaniemrodowiska
Kategoria = 2 produkcyjnego. Funkcjonowanie Oprogramowania w Zmaregraniczonym
zakresie.

Usterka - ograniczona jest wli?vos¢ prowadzenia mniej waych funkcji
Kategoria = 3| biznesowych, ktore nie as kluczowe dla normalnego funkcjonowania
Oprogramowania.

. Poziom $wiadczenia ustug oznacza zobemanie Wykonawcy do dotrzymania paaji
przedstawionych parametrow czasowych w przypadbiolgmow dotycacych Oprogramowania:

Kategoria problemu Czas reakdji Rozwgzanie kacowe
lub Obejcie
1 4h 24 h
2 24 h 4 dni robocze
3 24 h 7 dni roboczych

. W ramach udzielonych licencji mlawa jest rejestracja w systemie TETA Constellation
dodatkowych 25 tytkownikdw posiadacych status aktywnych. Zmiana statusytkownika w
systemie powoduje zwolnienie licencji i przydziéteje] innemu aytkownikowi.
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Zalacznik nr 3 do umowy

ZASADY SWIADCZENIA UStUG ASYSTY TECHNICZNEJ

INFORMACJE OGOLNE

O ile nie podano inaczej, niniejsze Zasaaiadczenia ustug asysty technicznej dogyeszystkich

linii produktow Oracle.

Okreslenia ,klient” i klienta” odnosz sie do osoby fizycznej lub prawnej, ktéra zamowitaigst
asysty technicznej w firmie Oracle lub u autoryzoego dystrybutora.

Ustugi asysty technicznej oferowane przez Dziasigsgchnicznej Oracle (Oracle Support Services
— OSS) i opisane patej w rozdziale Poziomy wsparcia technicznego Omadeiadczone
wytacznie w przypadku licencjonowanych programaow.

Ustugi asysty technicznej $wiadczone w przypadku problemow (réwinprobleméw
spowodowanych przez klienta), ktérych istnieniezn@aowykazé w wersjach licencjonowanych
programéw Oracle, uruchamianych w niezmienionymistgrzy odpowiedniej konfiguracji spta,
bazy danych i systemu operacyjnego, zgodnie zgf#mgami podanymi w zamaéwieniu klienta lub
w dokumentacji programu.

Informacje o wersjach i obstugiwanych platformaotydzice wszystkich programéw Oracle, z
wyjatkiem programéw mValent, udgpniane g klientowi w internetowych systemach asysty
technicznej Oracle, opisanych pa@jiw rozdziale Internetowe systemy asysty techejchieb-Based
Customer Support

Informacje o wersjach produktu i obstugiwanychfplahach dotycgce programéw mValent zostan
dostarczone klientowi w formie pisemne;j .

Oracle zapewnia asydechniczi zgodnie z zasadami ochrony danych opublikowanytigairesem
http://www.oracle.com/html/services-privacy-poliaynl.

Niniejsze Zasadywiadczenia ustug asysty technicznej w poprzednicbwach firmy PeopleSoft
mogty by okreslane jako ,Warunkéwiadczenia ustug asysty technicznejazanej z
oprogramowaniem” (“Software Support Services Taants Conditions”), w poprzednich umowach
firmy Siebel jako ,Zasadywiadczenia ustug pigjnacji oprogramowania” (“Maintenance Services
Policy”), w poprzednich umowach firmy Hyperion jal@&tandardowy program serwisowy”
(“Standard Maintenance Program”), w poprzednichwaah firmy Agile jako , Strategi&wiadczenia
ustug asysty technicznej dotycej produktow” (“Product Support Policy”), w popdrech umowach
firmy BEA jako zasady ,Ustug asysty technicznejS(pport Services”), w poprzednich umowach
firmy Haley jako ,Umowa asysty technicznej i obstagrogramowania” (“Support Maintenance
Agreement”) oraz w poprzednich umowach firmy mVajeko ,Umowa obstugi i asysty technicznej”
(“Maintenance and Technical Support Agreement”).

Oracle mae wprowadzé&zmiany w niniejszych zasadashiadczenia ustug asysty technicznej
wedtug wiasnego uznania, jednak zmiany zasad @eede nie spowodajstotnego zmniejszenia
zakresu ustugwiadczonych dla programdw @bjch asyst technicza w okresie ickwiadczenia
(okreslonym ponkej), za ktdre wniesiono optaty za ustugi asystiineznej.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ

Opfaty za ustugi asysty technicznej

Opfaty za ustugi asysty technicznej ptatmecsznie, przed rozpogziem okresygwiadczenia ustug,
chybaze okrélono inaczej w odrimym dokumencie zamowienia, w umowie dotgeg finansowania
lub regulowania ptatrici zawartej z firm Oracle albo jednym z jej podmiotow stowarzyszonydby
zamowienie asysty technicznej Oracle zostato giezyjvymagane jest zobayzanie klienta do zaptaty
(np. zamoOwienie, faktyczna wptata lub inna pgieymetoda ptatréoi). Faktura zostanie wystawiona
dopiero po otrzymaniu zoboyziania klienta do zaptaty. Zostanie ona wystanader] wskazany
przez klienta adres korespondencyjny. Nieuregul@vatatngci w terminie spowoduje zaprzestanie
swiadczenia ustug.
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Okres swiadczenia ustug asysty technicznej
Okresswiadczenia ustug asysty technicznej rozpoczyna siniu wejcia wzycie dokumentu
zamdwienia klienta, chybae okrélono w nim inaczej. W przypadku zamoéwieniazoioego w sklepie
Oracle Store, datvejicia wzycie jest data jego przyia przez firng Oracle. O ile w dokumencie
zamdwienia nie okéono inaczej, warunkiwiadczenia ustug asysty technicznggzhie z cenami,
odnosz sic do okresu 12 miegty (zwanego dalej ,,okreseféwiadczenia ustug”). Ustugi asysty
technicznej zamdwione na okres $ghiadczenia nie podlegaganulowaniu, nie maa réwnie
uzyska zwrotu optat za ichwiadczenie. Firma Oracle nie jest zobgzeina dédwiadczenia asysty
technicznej po zakmzeniu okresywiadczenia ustug.
Pakiet licenciji
Pakiet licencji skladasie (i) wszystkich posiadanych przez klienta ligieme program wraz z jego
wszystkimi opcjami* (np. Database Enterprise Editi&nterprise Edition Options; Purchasing i
Purchasing Options), nadziami Enterprise Manager* (np. Database Enterfitson | Diagnostics
Pack) lub modutem samoobstugi* (np. Human Resouisel-Service Human Resources)
licencjonowanym dla tych programdéw, oraz (ii) wdkigh licencji na programy, ktore zawiegdgn
sam kodirodtowy**. Definicja pakietu licencji nie obejmuljeenciji na tworzenie oprogramowania i
licencji na wersje demonstracyjne udpsiane w ramach programu Oracle Partner Networkvlub
serwisie internetowym Oracle Technology Networkpk&padku programéw Crystal Ball pakiet
licencji okrelany jest jako te same licencje na program, ktéstaty wymienione w pojedynczym
zamowieniu.
*Jak wyszczegolniono w cenniku firmy Oracle.
** Programy, ktére zawierajten sam kodrodiowy to:
« Database Enterprise Edition, Database Standandditatabase Standard Edition One
i Personal Edition;
« Internet Application Server Enterprise Editionghmet Application Server Standard Edition i
Internet Application Server Standard Edition One;
+ WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Seftandard Edition, WebLogic Suite,
i Coherence Suite.
W celu doprecyzowania: w przypadku klientgldzego partnerem firmy Oracléwiadczcego ustugi
asysty technicznej pierwszej linitytkownikowi koncowemu (np. na podstawie licenciji
oprogramowania zintegrowanego (Embedded Softwaenke (,ESL")), licencji na nieograniczone
uzytkowanie ze specyficznymi aplikacjami (ApplicatiBpecific Full Use (,ASFU”)) lub w ramach
zatwierdzonego przez figrOracle innego sposolwiadczenia asysty technicznej pierwszej linii),
zbidr licencji obejmuje wszystkie licencjeytkownika kaicowego dla programow zintegrowanych
lub wiaczonych do Pakietu Aplikacji zgodnie z Umpidystrybucyjr ESL, Umove Dystrybucyjr,
ASFU lub inm umowg dystrybucyja zawarg miedzy klientem a firm Oracle. J&eli uzytkownik
koncowy posiada rowniglicencje typu Full Use,oblie asyst techniczi $wiadczon bezpdrednio
przez partnera, wowczas te licencje musavniez by objete asyst techniczi w takim samym
zakresie, co licencje ASFU lub ESL.
Jezeli firma Oraclewiadczy ustugi asysty technicznej pierwszej litiepnupce wszystkie licencje
ASFU i Full Use, wowczas zaréwno licencje ASFU, ijakill Use musz by¢ objete asyst techniczi
w takim samym zakresie. Jednakgjefirma Oracleswiadczy ustugi asysty technicznej pierwszej linii
obejmugce licencje Full Use, a partn@viadczy ustugi asysty technicznej pierwszej litéi icencji
ASFU i/lub ESL, wéwczas tych licencji nie uznajeza czs¢ tego samego zbioru licencji w
rozumieniu zasad zgodsw poziomow ustug firmy Oracle.
Zgodnaosé poziomow ustug
W przypadku nabycia ustug asysty technicznej wkieyBtencje w danym pakiecie muaday¢ objte
tym samym poziomem ustug asysty technicznej (ngst@avowymi ustugami asysty technicznej
‘Software Update License & Suppdub nie podlegaasycie technicznej). W przypadku nabycia
dodatkowej ustugi Przedtanej asysty technicznej (Extended Support), kiewlal jest zobowrzany
do zachowania ustugi Podstawowej asysty technichemujcej caty pakiet licencji. Zalmie od
dostpnasci Przedtionej asysty technicznej, klient zobarany jest do nabycia takich ustug
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obejmupcych wszystkie licencje danej wersji programilj ja ustuga zostanie zakupiona przez
klienta do ktorejkolwiek licencji danej wersji pragnu. Klient nie mge obp¢ ustugami asysty
technicznej tylko agci licencji wchodzcych w sktad pakietu — pakiet licencji musi zdsta
ograniczony przez rezygnag licencji nieobgtych ustugami asysty technicznej. Rezygnacja ndice
musi by udokumentowane przez klienta ngnie.

Wznowienie ustug asysty technicznej Oracle

W przypadku, gdy ustugi asysty technicznej wygasgiynie zostaty zakupione wraz z licepay
momencie rozpoezia ydz wznowieniagwiadczenia tych ustug zostanie naliczona tzw. aj#at
wznowienie. Optata ta wynosi 150% ostatnio wniegioptaty za ustugi asysty technicznej lub 150%
ostatnio opublikowanej ceny katalogowej tych ustagrrogramu okjego licenci, po odliczeniu
naleznej standardowej ziki opublikowanej w Oracle Store (zwanej dalej zkaistandardow")
obowhzujacej] w momencie wznowienia ustugsligéych ustug nie wykupiono wraz z liceaja dane
programy. Opfata jest naliczana proporcjonalnigtdgasci okresu od daty zamowienia ustug asysty
technicznej wstecz do daty wygicia poprzedniej umowy na te ustugi (lub do daty @arania
licencji, jesli ustug asysty technicznej nigdy nie zakupion@sBwane sodpowiednie korekty z
tytutu wznowienia ustug. Po ustaleniu optaty zaypdcenieswiadczenia ustug, za dodatkawoptat,
obliczory na podstawie dtugoi okresu, w ktdrym licencjonowany program nie tlykty asysi
technicza — zwary dalej ,,optah za dalsze ustugi asysty technicznej” (go-forwangpert fee) —
mazna wykupé ustugi asysty technicznej na rok od daty ich prdpenia. Jéi okres od wygéniecia
umowy na ustugi asysty technicznej jest krotszybriniesgcy, optata za dalsze ustugi asysty
technicznej jest obliczana na podstawie ostatnibliypwanej ceny katalogowej tych ustug,
pomniejszonej o standardeenizke obowazujaca w momencie wznowienia. slieokres od
wygasnigcia umowy na ustugi asysty technicznej wynosi Gsigig lub dhrej, optata za dalsze ustugi
asysty technicznej jest obliczana na podstawi¢ristaniesionej optaty za te ustugisii@stugi

asysty technicznej ni@ svznawiane dla catego pakietu licencji lullijastugi te @ wznawiane dla
czesci licencji z danego dokumentu zamdéwienia, toamagtosowanie zasady oltame w rozdziatach
~Pakiet licencji”, ,Zgodné¢ poziomow ustug” i ,Ustalanie cen w przypadku rezygji z czsci

licencji lub wsparcia technicznego”. W przypadkiatypza wznowienie oraz optaty za dalsze ustugi
asysty technicznej stosowarngosipowiednie korekty optat za wznowienia ustugiszisswiadczenie
ustug asysty techniczne;j.

Ustalanie cen w przypadku rezygnacji z a&ci licencji lub wsparcia technicznego

Ceny ustug asysty technicznej ustalaneaspodstawie poziomu tych ustug i liczby licerdia

ktérych zaméwiono te ustugi. W przypadku rezygnadiencji zamowionych w jednym zamowieniu
lub z czsci wsparcia technicznego, cena ustug asysty tenmgjidla pozostatych licencji z tego
zamowienia zostanie ustalona zgodnie z cennikieswl©na te ustugi obowdujacym w momencie
rezygnacji lub ograniczenia licencfidz poziomu ustug, po odliczeniu nafej standardowej ziki.
Cena ta niedalzie wyzsza od poprzednich optat za ustugi asysty techejicaszczanych za pozostate
licencje i za licencje, z ktorych zrezygnowanoMltdre nie g objte asyst techniczi, ale nie nisza

od wczeéniejszej ceny ustug asysty technicznej za licemajialszym cigu ni objete. Jéli w
zamowieniu na licencje, ktorych liazbgraniczono, ustalono ograniczenie ceny dodatkiwgyencii,
ceny ustug asysty technicznej dla wszystkich ligesaenéwionych na podstawie takiego ograniczenia
ceny keda ustalane zgodnie z cennikiem Oracle na te ushmviazujacym w momencie ograniczenia
liczby licenciji, po odliczeniu standardowej zii

Niestandardowe pakiety aplikacji

NiemaZliwe jest zaprzestanisviadczenia ustug asysty technicznej dla jednegaunqarogramu w
niestandardowym pakiecie aplikacji.

Programy nieobjete asyss techniczm

Klienci korzystagcy z programow nieobllych asyst techniczi nie s uprawnieni do pobierania lub
otrzymywania aktualizacji, wersji poprawionych programow korygucych. Nie przystuguje im
takze pomoc telefoniczna amdne inne formy asysty technicznej do programoéwhijggych asyst.

Do aktualizacji programow nieaftych asyst techniczgn nie wolno wykorzystywaani pakietéw

Strona 17 z 32



dyskow CD ani programéw zakupionych lub pobranyahigtku probnego, w celu wykorzystania z
innymi programami olgtymi asysi techniczg lub jako nénik zastpczy.

Osoby do kontaktow technicznych

Wyznaczeni przez klienta pracownicyjedynymi osobami koordynagymi komunikaat miedzy
firma klienta i OSS w sprawach asysty technicznej dgrara6w. Osoby do kontaktéw technicznych
ze strony klienta muszrzeg¢ co najmniej wsfpne przeszkolenie z podstaw znajéan@roduktow
oraz, w miag potrzeb, szkolenia uzupetnieg dostosowane do oki@nej roli lub fazy wdraenia,
specjalistycznego zastosowania produktu i/lub mjgiby pomaga w rozwiazywaniu problemow z
systemem i utatwiafirmie Oracle analizi obstug zgtoszé serwisowych, osoby wyznaczone do
kontaktow technicznych powinny posiédaiedz z zakresu zytkowania programéw Oracle i zha
srodowisko wykorzystywanego oprogramowania Oracdteeldzuyc zgtoszenie serwisowe, osoba
wyznaczona do kontaktow technicznych powinna asigat sic na czym polega zgtaszany problem i
umiet go zademonstrowaaby pomac firmie Oracle w jego diagnozie igpsiej ocenie. Aby unikit
zakloceé w swiadczeniu ustug asysty technicznej aglpowiadomé OSS o przekazaniu obawakow
osoby do kontaktéw technicznych innemu pracownikowi

W przypadku zaméwienia Podstawowych ustug asyshnteznej klient mge wyznaczy do
kontaktow z OSS jedrn(1) osolg gtéwrg i cztery (4) rezerwowe (zwane dalej ,,osobami dotiktow
technicznych”) dla kadego pakietu licencji. Kala kolejna wielokrotni@ kwoty 250 000 USD netto w
przeliczeniu na jeden pakiet licencji wptacanatattyoptat za ustugi asysty technicznej upzma
klienta do wyznaczenia dodatkowych dwdéch (2) gtaetmiyczterech (4) rezerwowych oséb do
kontaktow technicznych. Gltéwna osoba do kontak&shiticznych &dzie odpowiedzialna (i) za
nadzorowanie zgtosaeserwisowych klienta oraz (i) za opracowywaniar&anie rozwizan
probleméw w organizacji klienta. Rezerwowe osobyalataktow technicznychella odpowiedzialne
za rozwizywanie probleméwzytkownikdéw. Wyznaczenie dodatkowych oséb do koidtakt
technicznych mze wymaga uiszczenia dodatkowej optaty.

Firma Oracle mze dokonywa przeghdu zgtoszé serwisowych dokonywanych przez wyznaczone
przez klienta osoby do kontaktow technicznych aedect konkretne szkolenia aby uniddwzgtoszé
serwisowych, ktérym takie szkolenie pozwolitoby ahiec.

Aktualizacje programéw

»Aktualizacja” oznacza kolefnwersg programu, udogpniors przez firne Oracle ogotowi klientéw
w ramach licencji na ten program bez dodatkowydatdipencyjnych, poza ewentualnym pokryciem
kosztow dostawy, o ile klient zamowit ustugi asygighnicznej obejmage prawo do aktualizaciji
oprogramowania dla tych licencji na odpowiedni ski2o aktualizacji nie zaliczagstadnych wersiji
programow, opcji ani przysztych programow, na ktracle udziela ogbnych licencji. Aktualizacje
S dostarczane w miarch udostpniania (dogfpnas¢ jest ustalana przez Oracle) i mage

obejmowa wszystkich wersji oprogramowania uprzednio ofemoyeh przez Oracle. Oracle nie ma
obowizku opracowywania jakichkolwiek kolejnych programidelz funkcji. Wszelkie udogpniane
aktualizacje bda klientowi dostarczone lub udgphione do pobrania. W przypadku dostarczenia
aktualizacji klient otrzyma jedrjej kopk dla kazdego obstugiwanego systemu operacyjnego, dla
ktérego zostaty zamdwione licencjonowane progrdflignt jest odpowiedzialny

za skopiowanie/pobranie i zainstalowanie aktuglizac

Oracle Configuration Manager

Z niektérymi programami firma Oracle dostarcza m@hacle Configuration Manager (OCM).
Modut OCM to narzdzie utatwiagce gromadzenie i przesytanie danych konfiguracyjrda Oracle,
co umaliwia nam skuteczniejazobstug zgtoszé serwisowych przekazywanych przez klientow.
Narzdzie OCM jest paiczone z firm Oracle za pomadnternetu. Klient nie mae otrzyma
odrebnego powiadomienia o pozeniu. Modut OCM mina wyhczye, co jednak zdecydowanie
odradzamy, gdyutrudni to nangwiadczenie ustug na rzecz klienta.gdéj informacji na temat tego
rozwiazania znajduje sipod adresem http://www.oracle.com/technology/damntation/ocm.html
Korzystanie z tego nagdzia oznaczae wyraaja zgod: klienta na transmisjswoich danych
konfiguracyjnych do firmy Oracle.
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Modut OCM nie zbiera ani nie przechowugenych danych unitwiajacych identyfikac
konkretnych osob (z wyikiem informacji kontaktowych koniecznych éleiadczenia ustug asysty
technicznej) ani plikbw z danymi biznesowymi zn@dych s¢ w srodowisku oprogramowania
klienta. Dane konfiguracyjne dostarczone do firmmgeIe lzda przechowywane w repozytoriach
chronionych hastem.d8la one shayty jako pomoc w obstudze zgtoszserwisowych i przekazywaniu
zalec@ zwiagzanych z konfiguragjsrodowiska i wdraaniem programéw klienta. Ponadto poniewa
dane konfiguracyjnegola aktualizowane, magone postiy¢ Oracle do utatwienia klientowi
zarzdzania ofet produktow Oracle i zapewnienia zgoéci@ warunkami licencji §wiadczenia
ustug oraz uleps#yofert produktow i ustug.

Plan ptatnosci, umowy finansowe i leasingowe

Opfaty z tytutswiadczenia ustug asysty technicznej ssadezgodnie z planami ptated i umowami
finansowymi lub leasingowymi zawartymi z fignr®racle lub jednym z jej podmiotéw
stowarzyszonych (zwanymi dalej ,planem ptatit) winny by¢ regulowane zgodnie z warunkami
okreslonymi w takim planie ptatriei, ale ustugi te powinny ldyzamawiane zgodnie z warunkami
wihasciwego dokumentu zamoéwienia.

Bezterminowa asysta techniczna (Lifetime Support)

Bezterminowa asysta techniczh#gtime Suppojtobejmuje nagpujace poziomy ustug:

« Podstawow asyst techniczi (Premier Suppojt okreslana take jako Podstawowe ustugi
asysty technicznefpftware Update License & Suppptdokumentowana w zamowieniu
klienta;

+ Przedhiiom asyst techniczig (Extended Suppqrto ile jest oferowana;

+ Ciagla asyst techniczg (Sustaining Support

Opisy ustug dogpnych w ramach Podstawowej asysty technicznejdRezmnej asysty technicznej
i Ciagtej asysty technicznej znajdigic ponizej, w rozdziale Poziomy ustug wsparcia technicznego
Oracle.

Ustugi Podstawowej asysty technicznéjli jpostaty zaoferowanea slostpne przez i lat od daty
ukazania si ogolnie dosgpnej wersji danego programu Oracle, poza opisapgmitej przypadkami.
Okresswiadczenia ustug asysty technicznejzaby¢ dla okrélonych wersji programéw przeciony
o dodatkowe trzy lata d#i ustudze Przedionej asysty technicznej, o ile taka ustuga jedtdoa.
Okresswiadczenia ustug asysty technicznepzmete: przediiy¢ w ramach ustugi Ggtej asysty
technicznej, ktéradalzie dostpna przez caly czas utrzymywania przez klientatpsgshnicznej dla
licencji Oracle.

W zahczonym dokumencie pt. ,Zasady Bezterminowej adgstynicznej do technologii
serwerowych” (_Lifetime Support Policy: Coverage$erver TechnologiegPDF) zamieszczono
wykaz technologii serwerowych, ktérych dotydab beda dotyczy zasady Bezterminowej asysty
technicznej.

W zahczonym dokumencie pt. ,Zasady Bezterminowej adgstiynicznej do Fusion Middleware”
(Lifetime Support Policy: Coverage for Fusion Mielthre (PDF) zamieszczono wykaz programow
fusion middleware, ktorych dotygiub keda dotyczy zasady Bezterminowej asysty techniczne;.
W zahczonym dokumencie pt. ,Zasady Bezterminowej adgstynicznej do aplikacji” ( Lifetime
Support Policy: Coverage for Application@DF) zamieszczono wykaz aplikaciji, ktérych dafylab
beda dotyczy zasady Bezterminowej asysty technicznej.

W zahczonym dokumencie pt. ,Zasady Bezterminowej adgstynicznej do aplikacji Retail” (
Lifetime Support Policy: Coverage for Retail Applions) (PDF) zamieszczono wykaz aplikaciji
Retalil, ktérych dotycglub beda dotyczy zasady Bezterminowej asysty technicznej.

Uwagi:

1. Zasady Bezterminowej asysty technicznej nie datpeagraméw Active Reasoning,
ContextMedia, Notiva i Sigma Dynamics oraz innyobgoamow i wersji, dla ktorych w
serwisie OraclletaLinkopublikowano ji daty zaprzestaniaviadczenia ustug asysty
technicznej.

2. W przypadku programow PeopleSoft Enterprise, kigmeofano z oferty w agu
obowhzywania poprzednich zasad 4-letniej asysty techajcmstuga Gigtej asysty
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technicznej bdzie dostpna przez caly czas utrzymywania przez klientatasgshnicznej do
tych programéw.

3. Aktualizacje zwazane z przepisami podatkowymi i zmianami wynigg@awnych*
udostpniane lgda przez okres do s&au (6) lat od ukazaniagsobjetego licency
oprogramowania w przypadku programéw PeopleSoéranse, JD Edwards EnterpriseOne i
JD Edwards World. Skrypty rozszergag, nowe programy korygige do oprogramowania i
poprawki do najnowszych wersji udgstiane kda przez okres gpciu (5) lat od ukazaniagi
objetego licenci oprogramowania w przypadku programow PeopleSaérprise, D Edwards
EnterpriseOne i JD Edwards World.

*Aktualizacje zwazane z przepisami podatkowymi i zmianami wyniiggawnych oznaczaj
aktualizacje mage na celu uwzgtinienie zmian podatkowych i/lub wymagarawnych
udostpniane z reguly licencjobiorcom oprogramowania Reqft, o ile § one osigalne.

4. Oferowany przez firmOracle program PeopleTools, ktory zakupiamatie z dowola
wersp aplikaciji, lzdzie obgty asysi techniczi przez caly czas utrzymywania asysty
technicznej do danej wersiji tej aplikacji. Popradd&iprogramu PeopleToolg dostarczane w
wersjach poprawionych i programach korygygh; programy korygage § udostpniane
jedynie do bieacej wersji poprawionej. Programy korygeg i certyfikaty platformy do wersiji
poprawionej programu PeopleToadsopracowywane, gdy dana wersja jest ogolniespost
I bedzie obgta asyst techniczi jeszcze przez dwasie (12) miesicy po ukazaniu si
kolejnej ogolnie dogpnej wersji poprawione;.

Aby otrzyma asyst¢ techniczi konieczne mize by zainstalowanie wersji poprawionej
programu PeopleTools, dki czemu zachowana zostanie zgadrowersjami technologii

i produktami innych producentow, do ktérych asysthniczi swiadcz dostawcy produktow
tych producentow.

5. Dla niektérych programoéw Oracle Retail w wersjasltzeniejszych nt 11 dos¢pna ledzie
ograniczona ustuga Podstawowej asysty technicBnejr{ier Suppojtprzez okres siedmiu lat
od ukazania sidanej ogoélnie dogbnej wersji. W przypadku aplikacji Oracle Retaih d
ktérych ustugi Podstawowej asysty technicznej nigostpne, ustuga Golej asysty
technicznej $ustaining Suppgrbedzie dostpna przez caly czas utrzymywania przez klienta
asysty technicznej dla tych programow.

* poprzednio Retek, ProfitLogic i 360 Commerce.

6. Przediiona asysta techniczna

a. Dla klientéw obgtych ustug asysty technicznej dyspoaaych licencjami na aplikacje
Oracle certyfikowane tylko do wersji 9.2 bazy ddn@racl®i, ktére g obecnie okjte
Podstawow asysi techniczi lub Przedhaona asysi techniczi, optata za
Przedhiizom asyst techniczn zostata zniesiona za okres od 1 sierpnia 20a831d
lipca 2010 r. W tym okresie klienci otrzymajostp do ogdlnie dogpnych poprawek
i aktualizacje programow korygugych ritical patch updates— CPU) bez
dodatkowych optat z wyjkiem optat za Podstawowe ustugi asysty technicznej
(Software Update License & Suppdub za kada ofert asysty technicznej, ktéra
zastpi Podstawowe ustugi asysty technicziSgftware Update License & Support)
Lista aplikacji certyfikowanych dla wersji 9.2 badgnych Oracki jest dosipna pod
adresem http://www.oracle.com/support/collateraisrtified-applications.pdf

b. Ustuga Przeditonej asysty technicznej do oprogramowania Peopl&dtérprise
HRMS 8.8 zostata przediana o 1 rok, od grudnia 2010 r. do grudnia 2011 r.

c. Dla klientéw obgtych ustug Przedtionej asysty technicznej optata za Przaatia
asyst technicznzostata zniesiona w przypadku wersji programowesfw
wymienionych porzej. W tych okresach klienci otrzymajostp do ogolnie
dostpnych poprawek, aktualizacji zygianych z przepisami podatkowymi i zmianami
wymaga prawnych i aktualizacji programow korygaych (ritical patch updates—
CPU) bez dodatkowych optat z wiffiem optat za Podstawowe ustugi asysty
technicznej $oftware Update License & Suppditib za kada ofert asysty
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technicznej, ktéra zagii Podstawowe ustugi asysty techniczrgpftware Update

License & Suppo)t

Wersja programu Okres zniesienia optaty za Przediiona
asyse techniczm

Oracle e—Business SuiteilQ grudzié 2010 r. — listopad 2011 r.
JD Edwards EnterpriseOne 8.11* styc2610 r. — grudzie 2010 r.
Siebel CRM 7.8 czerwiec 2010 r. — maj 2011 r.
Oracle Database ¢R2 sierpié@ 2010 r. — lipiec 2011 r.
PeopleSoft Enterprise 8.9* lipiec 2009 r. — czeond811 r.

7. Przez pierwszy rok @gtej asysty technicznej do oprogramowania OradBuEiness Suite
w wersji 119 (1 lipca 2008 r. — 30 czerwca 2009 r.) firma @rdxedzie dostarczapoprawki
bledow 0 poziomie wanaosci 1. Nie [gda udostpniane aktualizacje za#zane ze zmianami
przepisow prawnych z wytkiem aktualizacji formularza podatkowego 1099 Stan
Zjednoczonych na rok podatkowy 2008. Przez drugQiagtej asysty technicznej do
oprogramowania Oracle E-Business Suite w wergfl (ILlipca 2009 r. — 30 czerwca 2010r.)
firma Oracle khdzie nadal dostarcz@oprawki bédéw o poziomie wanaosci 1. Nie eda
udostpniane aktualizacje zadane ze zmianami przepisOw prawnych zatkigm aktualizacii
amerykaskiego formularza podatkowego 1099 na rok podatk2@0g.
Prawo do zaprzestanigwiadczenia ustug asysty technicznej
W ramach cykluycia produktow Oracle nie st okaz& konieczne zaprzestari@iadczenia ustug
asysty technicznej w przypadku niektorych wergjgoamow i dlatego firma Oracle zastrzega sobie
takie prawo, jednak wersje programowetdPodstawowasysi techniczi podlegag zasadom
Bezterminowej asyst technicznej zapewnianej piizee Oracle. Jéi Oracle zaprzestanie
swiadczenia ustug asysty technicznej do programévalenyt i Relsys, klienci zostaw tym
poinformowani bezpwednio przez Dziat asysty technicznej Ora€eagle Support Services- OSS).
W przypadku wszystkich innych programow firmy Oeaiciformacije o zaprzestariiwiadczenia
ustug asysty technicznej, w tym daty zaprzestam@dczenia ustug, informacje o dgstcci ustug
Przedtionej asysty technicznej i 40ptej asysty technicznej oraz informacjgceezkach migracji dla
okreslonych funkcji g publikowane w serwisach internetowych Oriftad¢alinkoraz POINT Support.
Informacje o zaprzestantwiadczenia ustug asysty technicznej mabpc zmianie. W przypadku
programéw mValent i Relsys aktualne informacje mrzastanidwiadczenia ustug asysty techniczne;
zostan dostarczone klientowi nagpnie. W przypadku wszystkich innych programéw Oragieiaine
informacje o zaprzestaniwiadczenia ustug asysty technicznej zastanieszczone w serwisach
OracléMetalinkoraz POINT Support.
Asysta techniczna pierwszej i drugiej linii
Klienci s3 zobowazani wdray¢ i utrzymywa rozwiazania organizacyjne i procesy, ktore ufiva a
klientowi zapewnienie swoimzaytkownikom bezpéredniej ,,Asysty technicznej pierwszej liniiFfst
Line Suppoitdo programow okfych tak asysi. Asysta techniczna pierwszej linii powinna
obejmowa m.in.: (i) bezpérednie reagowanie na zapytanigtikiownikdw dotycace wydajnéci,
funkcjonalndci lub dziatania programow aftych asyst technicza, (ii) bezpdrednie reagowanie na
zgtaszane przezytkownikdw problemy z programami @bymi asys4 technicza, (iii)
diagnozowanie takich problemow oraz (iv) ich ragyivanie.
Jeli w wyniku uzasadnionych ekonomicznie dziakdient nie zdota zdiagnozowgroblemow
Z programami okfymi asysi techniczg, klient maze skontaktowasic z firma Oracle, aby uzyska
+ASyste techniczy drugiej linii” (Second Line SuppdrKlient powinien podj¢ uzasadnione
ekonomicznie dziatania, aby zapeiiimie Oracle dogp niezledny doswiadczenia Asysty
technicznej drugiej linii (np. dagt do plikow repozytorium, plikow dziennika lub wygbdw z bazy
danych). Firma Oracle nie gwarantuje skuteézineyzej opisanych ustug asysty technicznejj je
klient nie zapewni takiego depu w sytuacji, gdy firma Oracle o to wyst.
Asysta techniczna drugiej linicbzie obejmoweé (i) diagnozowanie problemow z ghjmi asysi
programami oraz (ii) uzasadnione ekonomicznie alziatmajce na celu rozwranie zgtoszonych
i mozliwych do zweryfikowania probleméw w aftych asyst programach tak, aby wykonywaty one
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zgodnie ze wszystkimi istotnymi zakmiami wszystkie funkcje opisane w odpowiedniej
dokumentaciji.

Firma Oracle mze dokonywd przeghdu zgtoszé serwisowych rejestrowanych przez wyznaczone
przez klienta osoby do kontaktow technicznycheaélbkrelone zmiany rozwizan organizacyjnych
i procesow, aby pomac klientowi w poiey zalecanych standardowych dziataniach.

Warunki swiadczenia ustug asysty technicznej w przypadku pgramow niezalenych
dostawcow

Aby korzysta z ustug asysty technicznej, klient musywac objtego asystsrodowiska, czyli
odpowiednich aplikaciji i platform. dedostawca zaprzestari@iadczy ustugi asysty technicznej dla
danego produktu, konieczne madoy¢ dokonanie przez klienta aktualizacji konfiguraglikacii,
sprztu, platformy, bazy danych i/lub systemu operagyine celu dalszego korzystania z ustug asysty
technicznej Oracle.

Informacje o wersjach programéw PeopleSoft i JD Edwards

Informacje o wersjach programow PeopleSoft EntegprdD Edwards EnterpriseOnadostpne

w zahczonej tabeli zatytutowanej ,, Release Types forpResoft Enterprise and JD Edwards
EnterpriseOne ApplicatiohgWersje aplikacji PeopleSoft Enterprise i JD EdwetigerpriseOng
(PDF).

Warunki swiadczenia ustug asysty technicznej w przypadku pgramow firm Hyperion i Agile
W przypadku zamowieztozonych zgodnie z umawramows zawarg z firma Hyperion lub z firm
Agile, nastpujace warunki dotycz zamowionych przez klienta ustug asysty technicznej
Gwarancje, wyiczenia odpowiedzialgoi z tytutu gwarancji i wyczne przystugacesrodki prawne
Firma Oracle gwarantujee ustugi leda swiadczone w sposob profesjonalny i zgodnie z zasada
obowizujacymi w brarzy informatycznej. Klient ma obowiek powiadamiafirme Oracle o
wszelkich nieprawidtowiziach wswiadczeniu ustug asysty technicznej podiggaih gwarancji w
ciagu 90 dni od dnia wykonania wadliwych ustug.

W PRZYPADKU NARUSZENIA POWY ZSZYCH GWARANCJI, JEDYNY SRODEK
PRAWNY PRZYStEUGUJACY UZYTKOWNIKOWI ORAZ CALO SC
ODPOWIEDZIALNO SCI FIRMY ORACLE B EDA OGRANICZONE DO PONOWNEGO
WYKONANIA USLUG, KTORE UPRZEDNIO ZOSTALY WYKONANE W  ADLIWIE LUB
— JESLI FIRMA ORACLE NIE JEST W STANIE USUN AC NARUSZENIA W SPOSOB
EKONOMICZNIE UZASADNIONY — ROZWI AZANIA PRZEZ U ZYTKOWNIKA
UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ | ODZYSKANIA OP AT
WNIESIONYCH NA RZECZ FIRMY ORACLE ZA WADLIWE USLUGI .

W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO POWY ZSZE GWARANCJE MAJ A
CHARAKTER WYL ACZNY | NIE UDZIELA SI E ZADNYCH INNYCH WYRA ZNYCH
LUB DOMNIEMANYCH GWARANCJI B ADZ WARUNKOW, W TYM GWARANCJI LUB
WARUNKOW PRZYDATNO SCI HANDLOWEJ ALBO PRZYDATNO SCI DO
OKRESLONEGO CELU. ODPOWIEDZIALNO SC ORACLE Z TYTULU R EKOJMI JEST
WYL ACZONA.

Ograniczenie odpowiedzial§m

ZADNA ZE STRON NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNA ZA SZKODY PO SREDNIE,
UBOCZNE, SZCZEGOLNE, O CHARAKTERZE KARNYM, WTORNE, UTRACONE
ZYSKI, PRZYCHODY, DANE ALBO MO ZLIWO S$C KORZYSTANIA Z DANYCH.
CALKOWITA ODPOWIEDZIALNO $C FIRMY ORACLE ZA WSZELKIE SZKODY
WYNIKAJ ACE Z ZAMOWIENIA U ZYTKOWNIKA ALBO Z NIM ZWI  AZANE, W TYM
ODPOWIEDZIALNO SC KONTRAKTOWA | DELIKTOWA, JEST OGRANICZONA DO
WYSOKOSCI OPLAT UISZCZONYCH NA RZECZ FIRMY ORACLE Z TYTULU

DANEGO ZAMOWIENIA, A JE ZELI SZKODY TE WYNIKAJ A Z KORZYSTANIA
PRZEZ UZYTKOWNIKA Z USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ, ODPOWIEDZIALN  OSC
TA OGRANICZONA JEST DO OPLAT UISZCZONYCH NA RZECZ F IRMY ORACLE ZA
WADLIWE USLUGI, KTORE S A POWODEM ODPOWIEDZIALNO SCl.
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W przypadku zaméwieztozonych zgodnie z umaywramows zawarg z firma Hyperion, obowdzuja
rowniez nastpujace warunki dotycze zaméwionych przez klienta ustug asysty techejczn
Informacje poufne
Na mocy zamowienia klienta strony naagzyska& dostp do informaciji, ktére majdla drugiej strony
charakter poufny (dalej oldlanych jako ,informacje poufne”). Strony zobawilja sic do ujawniania
wytacznie informacji wymaganych do wyagiania st z zobowazah wynikajacych z zamowienia
klienta. Informacje poufne obejmuje jedynie warurdény okrélone na podstawie zamoéwienia
klienta oraz wszelkie informacje wyrde okrélone jako informacje poufne w chwili ujawnienia.
Za informacje poufne danej strony nieulgnawane informacje, ktore: (a)lab staj sie ogdlnie
dostpne z przyczyn niglolacych wynikiem dziatania lub zaniechania drugiepsyr; (b) byty w
prawnym posiadaniu drugiej strony przed ich ujawei® i nie zostaty uzyskane przez drsgorg
bezpdrednio lub pérednio od strony ujawniagej; (c) zostaty w sposob zgodny z prawem ujawnione
drugiej stronie przez oselrzeci bez zastrzeen dotycacych ich ujawniania lub (d) zostaty
niezalenie opracowane przez deustrore.
Strony zobowgzuja sic do wzajemnego zachowania w tajemnicy informaajifpgch przez okres
trzech lat od daty ich ujawnienia. Strony zolbxawija sic ponadto do ujawniania informacji poufnych
jedynie tym pracownikom lub przedstawicielom, kiGznbowizani s do ochrony informacji przed
nieuprawnionym ujawnieniem. Obie strony maogawni warunki i ceny okrédone w zamowieniu
klienta w posgpowaniu gdowym wynikajcym lub prowadzonym w zazku z zaméwieniem klienta,
a take do ujawniania informacji poufnych gadanie odpowiednich organdw administracji federalnej
badz stanowej, jéi jest to wymagane prawnie.
Asysta techniczna do licencji programistycznych, daonstracyjnych i licencji uzytkownika
oprogramowania
Asysta techniczna do licencji programistycznyalbifiemonstracyjnych jeswviadczona przez
uczestnictwo klienta w programie Oracle PartneridgtwzZanim klient kdzie mogkwiadczy¢ ustugi
asysty technicznej do programu, na ktory udzietiicji uzytkownikowi, niezalenie od asysty
technicznej uzyskiwanej przez klienta do licengjigramistycznej i demonstracyjnej, klient jest
zobowizany do nabycia ustug asysty technicznej do dapeaggwamu od firmy Oracle i
utrzymywania jej przez caty okréwiadczenia ustug asysty technicznej teraytkownikowi.
POZIOMY UStUG WSPARCIA TECHNICZNEGO ORACLE
Podstawowe ustugi asysty technicznepgftware Update License & Support)
Podstawowe ustugi asysty techniczi@gftware Update License & Suppdxtda swiadczone w
przypadku wersji programow @lych Podstawowasysi techniczi (Premier Suppojt Podstawowe
ustugi asysty technicznep¢ftware Updates License & Suppaot standardowy poziom ustug asysty
technicznefwiadczonych przez Oracle. Ustugi te obejimuj
« aktualizacje programdw, poprawki, alerty zabezm@@caktualizacje programow
korygupcych (CPU);
+ aktualizacje zwizane z przepisami podatkowymi i zmianami wyniiggawnych;
+ skrypty rozszerzage;
« certyfikaty dla wgkszaci nowych produktéw/wersji produktow innych firm;
« nowe wersje produktéw i technologii, obejaug ogoine wersje poprawione, wybrane wersje
programow zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;
+ calodobow obstug zgtoszé serwisowych we wszystkie dni tygodnia;
« dostp do serwisow OradMetalink POINT Support, TOPdesk Support lub Relsys Custome
Support (catodobowych internetowych systeméw adgstynicznej dziatagych we
wszystkie dni tygodnia), w tym mibwos¢ rejestrowania zgtosaeserwisowych przez Internet;
o ile nie ustalono inaczej;
+ obslug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktyddgnach pracy.
« W przypadku programoéw firmy Primavera internetosysta techniczna jestiadczona
przez serwis POINT Support. W przypadku programowyfmValent internetowa asysta
techniczna jestwiadczona przez serwis TOPdesk Support. W przyppddgramow firmy
Relsys internetowa asysta technicznasj@gidczona przez serwis Relsys Customer Support.
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O ile nie ustalono inaczej, w przypadku wszystkiokostatych programoéw Oracle
internetowa asysta techniczna jegiadczona przez serwis OracleMetaLink.
W zwiazku ze szczegdlnymi ograniczeniami wczesnych weaogjizednio oferowanych przez firmy
Retek, ProfitLogic i 360 Commerce, dla pewnych ywerszesniejszych nt 11 keda dostpne
ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczidy &e obejmowa

+ aktualizacje programéw i poprawki;

« nowe wersje produktéw i technologii;

+ calodobow obstug zgtoszé serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

+ dostp do serwisu OradidetaLink(internetowego catodobowego systemu obstugi ldient
dziatahcego we wszystkie dni tygodnia), w tym #ivos¢ dokonywania zgtosze
serwisowych przez Internet;

+ obslug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktyddgnach pracy.

Informacje o konkretnych wersjach oprogramowanjatpth asyst techniczia zamieszczono w

tabeli z aplikacjami Oracle Retail dokonej do dokumentu pt. ,Zasady Bezterminowej gisyst
technicznej do aplikacji Retail” (Lifetime Supp@&wlicy: Coverage for Retail ApplicationdDF).
Ograniczone Podstawowe ustugi asysty technicziulgjdpstpne do nagpujacych programow
Moniforce: webSensor Enterprise oraz webProbe.rigrane Podstawowe ustugi asysty technicznej

beda obejmowa:
« aktualizacje programdéw, poprawki, alerty zabezm@@caktualizacje programow
korygupcych (CPU);

« nowe wersje produktéw i technologii, obejaug ogoine wersje poprawione, wybrane wersje
programow zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

+ obstug zgtoszé serwisowych w zwyklych godzinach pracy;

+ dostp do serwisu OradidetalLink(catodobowego internetowego systemu obstugi ldient
dziatapcego we wszystkie dni tygodnia), w tym #vos¢ dokonywania zgtosze
serwisowych przez Internet;

+ obstug klientébw w kwestiach pozatechnicznych w zwyklydudgjnach pracy.

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczulgjdostpne dla programéw Primavera,
Z wyjatkiem programéw wymienionych pamj. Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techrjiczne
beda obejmowa:

« aktualizacje programéw i poprawkisliebeda dostpne;

+ skrypty rozszerzage;

« nowe wersje produktéw i technologii, obejaug ogoine wersje poprawione, wybrane wersje
programow zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

+ obstug zgtoszé serwisowych podczas zwyklych godzin pracy;

« dostp do serwisu POINT Support Porfeitodobowego internetowego systemu asysty
technicznej dziatagego we wszystkie dni tygodnia), w tym #mvos¢ dokonywania zgtosze
serwisowych przez Internet;

« mazliwos¢ dokonywania zglosheserwisowych przez Internet pod adresem:
http://www.oracle.com/primavera/support.htmi

+ obstug klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktyduzgjnach pracy.

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczilgjdostpne do nagpujacych programow
Primavera: Primavera Earned Value Management (pdpia nazwa Primavera Contract Manager),
Primavera Evolve, Primavera SureTrak, Primaverdr@cor (poprzednia nazwa Primavera
Contractor Deluxe), oraz Primavera P3 Project Raridgraniczone Podstawowe ustugi asysty
technicznej bda obejmowa:

+ obstug zgtoszé serwisowych podczas zwyklych godzin pracy;

« mazliwos¢ dokonywania zgtoszeserwisowych przez Internet pod adresem:
http://www.oracle.com/primavera/support.html

+ obslug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktyddgnach pracy.

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty technicziulgjdostpne do programéw mValent.
Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczlgjdbejmowa:
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« aktualizacje programdw, poprawki, alerty zabezm@@caktualizacje programow
korygupcych (CPU);

+ skrypty rozszerzage;

+ certyfikacg dla nowych produktéw/wersji produktow innych firm;

« nowe wersje produktéw i technologii, obejaug ogoine wersje poprawione, wybrane wersje
programow zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

+ obstug zgtoszé serwisowych podczas zwyklych godzin pracy;

+ dostp do serwisu TOPdesk Support Poftatodobowego internetowego systemu obstugi
klienta dziatajcego we wszystkie dni tygodnia), w tym #fvos¢ dokonywania zgtosze
serwisowych przez Internet;

« mazliwos¢ dokonywania zglosheserwisowych przez Internet pod adresem:
http://www.oracle.com/mvalent/support.hfml

+ obstug klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktyduzgjnach pracy.

Ograniczone Podstawowe ustugi asysty techniczilgjdostpne do programéw Relsys. Ograniczone
Podstawowe ustugi asysty techniczrgldobejmowa:

« aktualizacje programdw, poprawki, alerty zabezm@@caktualizacje programow
korygupcych (CPU);

+ skrypty rozszerzage;

« certyfikacg dla nowych produktéw/wersji produktow innych firm;

« nowe wersje produktéw i technologii, obejaug ogoine wersje poprawione, wybrane wersje
programéw zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

+ obslug zgtoszé serwisowych podczas zwyklych godzin pracy;

» dostp do serwisu Relsys Customer Support P@rtbdobowego internetowego systemu
obstugi klienta dziatagego we wszystkie dni tygodnia), w tym #ivos¢ dokonywania
zgtoszé serwisowych przez Internet;

« mazliwos¢ dokonywania zgtoszeserwisowych przez Internet pod adresem:
http://www.oracle.com/relsys/support.html

+ obslug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktyddgnach pracy.

Podstawowe ustugi asysty technicznej dla linii pkadw Oracle Financial Services Software
(,LOFSS") swiadczone gzgodnie z Zasadarfwiadczenia ustug asysty technicznej OFSS, ktore
opublikowano pod adresem http://www.oracle.com/sufgmlicies.html

Przedtuzona asysta technicznaExtended Support)

Po wyganieciu ustugi Podstawowej asysty techniczipfnier Suppojtdla niektérych wersji
programow Oracle nie zosté udosgpniona ustuga Przedionej asysty techniczndgxtended
Suppor}. J&li Przedtzona asysta techniczna znajdugeveiofercie, jest z reguty degina przez trzy
lata od wygéniccia okresuswiadczenia ustug Podstawowej asysty techniczyt§o tla ostatecznego
zestawu poprawek do danej wersji programu.

W przypadku wersji programéw @bjych Przedhiom asyss techniczi beda $wiadczone ograniczone
Podstawowe ustugi asysty technicznej, a mianowicie:

« aktualizacje programéw, poprawki, alerty zabezm@@caktualizacje programow
korygupcych (CPU);

+ aktualizacje zwizane z przepisami podatkowymi i zmianami wyniiggawnych;

+ skrypty rozszerzage;

+ nowe wersje produktow i technologii, obejaug ogoine wersje poprawione, wybrane wersje
programéw zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

+ calodobow obstug zgtoszé serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

+ dostp do serwisu OradidetaLink,POINT Support lub TOPdesk Support (internetowych
catodobowych systemow asysty technicznej daiyah we wszystkie dni tygodnia), w tym
mazliwos¢ dokonywania zgtoszeserwisowych przez Internet;

+ obslug klientow w kwestiach pozatechnicznych w zwyktyddgnach pracy.

Ustuga Przeditonej asysty technicznej nie obejmuje:
«  certyfikacji nowych produktéw/wersji produktow inctyfirm.
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Ciagta asysta technicznaSustaining Support)

Ustuga Cagtej asysty technicznej zostanie udpsiona po wyganieciu okresuswiadczenia ustug
Podstawowej asysty technicznéjémier Suppojt W przypadku wersji programéw ebjch Cagta
asysi techniczn beda $wiadczone ograniczone Podstawowe ustugi asystyiteie]j, a mianowicie:

« aktualizacje programdéw, poprawki, alerty zabezm@@caktualizacje programow
korygujpcych (CPU) utworzone w okresie efym ustug Podstawowej asysty technicznej
oraz w okresie obfym ustug Przedtionej asysty technicznejdla klientéw, ktdrzy wykupil
ustug: Przedtdonej asysty technicznej;

+ aktualizacje zwvzane z przepisami podatkowymi i zmianami wynigg@awnych utworzone
w okresie olijtym ustug Podstawowej asysty technicznej;

« skrypty rozszerzage utworzone w okresie @bym ustug Podstawowej asysty techniczneyj;

« nowe wersje produktéw i technologii, obejaug ogoine wersje poprawione, wybrane wersje
programéw zawierage nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji;

+ calodobow obstug zgtoszé serwisowych w sposob uzasadniony ekonomicznie we
wszystkie dni tygodnia;

« dostp do serwisu OradidetaLink,POINT Support lub TOPdesk Support (internetowych
catodobowych systemdw asysty technicznej daieyah we wszystkie dni tygodnia), w tym
mazliwos¢ dokonywania zgtoszeserwisowych przez Internet;

+ obstug klientéw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktydudzgjnach pracy.

Ustuga Cagtej asysty technicznej nie obejmuije:

« nowych aktualizacji programo6w, poprawek do nichrtélv zabezpiecha aktualizaciji
programow korygucych (CPU);

« nowych aktualizacji zazanych z przepisami podatkowymi i zmianami wynigg@wnych;

+ nowych skryptow rozszerzajych;

« centyfikacji nowych produktéw/wersji produktow inctyfirm;

« calodobowej obstugi zgtoszeerwisowych o poziomie vimaosci 1, jak zostato to okéene
ponizej w czsci zatytutowanej ,Poziomy Waosci”;

« weczeniejszych aktualizacji i poprawek, ktérych Oracteie udosgpnia.

Poniewa wersje programow ofdie ustug Ciagtej asysty technicznej nig giz objete petra ustug,
ograniczone magby¢ informacije i kwalifikacje zwizane z tymi wersjami oraz deghasé¢
obstugugcego je sprau.

Obstuga priorytetowa

Obstuga priorytetowaR(iority Service jestswiadczona w przypadku wersji programéw Oracle
objetych Podstawowasysi techniczi, Przedtions asysi techniczi lub Ciagla asysi technicza.
Obstuga priorytetowa obejmuje ngsijace elementy:

+ priorytetows obstug zgtoszé serwisowych: zgtoszenia klientéw korzystajch z tej ustugi
beda traktowane priorytetowo w stosunku do zgtésaéym samym stopniu wacsci, ale
zlozonych przez klientéw korzystajych z Podstawowej asysty technicziepfmier Suppojt

« wytyczne dotycgce reagowania na zgtoszenia serwisowe: Oracleylollerytych stara,
aby reagowéana zgtoszenia serwisowe klienta zgodnie zepagicymi wytycznymi:

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 1 w chgu 1 godziny
(catodobowa obstuga dgpha we wszystkie dni tygodnia);

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 2 w cagu 2,5 godziny
(w lokalnych godzinach pracy);

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 3 w nasipnym lokalnym
dniu roboczym;

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 4 w nastipnym lokalnym
dniu roboczym;

« wewretrzne przekazywanie na wszy szczebel problemdéw o poziomieawaici 1 i 2
w ustalonych przedziatach czasowych;

« Koordynatorawiadczenia ustugi, z ktorym nalesic kontaktowa w sprawie zgtosze
serwisowych poziomu wadsci 1 i wspolnie ustalonych zgtoszeerwisowych poziomu
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waznasci 2 (zwanychdcznie ,krytycznymi zgtoszeniami serwisowymi”). Katynator ldzie
porozumiewa sic w lokalnym gzyku klienta, a jego zadaniem jest pomoc wadaniu
krytycznymi zgtoszeniami serwisowymi w ngatijacy sposob:

o okreslanie priorytetow zgtoszeserwisowych klienta;

o koordynacja wirtualnego zespotu 0s6b uczesiniezh wiwiadczeniu ustug asysty
technicznej przez firgOracle, w tym wyznaczonych przez klienta osobattadktow,
w celu obstugi krytycznych zgtoszserwisowych;

o okreslanie zakreséw odpowiedziaktd, dziatah pozostatych do wykonania oraz planu
dziatania w celu obstugi krytycznych zgtoszerwisowych;

o hazyczenie klienta — pomoc w wykonaniu konkretnychasad zwiazku z
krytycznym zgtoszeniem serwisowym obstugiwanym maeh ustug asysty
technicznej Oracle;

o Mmonitorowanie dziatawirtualnego zespotu oraz, w razie potrzeby, przekie na
wyzszy szczebel krytycznych zgtoszeerwisowych w olabie Dziatu Asysty
technicznej Oracle i/lub kierownictwa firmy klienta

o organizagi — w miak potrzeb — komunikacji mdzy cztonkami zespotu;

o informowanie wyznaczonych przez klienta oséb ddadkinw oraz kierownictwa
firmy

o 0 stanie krytycznych zgloszserwisowych;

+ ustalenie priorytetu wad dla Zespotu ds. RozwopdBktow firmy Oracle odrimie zgtoszé
serwisowych, ktérych celem jest roamanie problemu spowodowanego przez oy
produkcie;

« comiesgczny przegld zgtoszé serwisowych

+ Instrukcg wzajemnych kontaktow i przekazywania spraw naszy szczebel

«  Opis konfiguracjgrodowiska

+ calodobowy dogp do portalu internetowego dla poszczegolnych Kigrwe wszystkie dni
tygodnia;

« kwartalra ocer ustug;

+ sesg szkoleniovy (z nagrania);

+ priorytetowy dos{p do imprez sponsorowanych przez Oracle, ggo&nych klientom
korzystajcym z Obstugi priorytetowej;

« dostp do comiesicznych konferencji internetowych wzjyku angielskim z udziatem
ekspertow Oracle w dziedzinie technologii produktéw

Firma Oracle mze wedtug wiasnego uznania zgst, czasowo lub na state, Koordynatora
swiadczenia ustug przydzielonego do klienta; jedivaka Oracle dotay wszelkich stang by
ograniczy do minimum przypadki zagiienia lub odwotania Koordynatofeviadczenia ustug klienta.
Bez uprzedniej zgody klienta Oracle nie wyznaczgidgnatoragwiadczenia ustug, ktéry nie
postuguje si lokalnym gzykiem.

Aby naby opcg Obstugi priorytetowe]j do pakietu licencyjnego aaglzakupé réowniez Podstawowe
ustugi asysty technicznej do tego pakietu liceidienci, ktorzy korzystaj juz z Podstawowych ustug
asysty technicznej, a chcieliby zakiigo pakietu licencji rownieopci Obstugi priorytetowej, nie
musz w tym celu przeprowadzanigracji tych licencji na biace parametry licencyjne.

Opcja Obstugi priorytetowej nie podlega opisanymwyej zasadom przywracariaiadczenia ustug.
Obstuga priorytetowa nie jest dgaba dla wszystkich programow. Dgshas¢ ustugi mana
sprawdz, kontaktugc sk z lokalnym przedstawicielem handlowym ds. ustyg@gechnicznej.
Dziat Obstugi Priorytetowej (Priority Service Desk)

Dziat Obstugi PriorytetoweRriority Service Deskobstuguje wersje programéw Oracleghdj
Podstawow asysi techniczi, Przedtaom asysi techniczi lub Ciagla asysi techniczia. Ustugi
swiadczone przez Dziat Obstugi Priorytetowej obepmgstpujace elementy:

+ priorytetows obstug zgtoszé serwisowych: zgtoszenia klientéw korzystaich z tej ustugi
beda traktowane priorytetowo w stosunku do zgtésaeym samym stopniu wacsci, ale
zlozonych przez klientéw korzystajych z Podstawowej asysty technicziepfmier Suppojt

Strona 27 z 32



« wytyczne dotycgce reagowania na zgtoszenia serwisowe: Oracleyloklerytych stara,
aby reagowé@na zgtoszenia serwisowe klienta zgodnie zepagicymi wytycznymi:

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 1 w chgu 1 godziny
(catodobowa obstuga dgpha we wszystkie dni tygodnia);

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 2 w cagu 2,5 godziny
(w lokalnych godzinach pracy);

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 3 w nastpnym lokalnym
dniu roboczym;

o reakcja na 90% zgtoszserwisowych na poziomie waosci 4 w nastpnym lokalnym
dniu roboczym;

« wewretrzne przekazywanie na wszy szczebel probleméw o poziomieawaici 1 i 2
w ustalonych przedziatach czasowych;

« dostp do anglajzycznego Koordynatoraviadczenia ustugi z firmy Oracle, z ktérym rigle
si¢ kontaktowa w sprawie zgtoszeserwisowych poziomu waaosci 1 i wspolnie ustalonych
zgtoszé serwisowych poziomu wadsici 2 (zwanychdcznie ,krytycznymi zgtoszeniami
serwisowymi”). Zadaniem zespotu Koordynatorow snoc w zargdzaniu krytycznymi
zgtoszeniami serwisowymi w naptijacy sposob:

o okreslanie priorytetow zgtoszeserwisowych klienta;

o koordynacja wirtualnego zespotu 0s6b uczesiniezh wiwiadczeniu ustug asysty
technicznej przez firgOracle, w tym wyznaczonych przez klienta osobattdktow,
w celu obstugi krytycznych zgtoszserwisowych;

o okreslanie zakreséw odpowiedziaktd, dziatah pozostatych do wykonania oraz planu
dziatania w celu obstugi krytycznych zgtoszerwisowych;

o hazyczenie klienta — pomoc w wykonaniu konkretnychaad zwiazku z
krytycznym zgtoszeniem serwisowym obstugiwanym maeh ustug asysty
technicznej Oracle;

o Mmonitorowanie dziatawirtualnego zespotu oraz, w razie potrzeby, przekie na
wyzszy szczebel krytycznych zgtoszeerwisowych w olabie Dziatu Asysty
technicznej Oracle i/lub kierownictwa firmy klienta

o organizacja — w miarpotrzeb — komunikacji mdzy cztonkami zespotu;

o informowanie wyznaczonych przez klienta oséb ddadkinw oraz kierownictwa
firmy o stanie krytycznych zgtoszserwisowych;

+ ustalenie priorytetu wad dla Zespotu ds. RozwopdBktow firmy Oracle odrimie zgtoszé
serwisowych, w celu rozazania problemu spowodowanego przeg v produkcie;

« comiesgczny przegld zgtoszé serwisowych

+ Instrukcg wzajemnych kontaktow i przekazywania spraw naszy szczebel

«  Opis konfiguracjgrodowiska

+ calodobowy dogp do portalu internetowego dla poszczegolnych Kigrwe wszystkie dni
tygodnia;

« kwartalra ocer ustug;

+ sesg szkoleniovy (z nagrania);

+ priorytetowy dos{p do imprez sponsorowanych przez Oracle, ggo&nych klientom
korzystajcym z Obstugi priorytetowej;

« dostp do comiesicznych konferencji internetowych wzjyku angielskim z udziatem
ekspertow Oracle w dziedzinie technologii produktéw

Aby naby opcg korzystania z ustug Dziatu Obstugi Priorytetowejmhkietu licenciji, naley zakupé
rowniez Podstawowe ustugi asysty technicznej do tego palkeencji. Klienci, ktorzy korzystajjuz z
Podstawowych ustug asysty technicznej, a chciettkyipé do pakietu licencji rownieopcg
korzystania z ustug Dziatu Obstugi Priorytetowe, musz w tym celu przeprowadzanigracji tych
licencji na bieace parametry licencyjne.

Opcja ustugwiadczonych przez Dziat Obstugi Priorytetowe] niellega opisanym povigj zasadom
przywracanigwiadczenia ustug. Ustugi Dziatu Obstugi Priorytegpwie g dostpne dla wszystkich
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programoéw. Dogpnas¢ ustugi mana sprawdd, kontaktujc sk z lokalnym przedstawicielem
handlowym ds. ustug asysty technicznej.

Pakiet ustug asysty technicznej przy incydentachserwerem (ncident Server Support Package)
Asysta techniczna przy incydentach z serwetapident Server Suppgrobejmuje asysttechniczia
udzielara przez Internet, dagtna w pakietach po 10 zgtoszeerwisowych dotyexych jednego
serwera. Jest ona dgsha przez caty okrésviadczenia ustug Podstawowej asysty technicznej dla
licencji Oracle. Ustugi Asysty technicznej przyydentach z serwerem do danego programnano
zakupt wytacznie z pocgtkowa licenci na program, a naginie mog by¢ one odnawiane na kolejne
okresy asysty technicznej. Pakiety ustug Asystyrteznej przy incydentach z serwerem nie obgmuj
aktualizacji, nie mana z nich take korzystd, sprzedawaich ani kupowaw pokczeniu zzadra inna
oferty asysty technicznej. slieklient zakupi Podstawowe ustugi asysty technggzieda one podlega
zasadom przywracandaiadczenia ustug obowzujacym w firmie Oracle w danym czasie. Asysta
techniczna przy incydentach z serwerem jestfdoatdla nagpujacych ograniczonych pakietow
produktow, dla wszystkich platform:

+ Pakiet Oracle Database Server Support: Oracle Bsgdbnterprise Edition, Oracle Database
Standard Edition, Oracle Database Standard Editie) Partitioning, Real Application
Clusters, Advanced Compression;

« Pakiet Oracle Application Server Support: Intefgplication Server Enterprise Edition,
Internet Application Server Standard Edition, InezrApplication Server Standard Edition
One.

Pakiety ustug Asysty technicznej przy incydentaskrveremawazne przez rok od daty zakupu.
Wraz z uptywem tego terminu niewykorzystane zgloszserwisowe traowvaznasé. Wraz z
zakaiczeniem obstugi ostatniego zgtoszenia serwisowsg@asa take prawo dogpu do serwisu
internetowego OradMetalink Od liczby dosfpnych zgtosze serwisowych nie odejmujegsi
zgtoszd, ktérych celem jest rozazanie problemu spowodowanego przez b produkcie. Asysta
techniczna przy incydentach z serwerem obejmuije:

+ dostp do serwisu OradéetaLink(internetowego systemu asysty technicznej dzigp
przez ca dokx i we wszystkie dni tygodnia), w tym mivos$¢ dokonywania zgtoszhe
serwisowych przez Internet;

« mazliwos¢ pobrania programow korygigych do oprogramowania i ich zestawow.

Asysta techniczna do programu JDeveloper

Ustuga asysty technicznej do programu JDevelgjigg\(eloper Supprfest dostpna do programu
Oracle JDeveloper pobranego z serwisu Oracle Tempnbletwork (OTN) po 28 czerwca 2005 r.
Ustuga ta obejmuije:

+ calodobow obstug zgtoszé serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

« dostp do serwisu OradidetalLink(catodobowego internetowego systemu asysty textajic
dziatapcego we wszystkie dni tygodnia), w tym #ivos¢ dokonywania zgtosze
serwisowych przez Internet;

+ obstug klientébw w kwestiach pozatechnicznych w zwyktyddginach pracy (np. pomoc
w ustaleniu numeru identyfikacyjnego ustug asystinicznej, pomoc przy logowaniu do
serwisu OracleletaLink.

Pakiety zgloszé serwisowych

Pakiety zgtoszeserwisowych sdostpne dla partneréw Oracle Partner Network. Pakigitysz e
serwisowych dostarczginternetowy system asysty technicznej w pakietkédajcych s¢ z 10 lub
25 zgtosze, nie zawieraj aktualizacji i nie gdostpne dla wszystkich programow. Dgatasé ustugi
mazna sprawdzi, kontaktugc sk z Centrum Obstugi Serwisowej OPN pod adresem
http://partner.oracle.com/

Pakiety zgtoszeserwisowych gwazne przez rok od daty zakupu. Niewykorzystane zglusz
serwisowe tragwaznasé (i) z uptywem danego roku lub (i) z koeem okresu czionkostwa w OPN
(jesli nie zostato ono odnowione) — zatge od tego, ktdry z tych dwdch termindw przypadnie
wczeniej. Dostp do zgltosze serwisowych wygasa w momencie zadzenia obstugi ostatniego
zgtoszenia serwisowego.
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Aktualizacje Poinocnoamerykaiskich Przepisow Podatkowych (Wynagrodzenia)

Dodatek Aktualizacje Pétnocnoamenyik&ich Przepisow Podatkowych (Wynagrodze(h&rth
American Payroll Tax Updates)ogy naby uzytkownicy programéw olgtych Cigta asysi
technicza. Klienci, ktérzy nabda dodatek Aktualizacje Poinocnoamergkkich Przepiséw
Podatkowych &da otrzymywa w okresie pokrywarym sk z rokiem podatkowym aktualizacje
przepisow podatkowych wykorzystywanych przez apj&&racle przeznaczone do obstugi listy ptac.
Aby naby Aktualizacje Pothocnoamerykskich Przepiséw Podatkowych, programy, na ktoenkli
posiada licengj musza by¢ aktualnie oljte Podstawowymi ustugami asysty technicznej. Kijenc
ktérzy korzystaj juz z Podstawowych ustug asysty technicznej, a chyietlikupé Aktualizacje
Pdéinocnoamerykeskich Przepisow Podatkowych, nie musztym celu przeprowadzamigracji tych
licencji na bieace parametry licencyjne.

Aktualizacje Potnocnoamerykskich Przepisow Podatkowychyda dostarczane przez serwis
OracléMetalink

W sytuacji, gdy Aktualizacje Potnocnoamenykkich Przepisow Podatkowych dostpne, mana je
naby¢ w okresie do dwdch (2) lat od daty, gdy dpsa staje siustuga Cigtej asysty technicznej dla
danej wersji programu Oracle. Aktualizacje Potn@mnerykaskich Przepisow Podatkowych nie
podlegaj opisanym powsej zasadom wznawiania. Aktualizacje Poinocnoaméskieh Przepisow
Podatkowych sdostpne jedynie w wybranych krajach i dla wybranychgoaonow. Dosfpnas¢
ustugi mana sprawdzi, kontaktujc sk z lokalnym przedstawicielem handlowym ds. ustygigs
technicznej.

Uslugi asysty technicznej dla produktéw Enterpriselinux

Firma Oracle oferuje klientom, niezatée od tego, czy korzystapni z programow Oracle, ustugi
asysty technicznej dla produktow Enterprise Linofarmacje o dogpnych ustugach znajdugie w
dokumencie pt. ,Zasady asysty technicznej dla gkigau Enterprise Linux i Oracle VM'Enterprise
Linux and Oracle VM Support Policleslostpnym pod adresem:
http://www.oracle.com/support/policies.html

Uslugi asysty technicznej dla produktéw Oracle VM

Firma Oracle oferuje klientom, niezatée od tego, czy korzystapni z programow Oracle, ustugi
asysty technicznej dla produktéw Oracle VM. Infogiea dostpnych ustugach znajdugic w
dokumencie pt. ,Zasady asysty technicznej dla gkigau Enterprise Linux i Oracle VM'Enterprise
Linux and Oracle VM Support Policleslostpnym pod adresem:
http://www.oracle.com/support/policies.html

Exadata Support Services

Firma Oracle oferuje ustugi asysty technicznepdlajej linii produktowej Exadata. Informacje o
dostpnych ustugach znajdugie w dokumencie ,,Zasady asysty technicznej dla priunulExadata”
(Exadata Technical Support Policjedostpnym pod adresem:
http://www.oracle.com/support/policies.html

POPRZEDNIE OFERTY USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ

Lista ustug asysty technicznej dawniej oferowarprez firng Oracle lub firne przegta przez firng
Oracle jest dogpna pod adresem internetowym http://www.oracle.sapyort/collateral/tsp-
previous-offerings.pdfPodane tam informacje zawierapis ustugi, datwycofania ustugi i
mazliwos¢ jej przedhidenia.

INTERNETOWE SYSTEMY ASYSTY TECHNICZNEJ

Ponizsze zasady dotygze Oracl®etalinkmap zastosowanie do wszystkich linii produktéw Oreaxle
wyjatkiem programow, Primavera, mValent and Relsys.

Dostp do serwisu Oradéetalinkpodlega opublikowanym w nim warunkom korzystarsgzvisu.
Warunki te mog ulec zmianie, a ich té jest udosfpniana naadanie. Do korzystania z serwisu
uprawnione gjedynie wyznaczone przez klienta osoby do kontekéghnicznych. Dogp do serwisu
OracléMetalinkwchodzi w sktad Podstawowych ustug asysty techejq@oftware Update License
& Suppon), Obstugi priorytetowejRriority Servicg, Asysty technicznej przy incydentach z serwerem
(Incident Server Supp9rtAsysty technicznej do programu Developédveloper Support
Przedtizonej asysty techniczndgxtended Suppqroraz Cagtej asysty technicznep(istaining
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Suppor}. Klienci posiadajcy wazna umowe na ustug Prawo do aktualizacji oprogramowania
(SoftwareUpdate3 map dostp do serwisu OradMetal inkograniczony do pobierania programow
korygujcych i informaciji o sposobach usuwanieddiw.

Ponizsze zasady dotygze serwisu POINT Support maastosowanie tylko do programow
Primavera:

Dostp do serwisu POINT Support podlega warunkom koazyatz serwisu zamieszczonym pod
adresem http://customerportal.primavera.com/ocpitteisp?main=Point_login.a3fYarunki te mog
ulec zmianie, a ich téé jest udosipniana naadanie. Do korzystania z serwisu POINT Support
uprawnione gjedynie wyznaczone przez klienta osoby do kontakté@hnicznych. Dogp do serwisu
POINT Support wchodzi w sktad Podstawowych ushygtsigechnicznejoftware Update License &
Suppor}, Przedtaonej asysty techniczndixtended Suppgrt Ciagtej asysty technicznep(istaining
Suppor].

Ponizsze zasady dotygze serwisu TOPdesk Support azgstosowanie tylko do programow
mValent:

Dostp do serwisu TOPdesk Support podlega warunkom &tamaia z serwisurerms of Use
opublikowanym w serwisie TOPdesk Support pod adrese
https://support.mvalent.com/tas/public/index.)afarunki te mogulec zmianie, a ich téé jest
udostpniana naadanie. Do korzystania z serwisu TOPdesk Suppoawwupone § jedynie
wyznaczone przez klienta osoby do kontaktow tezhgith. Dostp do serwisu TOPdesk Support
wchodzi w sktad Podstawowych ustug asysty techejdq@oftware Update License & Suppert
Przedtionej asysty techniczndgxtended Suppgrt Ciagte] asysty technicznep(istaining Support
Ponizsze zasady dotygze serwisu Relsys Customer Supportamagtosowanie tylko do programéw
Relsys:

Dostp do serwisu Relsys Customer Support podlega warmihkorzystania z serwisti¢rms of Use
opublikowanym w serwisie Relsys Customer Suppaitggyesem
http://www.relsys.net/support/portal/index.aggarunki te mog ulec zmianie, a ich téé jest
udostpniana naadanie. Do korzystania z serwisu Relsys Customep@tpprawnionesjedynie
wyznaczone przez klienta osoby do kontaktow tezhgich. Dostp do serwisu Relsys Customer
Support wchodzi w sktad Podstawowych ustug asgstyricznej $oftware Update License &
Suppor].

GLOBALNE PROCEDURY BEZPIECZE NSTWA W SWIADCZENIU ASYSTY
TECHNICZNEJ DLA KLIENTA

Firma Oracle péwig¢ca duo uwagi bezpieczstwu swoich ustug asysty technicznej. Raadczeniu
standardowych ustug asysty technicznej firma Ofagleie stosowaGlobalne procedury
bezpieczastwa wiwiadczeniu asysty technicznej dla klienta (GlobastGmer Support Security
Practices), ktére dagine g pod adresem http://www.oracle.com/support/polibted. Oracle mae
wprowadzt zmiany w procedurach wedtug wiasnego uznaniappobiezpieczestwa w nich
okreslony nie ulegnie jednak istotnemu zmniejszeniu vesie, za ktory uiszczonozjoptaty za asyst
technicza. Wprowadzone zmiany wyszczegolniono wadebnym dokumencie Zestawienie zmian
(Statement of Change®DF).

DODATKOWE NARZ EDZIA

Oracle mae udostpni¢ programy nargziowe (np. nargzia pomagage w zbieraniu i przesytaniu
danych konfiguracyjnych) i nagdzia internetowe (np. nadzia umaliwiaj ace za zgoglklienta
uzyskanie przez Oracle dgsti do jego komputerow), mge pomaoc w rozwizywaniu zgtaszanych
probleméw. Naradzia takie mog zost& uzyte jedynie w paiczeniu z oljtymi asysi techniczi
licencjami na programy. zycie takich nargdzi musi by zgodne z wszelkimi da¢zonymi do nich
dodatkowymi licencjami i innymi warunkami.

DEFINICJE POZIOMOW WA ZNOSCI ZGLOSZE N

Zgtoszenia serwisowe dotygze wszystkich programéw Oracle elgph ustugami asysty technicznej
klienci mog sktad& online w internetowych serwisach asysty technid@mnacle, przez wystanie
wiadomdaci poczt elektroniczg lub telefonicznie. Poziom vi#aosci zgtoszenia serwisowego jest
okreslany przez klienta i firra Oracle przy zastosowaniu ngaijacych kryteriow:
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Poziom wanasici 1
Programy oljte asyst techniczi catkowicie przestaty dziatdub nasipity tak powane zakidcenia
w ich dziataniuze klient nie ma@e normalnie pracowaponiewa programy catkowicie nie dziatg)
Funkcjonowanie tych programéw ma dla przeisrstwa znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga
natychmiastowej interwencji. Zgtoszenie serwisovp@zomie wanaosci 1 dotyczy jednej lub kilku
Z wymienionych potiej sytuacji:

+ uszkodzenia danych;

« niedosgpnasci udokumentowanej funkcji kluczowey;

« zawieszenia gisystemu powoduage niedopuszczalne lub nieprzewidywalneznggnia

w udostpnianiu zasobow lub w reakcji systemu;
awarii systemu, powtarzgjej st po probie ponownego jego uruchomienia.

wW przypadku wszystkich programow Oraclegtjath asyst techniczg, z wyjatkiem programéw
Moniforce webSensor Enterprise i webProbe, PringaMBelsys, firma Oracle datg nalezytych
stara, aby reagow@na zgloszenia serwisowe o poziomiezmaici 1 w cagu jednef” godziny.
W przypadku programéw Moniforce webSensor EntezprigebProbe firma Oracle déip
nalezytych stara, aby reagowana zgtoszenia serwisowe o poziomiezmaci 1 w cagu jednegd”
dnia roboczego w lokalnych godzinach pracy zatagm dni wolnych od pracy; lokalne godziny
pracy obejmuj godziny 8.00 — 18.00 czaswdkowoeuropejskiego (od poniedziatku dathai).
W przypadku programéw Primavera, Oracle dyploalezytych staré, aby reagowana zgtoszenia
serwisowe 0 poziomie waosci 1 w chgu 1 (jednego) dnia roboczego podczas lokalnychkigod
pracy, z wyjtkiem dni wolnych od pracy.
W przypadku programéw Relsys, Oracle dgtoalezytych stara, aby reagowana zgtoszenia
serwisowe 0 poziomie waosci 1 w chgu dwdch (2) godzin podczas lokalnych godzin pracy,
Z wyjatkiem dni wolnych od pracy.
W ramach catodobowej obstugi zgtoszerwisowych o poziomie wmaosci 1 dla wszystkich
programow Oracle oltlych asyst techniczn z wyjatkiem programow Moniforce webSensor
Enterprise, webProbe, Primavera, mValent oraz Retiyat OSS &lzie pracowaprzez caf dokx i
przez wszystkie dni w tygodniu do momentu regania problemu lub tak dtugo, jak diugo da si
oskhgat realny pos{p prac. Przez caly ten czas klienci musapewnt pracownikom OSS dagt do
0s0b kontaktowych, w siedzibie klienta lub zarpdnictwem pagera, ktéreda udziela& pomocy
przy zbieraniu danych, testowaniu i instalowaniprpaek. Przy nadawaniu zgtoszeniom serwisowym
poziomu wanasci 1, naley zachowd szczegoéla rozwag tak aby w sytuacjach napragvd
powanych firma Oracle mogta udgphic konieczne zasoby.
Poziom wanosci 2
Dziatanie programu jest powr@e ograniczone. \Wae funkcje g niedosgpne i nie znalezionzadnej
akceptowalnej metody oBBeja problemu; korzystanie z programu jest jednalahacliwe, cha
w ograniczonym zakresie.
Poziom wanosci 3
Dziatanie programu jest ograniczone w niewielkiopsiu. Efektem ograniczenia jest niedogadno
ktéra mae wymaga zastosowania metody okap problemu w celu dostanig sio okrélonej
funkcji programu.
Poziom wanosci 4
Klient prosi o informacje na temat oprogramowaaiggo rozszerzenie lub wyjaenie tréci
dokumentaciji, ale nie madnych zakléaew dziataniu oprogramowania. Program dziata poprawn
Problem nie wywiera negatywnego wptywu na dziatapgtemu.
INFORMACJE KONTAKTOWE
Numery telefoniczne i informacje kontaktowezma znale¢ w serwisie internetowym Oracle
dotyczicym asysty technicznej pod adresem: http://wwwleream/support/contact.htmi
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