INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Wszyscy uczestnicy postepowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
BAG-V4-280-56( )20  Warszawa, dnia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego w celu zawarcia umowy ramowej pn.. ,Swiadczenie uslug
programistycznych (umowa ramowa)” (BAG-46/20).

Wyijasnienie i modvfikacja tresci SIWZ

Instytut Pamigci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,
ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. — Prawo zaméwien publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) zawiadamia, ze wplynelo zapytanie,
dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, na ktére udzielono nastepujace;
odpowiedzi:

Pytanie 1:

W dokumencie SIWZ nie ma zapisu dot. praw autorskich istniejacych juz systeméw.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy posiada prawa autorskie do wszystkich istniejacych Systeméw, ktére ma obejmowaé
umowa? TAK

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, ze posiada prawa autorskie do wszystkich
istniejacych Systemdw, ktére obejmowaé bedzie umowa.

Pytanie 2:

W Zalaczniku nr 1 do SIWZ, a doktadnie w Zalaczniku nr 2 do umowy ramowej — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia, Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zamowienia w sekcji Przedmiot zaméwienia: wskazuje:
»W ramach realizacji zlecanego przedmiotu zamdéwienia na Swiadczenie przez Wykonawcow
specjalistycznych ustug w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem nowego oprogramowania lub modyfikacjq juz
istniejgcego (zwanych ,, Ustugami deweloperskimi”), przez zespét Wykonawcy, w miare zglaszanego przez
Zamawiagjgcego zapotrzebowania w ramach umowy ramowej, na podstawie uméw wykonawczych
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

(...)

e) Udzielenia, na okres zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie (nie krdcej niz 12 miesiecy), gwarancji
na nowo wytworzony, zmodyfikowany lub bedgcy w rozwoju System.”

Wykonawca po wykonaniu zdefiniowanej zmiany jest w stanie obja¢ odpowiedzialno$cig i gwarancja
‘wylacznie zmiany, ktore sam wykonat. Tym samym nie moze obja¢ on gwarancja calego systemu.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dokona zmiany tresci punktu e), w celu doprecyzowania zakresu gwarancji poprzez
nadanie mu brzmienia:
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.»e) Udzielenia, na okres zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie (nie krdcej niz 12 miesigcy), gwarancji

na nowo wytworzony, zmodyfikowany lub bedgcy w rozwoju System wylgcznie w zakresie zmian wykonanych

w ramach umowy przez Wykonawce. ”’?

Odpowiedz;

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w

nastepujacym zakresie:

Zalacznik nr 1 do STWZ (Zalacznik nr 2 do umowy ramowej)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - lit. ¢)

Bylo:

¢) Udzielenia, na okres zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie (nie krocej niz 12 miesiecy), gwarancji
na nowo wytworzony, zmodyfikowany lub bedacy w rozwoju System.

Powinno byé:

€) Udzielenia, na okres zadeklarowany przez Wykonawce w ofercie (nie krdocej niz 12 miesigcy), gwarancji
na nowo wytworzony, lub modyfikowany lub bedacy w rozwoju juz istniejacy u Zamawiajacego
System wylacznie w zakresie zmian wykonanych w ramach umowy przez Wykonawce.

Pytanie 3:

W Zalaczniku nr 1 do SIWZ, a dokladnie w Zalaczniku nr 2 do umowy ramowej — Opis Przedmiotu
Zamowienia, Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zaméwienia w sekeji Przedmiot zaméwienia: wskazuje:

»W ramach realizacji zlecanego przedmiotu zamdwienia na $wiadczenie przez Wykonawcéw
specjalistycznych ustug w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem nowego oprogramowania lub modyfikacjq juz
istniejgcego (zwanych ,, Ustugami deweloperskimi”), przez zespél Wykonawcy, w miare zglaszanego przez
Zamawiajgcego zapotrzebowania w ramach umowy ramowej, na podstawie umdéw wykonawczych
Wykonawca zobowigzany bedzie do:

(...)
h) Przekazania autorskich praw majqtkowych do zmian i modyfikacji wytworzonych oraz juz istniejgcych
systemow i Dokumentacji oraz innych utworéw powstalych w trakcie realizacji Umowy.”

Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze w ww. punkcie ,,h)” Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca przekazal
prawa majatkowe do zmian, ktorych sam nie wykonat bo mogltyby by¢ one wykonane przez inne podmioty.
Pytanie:

Czy Zamawiajacy dokona zmiany tresci punktu ,,h” na nastepujaca:

»h) Przekazania autorskich praw majgtkowych do zmian i modyfikacji wytworzonych przez Wykonawce, do
Dokumentacji oraz innych utworéw powstalych w trakcie realizacji Umowy.” ?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
w nastgpujacym zakresie:

Zalacznik nr 1 do SIWZ (Zalacznik nr 2 do umowy ramowej)
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - lit. h)
Bylo:

h) Przekazania autorskich praw majatkowych do zmian i modyfikacji wytworzonych oraz juz istniejacych
systeméw i Dokumentacji oraz innych utworéw powstatych w trakcie realizacji Umowy.

Powinno bv¢:

h) Przekazania autorskich praw majatkowych do zmian i modyfikacji wytworzonych przez Wykonawce, do
Dokumentacji oraz innych utworéw powstalych w trakcie realizacji Umowy.



Pytanie 4:

W Zalaczniku nr 1 do SIWZ, Zalacznik nr 2 do umowy ramowej — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

W Opisie Przedmiotu Zaméwienia w sekcji Wymagania dotyczgce dostgpnosci Zamawiajacy wskazat:
. @) Nowy lub modyfikowany System musi by¢ dostgpny 24/7 w zakresie opisanym jako Kategoria 1.”

W sekcji SLA opisano poziom $wiadczenia ustlug wskazujac kategorie probleméw i oczekiwane przez
Zamawiajacego czasy reakcji i rozwiazania problemu badz zastosowania obejscia.

Zgodnie z definicjg umieszczong w sekcji SLA:

., Czas rozwigzania — nalezy przez to rozumiec czas, ktory uplyngt od Daty utworzenia zgloszenia (status
zgloszenia ,, Nowy”) do nadania zgloszeniu statusu ,, Rozwigzany”. Czas rozwigzania liczony jest zegarowo
(co do sekundy), od daty utworzenia w przypadku zgloszenia w podstawowym okresie dostgpnosci. W
przypadku zgloszenia poza podstawowym okresem dostepnosci liczony jest zegarowo poczynajgc od
poczqgtku pierwszego nastgpnego podstawowego okresu dostgpnosci. W przypadku ponownego otwarcia
zgloszenia przez Zamawiajgcego, czas rozwigzania liczony jest od daty ponownego otwarcia do nadania
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zgloszeniu statusu ,, Rozwigzany”.”,
Pytania:

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze czas Rozwigzania kovicowego problemu lub Obejscia problemu
wskazany w tabeli liczony jest wylacznie w oknie czasowym opisanym w definicji Podstawowy okres
dostepnosci tj. od poniedzialku do pigtku w godz. 6:30-20:00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy ? TAK

Jakiego okna czasowego dotyczy za$ Czas reakcji w niniejszej tabeli w sekcji SLA?

Jaki zwigzek z SLA ma Kategoria systemu opisana w sekcji Wymagania dotyczgce dostgpnosci? Czy czas
rozwigzania systemu opisany Kategoria 1 i dostepny 24/7 takze dotyczy okna czasowego opisanego w
definicji Podstawowy okres dostgpnosci (tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 6:30-20:00 z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) ? TAK

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze czas reakcji w tabeli SLA dotyczy
podstawowego okresu dostepnosci tj. od poniedziatku do piatku w godz. 6:30-20:00 z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 5:

W Zataczniku nr 5 do SIWZ — Umowa ramowa ) w ,§ 5. ZASADY UDZIELANIA ZAMOWIEN
CZASTKOWYCH (WYKONAWCZYCH)” Zamawiajacy zapisal:

»11. Produkt powstaly w wyniku zamdwienia czgstkowego (wykonawczego) objety bedzie gwarancjg na
okres zaoferowany przez Wykonawce w ofercie zlozonej w przetargu nieograniczonym na ,,Swiadczenie
ustug programistycznych (umowa ramowa) — BAG-46/20"."

Pytania:

Czy w calym okresie gwarancji na wykonane prace obowiazuje SLA opisane w Opisie Przedmiotu
Zamowienia? TAK

Czy Wykonawca w okresie gwarancji bgdzie miat caly czas dostep do repozytorium kodu i do systemu
produkcyjnego mimo, ze w szczegdélnym przypadku umowa ramowa juz wygasnie ? Wykonawca bedzie
mial dostep do $rodowiska testowego Zamawiajacego przez okres trwania gwarancji.
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Rezwigzanie kencowe prablemu
Kategoria problemu | Czas reakeji
lub Obejscie problemu

1 2 godz. 4 godz.

2 4 podz. 8 godz.

3 4 godz. 3 dni robocze

4 4 godz. 10 dni roboczych

§ 8 godz. 15 dni roboczych

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze w calym okresie gwarancji na wykonane
prace obowigzuje SLA opisane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca bedzie miat dostep do srodowiska testowego Zamawiajacego przez okres trwania gwarancji.

Pytanie 6:

Bardzo prosze o informacje, o Jakiej skali projektow Jest mowa w zapytaniu przetargowym. Mysle tu o
przewidywanej przez Panstwo Sredniej kwocie zapytania do umowy wykonawczej lub wielkogci zespohu
programistow, a takze czasie niezbednym na wykonanie zadania, abym mégt stwierdzi¢ o Jjakim rzedzie
wielkosci projektu mowimy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyZsze pytanie Zamawiajgcy informuje, ze wartosé przetargu nieograniczonego
prowadzonego w celu zawarcia Umowy ramowej nie przekracza progu unijnego. Umowa ramowa zostanie
zawarta na okres 12 miesiecy, a zaméwienia czastkowe bedg udzielane sukcesywnie w zaleznogci od potrzeb
Zamawiajacego. W chwili obecne;j Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ wartosci szacunkowych
poszczegdlnych zaméwien czastkowych.




