Instytut Pamieci Narodowej
KomisjaScigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Zamowié Publicznych,

Mienia i Inwestycji

Wszyscy uczestnicy pogpowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data
BZ-1-280-210/09 17 lipca 2009 r.

Dotyczy: Posipowania na ushggserwisu gwarancyjnego udzen wezla centralnego sieci rozleglej
WAN, dostawe subskrypcji aktualizacji oprogramowania, szkoleni&Z-20/09.

WYJASNIENIE TRE SCI ,
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZMOWIENIA

Instytut Pamjci Narodowej — KomisjaScigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,
Pl. Krasihskich 2/4/6, 00-207 Warszawa, dziatapa podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku — Prawo zama@wiaublicznych (tekst jednDz. U. z 2007 r. Nr 223,
poz. 1655 z pd. zm) zawiadamiaze wptyrety zapytania dotycgce tréci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia, na ktore udzielono gagicych odpowiedzi:

Pytanie 1

,Czy Zamawiajcy wymagajc od Wykonawcow, zgodnie z Rozdziatlem V ust. 2, 8idiZmentow

w formie oryginatow (poza odpisem z rejestru prizéitsrcdéw), uznaje, zgodnie z brzmieniem § 4
ust. 1 Rozpormzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 200& sprawie rodzajow
dokumentdw, jakich me zqdac zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty
mog; by¢ skladane (Dz. U. 06 nr 87 poz. 60f),dokumenty potwierdzae naléyte wykonanie
zrealizowanych zamowienog; by¢ przedstawione w formie kopii fi@adczonych za zgodfio

Z oryginatem przez wykonay?

Odpowiedz:

Tak. Zgodnie z Rozpaogdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 maja 2006 sprawie
rodzajow dokumentdw, jakich me zadac zamawiajcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty mog by¢ sktadane, dokumenty potwierdzzg naleyte wykonanie zrealizowanych
zamoOwiéh mogr by¢ zlozone w formie oryginatu lub kopii gwiadczonej za zgodké

Z oryginatem przez Wykonawc

Pytanie 2

»Zamawiajgcy opisuje w przedmiocie zamowienia szkolenie @oatkCCSE NXG — Zagdzanie
VPN-1/FireWall-1 NXG, &Z¢ Il (R65) dla dwoch oséb. Czy szkolenie to ma Zosta
przeprowadzone wzyku polskim, czy wzyku angielskim?”

Odpowiedz:

Szkolenie ma byprzeprowadzone wzyku polskim.
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Pytanie 3

,Czy Zamawiagcy dopuszcza modyfikagapisow 8 1 ust. 2 pkt. 5) Zeknika nr 5 do SIWZ -

Wzoru Umowy i nadanie im fi@ pongszej:
W przypadku uszkodzenia udzenia podlegacego umowie wymignurzdzenia na
nowe o co hajmniej takich samych parametrach, dea&masgpnego dnia roboczego od
zgtoszenia, chyb#&e uszkodzenie umdzenia spowodowane jest przyczynami o charakterze

zewrtrznym”.
Odpowiedz:
Zamawiajcy nie dopuszcza modyfikacji w zakresie brzmienta@st. 2 pkt 5 zakznika nr 5 do
SIWZ.

Pytanie 4

,CzZy Zamawiagcy wyraa zgo@ na wykreélenie postanowie8 1 ust. 4 Zajcznika nr 5 do SIWZ -
Wzoru Umowy?

UZASADNIENIE: W przedmiotowym zamdwieniu wymiana qdeenia uszkodzonego na
urzgdzenie nowe nie jest umgveprzeday w rozumieniu art. 535 Kodeksu Cywilnego. Brak
bowiem tutaj skiadnika przedmiotowo koniecznegostiiaerdzeniaze mamy do czynienia  t
umowy hazwam — ceny jednostkowej rzeczy. Zamayagjptaegc zaswiadczenie przez wykonagvc
ustugi serwisu pokrywa bowiem koszty pozostawarjkomawcy w gotowoi do naprawy
urzqgdzenia i, w istocie dokonuje zaptaty wynagrodzeaiastug, nie zd za rzecz.

Jeteli wiec nie dochodzi w takim wypadku do zawarciadzy stronami umowy sprzegiato tym
samym nie ma prawnej gfiaosci udzielenia gwarancji. Ta jest bowiem udzielanaep
sprzedawgwzgkdem rzeczy sprzedane).

Z powyszych wzgdow Wykonawca wnosi o usgtie przedmiotowego zapisu.”

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na wykigenie postanowie8 1 ust. 4 zatznika nr 5 do SIWZ.

Pytanie 5

»Czy Zamawiajcy dopuszcza dodanie wsite8 1 ust. 9 Zajcznika nr 5 do SIWZ - Wzoru Umowy
po stowach ,(...) didszy ni 2 dni” stowa ,robocze”?

UZASADNIENIE:Zamawiagcy w trgci 8 1 ust. 2 pkt. 4) Wzoru Umowy daje wykonawdyi2
robocze na usugtie usterki. Sid teZ wykonawca zwracagido Zamawiajcego z wnioskiem o
dokonanie stosownego ujednolicenia czaséw esianisterki.”

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajcy dokonat modyfikacji trei SIWZ, dodajc w § 1 ust. 9 zatznika nr 5 stowo
»robocze”.

Pytanie 6

» Wykonawca zwraca ido Zamawiajcego 0 potwierdzenie terminu plafob za dostaw
subskrypcji aktualizacji oprogramowania i szkole@iamawiagcy nie wskazat go bowiem wiice
Wzoru Umowy wprost. Czy Zamaw®@] przyjmuje wobec tegée wynosi od 14 dni od dnia
dostarczenia faktury Zamawigemu, tak jak to ma miejsce w przypadku piainea ustug
serwisu (8 3 ust. 3 Wzoru Umowy)?”

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajcy potwierdza 14 dniowy termin ptatod za dostaw subskrypcji aktualizacji
oprogramowania i szkolenie. W z#ku z tym Zamawiagy dokonat stosownej modyfikacji 8 3
pkt 4 i 5 zadcznika nr 5 do SIWZ.

Instytut Pamjci Narodowej — Komisj&cigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Zamoéwié Publicznych, Mienia i Inwestycji
ul. Towarowa 28, 00-839 Warszawa, tel. (022) 584388 faks (022) 581-88-14
www.ipn.gov.pl
Strona2z4



Pytanie 7

»Czy Zamawiajcy wyraa zgo@ na obnienie kary umownej przewidzianej w § 4 ust. 2 daykwo
700,00 z?"

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na obmenie kary przewidzianej w 8§ 4 ust 2.azahika nr 5 do
SIWZ.

Pytanie 8

»Czy Zamawiagjcy wyraa zgo@ na zasipienie w tréci 84 ust. 2 i 3 Wzoru Umowy stowa
,0p0Oznienie” stowem ,zwioka"?”

Odpowiedz:

Zamawiajcy nie wyraa zgody na zagbienie w tréci 8 4 ust. 2 i 3 zakznika nr 5 do SIWZ stowa
»Op&nienie” stowem zwiokd.

Pytanie 9
,Czy Zamawiajcy wyraa zgo@ na dodanie nowego gpu (usep 5) w 8 5 Wzoru Umowy o fe
pontszey:
»Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie Zygdgo wykonania przedmiotu
umowy w terminie 30 dni od dnia zakmenia obowizku swiadczenia ustugi serwisu

gwarancyjnego”.
Odpowiedz:
Zamawiajcy dokonat modyfikacji zatznika nr 5 do SIWZ poprzez dodanie wd¢regahcznika nr
5 do SIWZ postanowfe regulupcych wniesienie, wysoké i zwrot zabezpieczenia najgego
wykonania umowy.

Pytanie 10

»Podane aktualnie w tabeli symbole w poz. 23-2&nmumerami katalogowymi spta. Prosimy

o podanie doktadniejszej konfiguracji etize: wyspecyfikowanych w pozycjach (rodzaje kart
serwisowych i liniowych) ze wedl na koniecznd wykupienia niezalnych ustug Producenta
Odpowiedz:

Zamawiajcy dokonat modyfikacji pozycji 23-28 aaknika nr 1 do SIWZ poprzez podanie
prawidtowych numerow katalogowych sgitzw zahczniku 1 do SIWZ.

Pytanie 11

»Prosimy o podanie numerdw katalogowych oprogramavae wzgidu na koniecznd
wykupienia odpowiednich ustug wsparcia u poszcaggblProducentow. Podane w tabeli symbole
w kolumnie Nazwa nie siumerami katalogowymi oprogramowaiiia

Odpowiedz:

Zamawiajcy dokonat modyfikacji w zat. 2 do SIWZ z uwegdhieniem jej konsekwencji w @
zahcznika nr 5 do SIWZ.

Pytanie 12

»Zakgcznik nr 1. W pozycjach 23-27 tabeli wykazu gprpodano nazwy pakietow serwisowych
(SMARTnNet), zamiast modeli gizei. Wykonawca prosi 0 podanie nazw modelpdze: dla
ktorych pakiety majby wykupione?”

Odpowiedz:

Odpowied jak na pytanie 10.
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Pytanie 13

»,Czy dla produktow Cisco zamawiey oczekuje serwisu Cisco SMARTnet, czy serwisu
swiadczonego przez Wykonawa warunkach oksgonych w zapytaniu i umowié?

Odpowiedz:

Zamawiagcy oczekuje serwiséwiadczonego na warunkach aaamych w SIWZ.

Pytanie 14

»Zalgcznik nr 5, pkt 1.

- w jakim wymiarze godzin Zamawijey oczekuje:

- asysty technicznej
- konsultacji? (a, b) (progzo podanie wymiaru czasowego np. na tyglzigesic)

- czy w punkcie d) ,rozwizywanie probleméwiecych na styku technologii wykorzystywanych w sieci

WAN Zamawiajcego”, chodzi o urzdzenia ohjte umow serwisow, czy rownie o urzydzenia spoza

umowy?

- w jakim wymiarze godzin Zamawijey oczekuje wsparcia przy instalacji, reinstalakginfiguracii i

rekonfiguracji?

- jakiego rodzaju optymalizacji dziatania oprogramwamia oczekuje Zamawiggy?

Odpowiedz:

Zamawiajcy oczekuje:
- asysty technicznej 24 godziny na elpiozez 7 dni w tygodniu;
- konsultacjiswiadczonych 24 godziny na dpprzez 7 dni w tygodniu;
- od Wykonawcy rozwzywania probleméw facych na styku technologii udzen
objetych umow serwisovy;
- wsparcia przy instalacji, reinstalacji, konfiggjra rekonfiguracji $wiadczonego 24
godziny na dob7 dni w tygodniu;
- takiego rodzaju optymalizaciji, ktory pozwoli pregjmniejszym wykorzystaniu
istniepcych zasobow sieci WAN aoliych umowe na osigniccie najwyszej
wydajnaci.

Dyrektor
Biura Zamowié Publicznych,
Mienia i Inwestycji
/-/ Krzysztof Swiboda
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