INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Wszyscy uczestnicy postcpowania
o udzielenie zamodwienia publicznego

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
BAG-V4-280-40( )20 Warszawa, dnia

Dotyczy. postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,,Usluge telefonii stacjonarnej dla Centrali IPN” BAG-34/20

Wvyijasnienie i modyvfikacja tresci SIWZ

Instytut Pamigci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,
ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamoéwiefi publicznych (t. j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), zwanej dalej Pzp,
zawiadamia, ze wplynely zapytania, dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
na ktére udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Zamawiajacy sformulowal nastepujacy zapis: ,,wszystkie wymagania techniczne sformulowane
w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia nalezy traktowa jako minimalne”. W zwigzku z tym prosze
o informacje, czy wszystkie serwery fizyczne bgeda wykorzystywane przez Zamawiajacego wylgcznie
do celow okreslonych w dokumentacji przedmiotowego postgpowania, czy tez muszg byé
konfigurowane réwniez z mysla o innych zastosowaniach? Proszg¢ o informacje czy Zamawiajacy
przewiduje korzystanie z dostarczonych serweréw fizycznych réwniez w innych celach anizeli ustugi
telefonii stacjonarnej / na uzytek Systemu Telekomunikacyjnego.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wszystkie serwery fizyczne beds
wykorzystywane przez Zamawiajgcego wylacznie do celéw okreslonych w dokumentacji
przedmiotowego postepowania.

Pytanie 2:

Zamawiajacy napisal: ,karta zarzadzajaca musi sprzetowo wspieraé wirtualizacje warstwy sieciowe;j
serwera, bez wykorzystania zewngtrznego hardware - wirtualizacja MAC i WWN na wybranych
kartach zainstalowanych w serwerze (co najmniej wsparcie dla technologii kart 10Gbit/s Ethernet
i kart FC 8Gbit/s oferowanych przez producenta serwera)”. Czy dla ulatwienia konkurencji
Zamawiajacy usunaiby ten wymog? Przerazliwie zaweza on potencjalng liste produktow.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na powyzsze

i podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ w przedmiotowym zakresie.
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Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy w miejsce pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace dopusci
$wiadczenie ushug call center przez komplementariusza spotki komandytowe)?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy informuje, iz w mys$l art. 29 ust. 3a Pzp
»Zamawiajacy okresla w opisie przedmiotu zaméwienia na ushugi lub roboty budowlane wymagania
zatrudnienia przez wykonawceg lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
wskazane przez zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych
czynnoSci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, 1043 i 1495)”. Tym samym zgodnie z trescig
Rozdz. VIII ust. 13 SIWZ Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca albo Podwykonawca zatrudnial na
podstawie umowy o pracg, co najmniej dwie (2) osoby, ktére beda wykonywaé czynnosci zwigzane
z realizacjg niniejszego zamowienia, tj. czynnosci zwigzane z call center.

Pvytanie 4:

Czy wykonawca dobrze rozumie, ze tylko w lokalizacji Wotoska 7 (3 ISD PRI) i Klobucka 27A (2
facza ISD PRI) majg by¢ zlokalizowane fizyczne tacza? Jak beda podigczone inne lokalizacje ( za
wyjatkiem Marszalkowska 21, ktérej podigczenie jest opisane w tabeli nr 3.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz fizyczne lacza majg byé
zlokalizowane tylko w lokalizacji przy ul. Woloskiej 7 i ul. Klobuckiej 27A. Pozostale lokalizacje
(ul. Woloska 5 i ul. Klobucka 18B) beda podigczone z wykorzystaniem infrastruktury
swiattowodowej.

Pytanie S:

Kiedy planowane jest przeniesienie lokalizacji gléwnej ( Woloska 7 ) do nowej lokalizacji? W jakim
terminie przed wyprowadzka Wykonawca zostanie poinformowany o koniecznosci przeniesienia
ustug? Czy po przeniesieniu tacze w lokalizacji Wotoska ma by¢ zlikwidowane?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przeniesienie lokalizacji
z ul. Woloskiej 7 planowane jest w I-szej polowie sierpnia 2020 r. W zwiazku z powyzszym, zmiana
przedmiotowej lokalizacji moze nastapi¢ przed zawarciem umowy o udzielenie zamdwienia
W niniejszym postepowaniu. Informacja ta zawarta jest w Rozdziale XIX ust. 3 SIWZ,

Pytanie 6:
Czy wraz z ofertg trzeba podaé specyfikacje oferowanego sprzetu?
Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z trescig Formularza
ofertowego (zalacznik nr 1 do SIWZ) wymaga wskazania jedynie producenta, typu i modelu
oferowanych urzadzen.

Pytanie 7:

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na naliczanie cen za ceny netto zamiast ceny brutto?
Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz w mysl przepisu art. 2 pkt 1 Pzp oraz
tresci Rozdz. XII ust. 8 SIWZ w cenie uwzglednia si¢ podatek od towaréw i ustug lub podatek
akcyzowy. W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na powyzsze
i podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ w przedmiotowym zakresie.



Pytanie 8:
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, by kary umowne byly naliczane tylko za zawinione przekroczenia
terminu, czyli za zwloke?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza zmiany, o ktérej mowa
poOwYyzej.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajacy zgodzi sig, by ustalony byt gérny limit wysokosci kar umownych i ustali go na 20%
wysokosci wynagrodzenia umownego netto?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ w przedstawionym powyzej zakresie.

Pytanie 10:
Czy Zamawiajacy zgodzi sig, by zalgcznikiem do umowy byl Regulamin s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy wytonionego w drodze przedmiotowego postepowania?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Regulamin $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych bedzie stanowil zalacznik nr 4 do umowy, ktéry zgodnie z trescig Rozdz. XVI
ust. 4 SIWZ, Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ Zamawiajgcemu przed podpisaniem
umowy o udzielenie zamdwienia publicznego.

Pytanie 11:

W zalaczniku nr 3 punkt I podpunkt 6 Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone aparaty telefoniczne,
przystawki do telefondw, zestawy telefonii bezprzewodowej DECT, bramy glosowe pochodzily od
tego samego producenta. Zwracamy si¢ o zmiang tego zapisu, gdyz w obecnej sytuacji rynkowe;j jest
bardzo duzo rozwiazan centralowych, ktére w zakresie wyzej wymienionych elementdéw opieraja si¢
o rozwigzania innych producentéw, a jednoczesnie nie wplywa to na mozliwosci i dziatanie systeméw.
Jednoczesnie w przypadku pozytywnej decyzji zwracamy si¢ 0 zmiang pozostatych zapiséw, na ktére
ten zapis wplywa.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajgcy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
w przedstawionym ponize] zakresie:

Zalacznik nr 3 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia - Rozdzial I ust. 6
Bylo:

6. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone aparaty telefoniczne, przystawki do telefonéw, zestawy
telefonii bezprzewodowej DECT, bramy glosowe, oprogramowanie sterujagce polaczeniami oraz
pozostale aplikacje pochodzily od tego samego producenta. Zamawiajacy dopuszcza, aby serwer,
na ktérym zainstalowane bedzie oprogramowanie Systemu Telekomunikacyjnego, bramki VoIP
oraz rozwigzanie do nagrywania pochodzily od innych producentéw.

Powinno byé:

6. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone aparaty telefoniczne, przystawki do telefonéw, zestawy
telefonii bezprzewodowej DECT, bramy glosowe, oprogramowanie sterujgce polaczeniami oraz
pozostate aplikacje pochodzily od tego samego producenta lub aby producenci wskazanvch
elementéw  Svstemu Telekomunikacyvinego wzajemnie certvfikowali wspélprace
zaoferowanvch urzadzen i aplikacji. Zamawiajacy dopuszcza, aby serwer, na ktérym
zainstalowane bedzie oprogramowanie Systemu Telekomunikacyjnego, bramki VoIP oraz
rozwigzanie do nagrywania pochodzily od innych producentow.”




Pytanie 12:

Zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 3 Punkt I podpunkt 10 Wykonawca ma w razie potrzeby dokonaé
zmian w infrastrukturze Zamawiajacego. W zwigzku z tym zwracamy si¢ o przedstawienie informacji
na temat infrastruktury do ktérej nalezy si¢ podlgczy¢. Informacje te moga w znaczacy sposéb
wplyna¢ na koszty po stronie Wykonawcy. Jednoczesnie faworyzuje to obecnego Wykonawce, ktéry
jest zaznajomiony z infrastruktura wskazang przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz mozliwe jest dokonanie wizji lokalnej
infrastruktury do ktérej nalezy si¢ podtaczy¢ w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zaméwienia.

W celu dokonania wizji, o ktérej mowa powyzej nalezy skontaktowaé si¢ z Panem Wojciechem Guta,
tel. 22/581-87-53 lub mail: wojciech.gula@ipn.gov.pl

Pytanie 13:

Zwracamy si¢ o rozszerzenie zapisow Zatacznika nr 3 Punkt I podpunkt 11 o zapis ,,po konsultacji
i uzyskaniu zgody od Wykonawcy”

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez usunigcie z Rozdz. 1 ust. 11 zalgcznika nr 3 do SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia),
nastgpujacego zapisu: ,,Zamawiajgcy ma prawo dokonywania modyfikacji oraz rozbudowy Systemu
Telekomunikacyjnego, zgodnie z dokumentacjy techniczna producenta przez wykwalifikowanych
inzynieréw, bez utraty gwarancji producenta”.

Pytanie 14:

W zalgczniku nr 3 w sekeji ,,Wymagania dotyczace serwerow fizycznych” Zamawiajacy wskazuje
szczegdtowo parametry serweréw. W zwigzku z tym wnosimy o wskazanie tylko tych parametréw
i wymagan, ktére sg istotne z punktu widzenia Zamawiajacego konieczne do np. monitorowania
serwerOw przez Systemy Zamawiajacego. W zakresie pozostalych parametréw i wymagati wnosimy
o pozostawienie wyboru Wykonawcy, ktory dostarczy serwery wystarczajace do prawidlowego
dziatania systemu telekomunikacyjnego. W innym przypadku zwracamy si¢ z prosbg o informacje,
czy Zamawiajgcy ma zamiar wykorzystywaé serwery do innych celéw, niz tylko system
telekomunikacyjny.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy informuje, iz podirzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ w przedmiotowym zakresie. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie serwery
fizyczne beda wykorzystywane przez Zamawiajacego wylacznie do celéw okreslonych
w dokumentacji przedmiotowego postepowania.

Pytanie 15:

W zafgezniku nr 3 w sekcji ,Wymagania dotyczace bram glosowych” Zamawiajacy wskazuje,
ze bramy muszg mie¢ mozliwos¢ obstugi 250 abonentéw dowolnego typu. Spowoduje to koniecznosé
zabezpieczenia przez Wykonawce dodatkowych srodkéw na ewentualng zmiane kart w zaleznosci
od potrzeb Zamawiajacego. Co spowoduje niepotrzebny wzrost kosztéw. W zwiazku z tym wnosimy
o okreslenie liczby abonentéw kazdego typu oraz dodanie zapiséw, ze zmiana interfejséw bedzie
nastgpowac na podstawie odrebnego zamdéwienia.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy wyjasnia, ze liczba sztuk kazdego typu telefonu
zostala okreslona w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zalacznik nr 3 do SIWZ
(z zastrzezeniem modyfikacji tresci SIWZ, o ktérej mowa w dalszej czgéci niniejszego pisma).



Pytanie 16:

W zwiazku z zapisami Zatgcznika nr 3 punkt III podpunkt 3 wnosimy o jego zmiang, Ze przeniesienia
dokona Wykonawca w ustalonym z Zamawiajacym koszcie. W innym przypadku wnosimy o dodanie
zapisbw mowigcych o tym, Ze wybrany przez Zamawiajacego Autoryzowany Partner bedzie musiat
uzgodni¢ sposdb przeniesienia z Wykonawca oraz zapisy, ktére zwolnia Wykonawce
z odpowiedzialnosci w przypadku niedziatania systemu w przypadkach spowodowanych dziataniem
Autoryzowanego Partnera. A takze zapisy mowigce o pokryciu kosztéw jakie poniesie Wykonawca
w przypadku koniecznosci przywrocenia systemu do sprawnosci przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez usunigcie ust. 3 z Rozdz. IIT Opisu przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 3 do SIWZ)
0 brzmieniu: ,,W przypadku zmian adreséw lokalizacji Zamawiajacego (fizycznych lokalizacji)
w trakcie obowigzywania umowy o zamdwienie publiczne Zamawiajacy ma prawo bez utraty
uprawnien wynikajagcych z gwarancji zleci¢ przeniesienie zainstalowanych pakietéw Systemu
Telekomunikacyjnego do nowych lokalizacji dowolnemu autoryzowanemu partnerowi producenta
Systemu Telekomunikacyjnego”.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w nastepujacym zakresie:
Rozdz. XTX STWZ - ust. 5 pkt 4 oraz Wzér umowy (Zalacznik nr 4 do STWZ) - §8 ust. 5 pkt 4
BYLO:

4) w przypadku zmian adreséw jednostek Zamawiajacego (fizycznych lokalizacji) w trakcie
obowigzywania umowy Zamawiajacy ma prawo bez utraty uprawnienn wynikajacych z gwarancji
zleci¢ przeniesienie zainstalowanych pakietéw Systemu do nowych lokalizacji dowolnemu
autoryzowanemu partnerowi producenta Systemu.

POWINNO BYC:

4) w przypadku zmian adreséw jednostek Zamawiajacego (fizveznych lokalizacji) w_trakcie
obowiazywania umowy przeniesienia przez Wykonawce zainstalowanvch pakietéw Svstemu
do nowych lokalizacji bez utraty uprawnien wynikajacych z gwarancii.

Pytanie 17:

Biorge pod uwage wymagania zawarte w SIWZ co dolaczy w kazdej lokalizacji, wnioskujemy,
ze w zalgczniku nr 3 punkt IV podpunkt 2 Zamawiajacy popehnit blad piszac ,,bramg z portem ISDN
BRI (Basic Rate Interface)”. Zamiast ,,bramg z portem ISDN BRI (Basic Rate Interface)” powinno byé
»brama z portem ISDN PRI (Primary Rate Interface)”

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dokonuje modyfikacji tresci STWZ
W nastgpujacy sposob:

Rozdz. IV ust. 2 Opisu przedmiotu zamdwienia (Zalacznik nr 3 do STWZ)

BYLO:

»Wykonawca, zrealizuje w lokalizacjach Zamawiajacego przylacza do sieci PSTN za pomocs taczy

ISDN PRI (Primary Rate Interface) zakonczonej bramg z portem ISDN BRI (Basic Rate Interface)
w ilosci i pojemnosci wyszczegélnionej w Tabeli nr 2.

POWINNO BYC:

»Wykonawca, zrealizuje w lokalizacjach Zamawiajacego przylacza do sieci PSTN za pomocy
laczy ISDN PRI (Primary Rate Interface) zakonczonej brama z portem ISDN PRI (Primary
Rate Interface) w ilosci i pojemnosci wyszczegolnionej w Tabeli nr 2.”




Pytanie 18:

Co jest zalgcznikiem nr 5 do umowy? Zgodnie z opisem ma to by¢ umowa szczeg6towa (ktorej tresé
nie jest znana), a zgodnie z samym zalgcznikiem jest to wykaz ushug.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz Umowy szczegélowe stanowia
zalacznik nr 5 do umowy, za§ Wykaz ustug stanowi zalgcznik nr 5 SIWZ.

Pytanie 19:

W tresci Formularza Ofertowego Tabela B Zamawiajacy wymaga wyceny polaczen
mig¢dzynarodowych. Wykonawca informuje, iz potaczenia migdzynarodowe majg rozpigtosé cenowa
pomiedzy 0,60 zt netto a 15,00 zt netto w zaleznosci od rodzaju potaczenia do zagranicznych sieci
stacjonarnych lub do zagranicznych sieci komérkowych (im dalszy i bardziej egzotyczny kraj tym
wigksze sg oplaty). W celu uniknigcia przez Zamawiajacego niepotrzebnego poniesienia podrozonych
kosztéw usrednionych cen za potaczenia migdzynarodowe, zwracamy si¢ z zapytaniem czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie, iz polgczenia miedzynarodowe wycenione przez
Wykonaweg w ninigjszym postgpowaniu beda dotyczyé polaczen migedzynarodowych stacjonarnych
do krajéw Unii Europejskiej?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy wyjasnia, iz nie wyraza zgody na przedstawione
powyzej doprecyzowanie i podtrzymuje dotychczasowe postanowienia, zawarte w tresci STWZ.

Pvtanie 20:

Zamawiajacy w § 4 ust. 4 wzoru umowy okreslit termin platnosci na 30 dni od otrzymania faktury
VAT przez Zamawiajacego. Okredlenie takiego terminu przez Zamawiajacego powoduje, iz
Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt. 4) lit. b
ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535 z p6zn.zm.) od dnia
wystawienia faktury VAT. Wobec czego dtuzszy termin platnosci powoduje, ze Wykonawca bedzie
zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowigzania
wynikajgcego z faktury przez Zamawiajacego. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze taki sposéb
fakturowania wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztéw odmiennego
fakturowania, co moze podrozy¢ koszt cato$ciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposéb
wystawiania faktur generuje termin platnosci liczony od dnia wystawienia faktury VAT. Czy w
zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmiang terminu platnosci faktur liczonego od
dnia wystawienia faktury w terminie 30 dni, z zastrzezeniem, ze faktura nie moze wplynaé do
Zamawiajacego pdzniej niz w przeciagu 14 dni od daty jej wystawienia? Ponadto Wykonawca zwraca
si¢ do Zamawiajacego z pytaniem czy Zamawiajacy dopuszcza, by platnosci abonamentowe byly
realizowane z géry w kazdym miesigcu? Przyczyng zlozenia powyzszego zapytania jest okoliczno$é,
iz w sytuacji w ktérej wysoko$¢ oplaty nie jest ustalona jako pochodna wygenerowanego na danym
faczu ruchu i jest znana z gory, systemy stosowane przez operatoréw telekomunikacyjnych sa
przystosowane do wystawiania faktur z géry. Wylaczenie obstugi przedmiotowej umowy z ogdlnie
stosowanego systemu rozliczeniowego moze generowaé po stronie Wykonawcy wysokie koszty i
utrudnia¢ obshuge umowy.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ w przedmiotowym zakresie. W zwiazku z powyzszym, termin platnosci wskazany we wzorze
umowy (Zatacznik nr 4 do SIWZ) pozostaje bez zmian.

Pvtanie 21:

Zgodnie z § 4 ust. 5 wzoru Umowy, za termin zaplaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza
si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego. Nalezy zwrdcié uwage, Ze postanowienie to



w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego
(por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mys§l ktérych za dzien spelienia
$wiadczenia pienigznego w postaci bezgotdwkowej uwaza si¢ dziefi uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dziei obcigzenia rachunku bankowego dhuznika (tu
Zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang powyZszego
zapisu i uzna dniem zaplaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 22:

Zamawiajagcy w par. 6 ust. 1 wzoru umowy naklada na Wykonawce szereg kar umownych.
Wykonawca przystepujac do realizacji zaméwienia musi ponies¢ pewne koszty a projekt powinien by¢
takze rentowny. Wykonawca chcac zabezpieczy¢ swdj zysk na realizacji projektu musi mieé
mozliwos¢ ograniczenia kar umownych do pewnej wysokosci. Czy w zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy dopusci, aby wysoko$¢ naliczonych kar umownych w trakcie realizacji zam6wienia nie
przekroczyta wysoko$ci 30% calkowitej wartosci zaméwienia?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 23:

Zamawiajacy w par. 6 ust. 2 i 3 wzoru Umowy wymaga zgody na potracanie kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny by¢
dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidlowosci
dotyczace platnodci zawsze s regulowane fakturami korygujacymi lub tez notami ksiggowymi po
rozpatrzeniu ztozonej reklamacji. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang umowy poprzez dodanie
zapisu o tym, ze kary umowne beda naliczane po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez
wystawianie not ksiggowych lub faktur korygujacych, przy czym postgpowania reklamacyjne wynikle
w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego
2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 24:
W pkt 2 rozdzialu I1 OPZ Zamawiajacy wskazuje iz:

"Gléwne Serwery oraz Serwery Aplikacyjne musza by¢ rozwigzaniem programowym,
dostarczanym przez producenta w formie obrazu instalacyjnego (ISO) oraz obrazu maszyny
wirtualnegj (OVA) i obrazu dysku maszyny wirtualnej (VHDX), do instalacji, jako maszyn
wirtualnych w $rodowisku VMWare ESXi 6.0, 6.5, 6.7 (przy zastosowaniu odpowiednich licencji
dostgpowych) oraz Microsoft HyperV 2012 i Microsoft HyperV 2016."

Zgodnie z powyzszym, czy Wykonawca ma zapewni¢ oprogramowanie wirtualizacyjne typu VMWare
oraz Microsoft HyperV?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanic Zamawiajacy informuje, iz nie precyzuje wersji i rodzaju
wymaganego oprogramowania wirtualizacyjnego.



Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z trescig Rozdz. IIT ust. 2 lit. a Opisu przedmiotu
zamowienia (Zatgcznik nr 3 do SIWZ) Zamawiajgcy stawia wymog dostarczenia w ramach realizacji
zaméwienia licencji umozliwiajacych uruchomienie maszyn wirtualnych.

Ponadto, Zamawiajacy zgodnie z trescig Rozdz. I - Wymagania podstawowe ust. 4 Opisu przedmiotu
zamoéwienia (Zatacznik nr 3 do SIWZ) wskazal, ze ,jesli spetnienie wymagan technicznych wymaga
dodatkowych urzadzen i licencji, nalezy takie urzadzenia i licencje uwzglednié w cenie oferty
i dostarczy¢é”.

Pytanie 25:

Zamawiajacy zamiennie postuguje si¢ terminami ,,aparat telefoniczny” oraz ,.telefon systemowy”. Czy
terminy te nalezy uznawac za jednoznaczniki, czy tez Zamawiajacy poprzez ,,aparaty telefoniczne” ma
na mysli jeszcze inny rodzaj urzadzen, anizeli aparaty systemowe cyfrowe oraz IP?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przez okreslenie ,aparaty
telefoniczne” nalezy rozumie¢ wszystkie telefony systemowe wchodzace w zakres zaméwienia
(Telefony Systemowe IP oraz Telefony Systemowe Cyfrowe), chyba ze z kontekstu SIWZ
jednoznacznie wynika znaczenie odmienne np. aparaty analogowe, aparaty IP

Pytanie 26:

Zamawiajacy wskazujac konkretng date kalendarzowa, sztywno okreslil poczatek $wiadczenia ustug
telefonii stacjonarnej dla zamawianego Systemu Telekomunikacyjnego: dzien 01.10.2020 r. W
wyroku z dnia 19 grudnia 2018 r., sygn.akt KIO 2525/18 Krajowa Izba Odwolawcza, wskazala, ze:
»Okreslenie terminu realizacji zamdwienia jest jednym z koniecznych elementéw SIWZ, na co
wskazuje art. 36 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Termin taki powinien uwzglednia¢ wszystkie okolicznosci
zwigzane z realizacja zamoéwienia, powinien byé okreSlony w sposéb dopuszczony przez
obowigzujace przepisy prawa oraz by¢ realny.“ Zwracamy uwage, ze dla rozpoczecia $wiadczenia
ustugi telefonii stacjonarnej w ramach przedmiotowego zaméwienia, niezbedny jest okres realizacyjny
co najmniej 1,5 — 2 miesigcy. W zwigzku z tym wnosimy o dokonanie przez Zamawiajacego
odpowiednich zmian w SIWZ i apelujemy o ustalenie, ze powyzszy okres 45 — 60 dni bedzie dostepny
wykonawcom na realizacje zaméwienia (dostawag i wdrozenie Systemu Telekomunikacyjnego oraz
przygotowanie $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej) liczony od dnia zawarcia z Zamawiajagcym
umowy W sprawie zamdwienia publicznego. Przy doskonale sprawnym przeprowadzeniu
postepowania przez Zamawiajacego zawarcie umowy o realizacj¢ bedzie mozliwe nie wczesniej, niz
w drugiej polowie sierpnia / pod koniec sierpnia. Dotychczasowa praktyka ubiegania sie o realizacje
zamowienh w sektorze publicznym nakazuje przewidywaé koniecznos¢ udzielania Zamawiajacemu
wyjasnien oraz si¢gania przez wykonawcéw po przyshigujace im $rodki ochrony prawnej, zwlaszcza
w $wietle odwolania juz wniesionego. W skrajnym przypadku, aczkolwiek potencjalnie catkowicie
mozliwym, terminem zawarcia umowy bedzie data p6zniejsza w stosunku do dnia 01.10.2020 r., co
oznaczatoby zawarcie umowy o swiadczenie niemozliwe i zgodnie z art. 387 Kodeksu Cywilnego taka
umowa z Zamawiajacym bylaby niewazna. Zdecydowanie za czgsto jedyng mozliwoscia w
okolicznosciach wskazania przez zamawiajacego konkretnej daty kalendarzowej na zrealizowanie
dostawy (tu: rozpoczgcia $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej dla zamawianego Systemu
Telekomunikacyjnego) konieczne jest uniewaznienie postgpowania z tytulu obarczenia go niemozliwa
do usunigcia wadg uniemozliwiajaca zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie
zaméwienia publicznego (przyklad zalgezamy do niniejszego apelu). Najbardziej optymistyczny
scenariusz na dzien dzisiejszy jest taki, ze wykonawcy zmuszeni warunkami postepowania wkalkuluja
w oferowane ceny ryzyko zwigzane z niewywigzaniem sie w terminie z realizacja zaméwienia i
naliczeniem przez Zamawiajacego kar umownych z tego tytulu. Oznacza to de facto przeniesienie
kosztu sztywnego okreslenia daty przez Zamawiajacego z powrotem na Zamawiajgcego poprzez ok.
kilkudziesigcioprocentowe zwigkszenie wartosci ofert, poniewaz Zamawiajacy we wzorze umowy
natozyl na Wykonawce obowigzek zaptaty wygérowanej kary umownej w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien przekroczenia terminu rozpoczecia $wiadczenia



ustugi (01.10.2020 r.). Ustalenie przez Zamawiajacego zbyt wygérowanych kar umownych dla
wykonawe6éw stanowi naruszenie prawa w zakresie réwnosci stron umowy, co w konsekwencji
prowadzi do sprzecznosci celu takiej umowy z zasadami wspélzycia spotecznego i nawiasem méwiac
skutkowa¢ winno bezwzgledng niewazno$¢ czynnosci prawnej na podstawie przepisu art.3531k.c. w
zw. z art. 58 § 1 k.c. Nalezy przypuszcza¢, Ze dzialanie Zamawiajacego wynika z zakoriczenia umowy
z obecnym dostawca ushug telefonii stacjonarnej z ostatnim dniem wrzesnia, niemniej jednak
nieuczciwe ze strony Zamawiajacego jest wymuszanie sztywnej daty rozpoczecia $wiadczenia ushug w
ramach nowej umowy, catkowite przerzucanie odpowiedzialnosci na wykonawcéw i oczekiwania
wkalkulowania ryzyka niemozliwego do przewidzenia, a takze brak perspektywicznego my$lenia w
postaci przygotowania si¢ na koniecznoé¢ wydluzenia umowy z obecnym dostawca. Uprzejmie
zwracamy uwagg, ze w doktrynie prawa zamdwien publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie KIO
ustanawianie przez Zamawiajacego w umowie razaco wysokich kar umownych nalezy bezwzglednie
uznac¢ za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji, wyrazonej w ustawie prawo zaméwiert
publicznych. Stanowi¢ to moze uzasadniong podstawe do uniewaznienia postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie art. 93 ust. 1 pkt.7 ustawy prawo zaméwien publicznych z uwagi, iz
postepowanie jest obarczone wada uniemozliwiajacg zawarcie waznej umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego. Majac na uwadze powyzsze, stanowczo wnosimy o oddanie wykonawcom do dyspozycji
45-60 dni na potrzebe zrealizowania dostawy Systemu oraz przygotowania do $wiadczenia ushig
telekomunikacyjnych dla Zamawiajacego przez nadchodzacy okres 36 miesiecy, gdyz pozostawienie
zapisobw w obecnym ksztalcie naraza Zamawiajacego na uniewaznienie postepowania i zwigzane z
tym fiasko w zakresie zapewnienia Instytutowi ciaglo$ci dostgpu do ustug telefonii stacjonarnej, na
zupelnie niepotrzebne zawyzanie ofert, wynikajace z koniecznosci wkalkulowania w oferty
niemozliwego do przewidzenia ryzyka oraz nieuprawnione wykorzystywanie przez Zamawiajacego
uprzywilejowanej pozycji do obarczenia wykonawcéw brakiem przygotowania na prawdopodobne
opdznienia w przeprowadzeniu przedmiotowego postepowania.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, iz podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ w tym zakresie.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iZ dokonuje modyfikaciji tresci SIWZ
w nastepujacvm zakresie:

>  Rozdz. VII ust. 1 pkt 1 SIWZ:

BYLO:

1. O udzielenie zam6éwienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone
w art. 22 ust. 1 pkt 2 Pzp, a w szczegdlnosci:

1) wykaza si¢ odpowiednig zdolnoscig techniczna, tj. wykonaniem, a w przypadku
swiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krétszy — w tym okresie co najmniej trzy (3) zaméwienia odpowiadajace swoim
zakresem przedmiotowi zaméwienia, tj. polegajace na $wiadczeniu uslug telefonii
stacjonarnej (kazda na podstawie odrebnej umowy) - kazda o wartoéci nie
mniejszej niz 400 000,00 zt brutto*.

* w przypadku zamdwierni, ktore sq w trakcie realizacji — do dnia skladania ofert winny
by¢ one zrealizowane na kwotg minimum 200 000,00 =¥ brutto, a umowa winna by¢
zawarta na kwote min. 400 000,00 zI brutto.



POWINNO BYC:

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki
okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 2 Pzp, a w szczegdlnosci:

1) wykaza si¢ odpowiednig zdolnoscig techniczng, tj. wykonaniem, a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciaglych rowniez wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat
przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krétszy — w tym okresie co majmniej trzy (3) zaméwienia odpowiadajace swoim
zakresem przedmiotowi zaméwienia, tj. polegajace na §wiadczeniu ustug telefonii
stacjonarnej (kazda na podstawie odr¢bnej umowy) - kazda o warto$ci nie
mniejszej niz 400 000,00 zi brutto*.

* w przypadku zaméwien, ktdre sq w trakcie realizacji — do dnia skladania ofert winny
by¢ one zrealizowane przez okres minimum 12 miesiecy.

Zalacznik nr 3 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia - Rozdzial I ust. 8

BYLO:

8.

System Telekomunikacyjny musi by¢ wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych,
m.in. nie moze by¢ wczesniej zarejestrowany na zadnego innego klienta w bazie klientow
producenta Systemu Telekomunikacyjnego. Przez producenta Systemu
Telekomunikacyjnego nalezy rozumie¢ producenta kluczowych elementéw zamoéwienia:
aparatow telefonicznych, przystawek do telefonéw, zestawow telefonii bezprzewodowej
DECT, bram glosowych oraz oprogramowania sterujacego polaczeniami

POWINNO BYC:

8. System Telekomunikacyjny musi by¢ wolny od wad technicznych, prawnych

i formalnych.

Rozdz. XV pkt 2 SIWZ:

BYLO:
2) JAKOSC PLATFORMY (J):

Punkty w tym kryterium zostana przyznane w nastepujgcy sposéb:

e Wykonawca, ktéry w ramach realizacji zamoéwienia zaoferuje spojng i
energooszczedng platforme — otrzyma 30 pkt

e Wykonawca, ktéry w ramach realizacjii zaméwienia nie zaoferuje spéjnej i
energooszczednej platformy — otrzyma 0 pkt

Przez zaoferowanie energooszczednej platformy nalezy rozumie¢ zaoferowanie Telefondw
Systemowych ,,TYP A” sklasyfikowanych (zapotrzebowanie na moc): klasa 1 w standardzie
802.3af.

Przez zaoferowanie spdjnej platformy nalezy rozumie¢ zaoferowanie nagrywarki realizujacej
funkcje nagrywania rozméw, pochodzacej od tego samego producenta co pozostate kluczowe
komponenty Systemu Telekomunikacyjnego (aparaty telefoniczne, przystawki do telefondw,
bramy glosowe, oprogramowanie sterujgce polaczeniami) oraz pozwalajacej na dostep z
poziomu gléwnej konsoli administracyjnej Systemu Telekomunikacyjnego bez koniecznosci
dodatkowego poswiadczania.

POWINNO BYC:
2) JAKOSC PLATFORMY (J):

Punkty w tym kryterium zostana przyznane w nastepujacy sposob:



Wykonawca, ktéry w ramach realizacji zamdwienia zaoferuje spdjng
i energooszczgdna platforme — otrzyma 30 pkt

Wykonawca, kiéry w ramach realizacji zaméwienia nie zaoferuje spojnej
i energooszczednej platformy — otrzyma 0 pkt

Uwaga!

Energooszcz¢dna platforma oznacza: Telefony Systemowe ,TYP A”
sklasyfikowane (zapotrzebowanie na moc): klasa 1 w standardzie 802.3af.

Spéjna platforma oznacza ie:

nagrywarka realizujaca funkcje nagrywania rozméw i pozwalajgca na
dost¢gp z poziomu gléwnej konsoli administracyjnej Systemu
Telekomunikacyjnego bez koniecznosci dodatkowego poswiadczania

oraz

kluczowe komponenty Systemu Telekomunikacyjnego, (aparaty telefoniczne,
przystawki do telefonéw, zestawy telefonii bezprzewodowej DECT, bramy
glosowe, oprogramowanie sterujace polaczeniami oraz pozostale aplikacje)

pochodza od tego samego producenta.

»  Zalacznik nr 3 do STWZ — Opis przedmiotu zaméwienia - strona 1 ust. 1 lit. d). o)

BYLO:

1. W ramach niniejszego postgpowania Zamawiajacy wymaga dostarczenia:

a)
b)
c)
d)
€)
1))
8)
h)
)
i)
k)
1)
m)

n)

0)

Gtéwnych Serweréw w ilosei 2 szt. (podstawowy oraz zapasowy)
Serweréw Aplikacyjnych (jeéli wymagane)

Bram Glosowych w ilosci 2 szt.

Telefonéw Systemowych IP ,,TYP A” w ilosci 590 szt.

Telefonéw Systemowych IP ,,TYP B” w ilosci 50 szt.

Telefonéw Systemowych IP , TYP C” w iloéci 60 szt.

Przystawek do Telefonéw Systemowych IP ,,TYP C” w ilosci 30 szt.
Zasilaczy dla Telefondéw Systemowych IP ,,TYP A,B,C” w ilosci 200 szt.
Patchcordéw kategorii Se o dtugosci 3 metry w ilosci 750 szt.
Patchcordow kategorii 5e o dtugosci 2 metry w ilosci 750 szt.

Telefonéw Systemowych Cyfrowych ,,TYP A” w ilosci 8 szt.

Stacji bazowych Systemu Telefonii DECT w ilosci 30 szt.

Stuchawek bezprzewodowych DECT z fadowarka w ilosci 40 kompletéw.
Bramek VolIP:

i. 2xFXS w ilosci 2 szt.

il. 4xFXS w ilosci 2 szt.

Przetacznikéw sieciowych:

iii. 24-portowych w ilosci 8 szt.

iv. 48-portowych w ilosci 24 szt.

V.

vi.

Modutéw SFP 1G jednomodowych w ilosci 6 szt.
Moduléw SFP 1G wielomodowych w ilosci 32 szt.



POWINNO BYC:
1. W ramach niniejszego postgpowania Zamawiajacy wymaga dostarczenia:
a) Gléwnych Serweréw w ilosci 2 szt. (podstawowy oraz zapasowy)
b) Serweréw Aplikacyjnych (jesli wymagane)
c) Bram Glosowych w ilosci 2 szt.
d) Telefonow Systemowych IP ,,TYP A” w iloSci 667 szt.
e) Telefonéw Systemowych IP ,,TYP B” w ilo$ci 50 szt.
f) Telefonéw Systemowych IP ,,TYP C” w ilo$ci 60 szt.
g) Przystawek do Telefonéw Systemowych IP ,,TYP C” w ilosci 30 szt.
h) Zasilaczy dla Telefon6w Systemowych IP ,,TYP A,B,C” w iloéci 200 szt.
i) Patchcordéw kategorii Se o dlugosci 3 metry w ilosci 827 szt.
j) Patchcordéw kategorii Se o dlugosci 2 metry w ilosci 827 szt.
k) Telefonéw Systemowych Cyfrowych ,,TYP A” w ilosci 8 szt.
1) Stacji bazowych Systemu Telefonii DECT w ilosci 30 szt.
m) Stuchawek bezprzewodowych DECT z tadowarkg w ilo$ci 40 kompletéw.
n) Bramek VolIP:
i 2xFXS w ilodci 2 szt.
ii. 4xFXS wiloéci 2 szt,
0) Przelacznikéw sieciowych:
i 24-portowych w ilosci 9 szt.
ii. 48-portowych w ilosci 25 szt.
1. Modutéw SFP 1G jednomodowych w ilosci 6 szt.
iv. Modutéw SFP 1G wielomodowych w ilosci 32 szt.

W Zalaczniku nr 3 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia - strona 1 po ust. 1
dodaje si¢ ust. 2 w brzmieniu:

2. Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie zaoferowane przez Wykonawce urzadzenia,
o ktéorych mowa w ust. 1 lit. d), e), f), g), k), m) byly w tym samym, jednym, ciemnym,
stonowanym kolorze (np. czarny, szary, grafitowy).

W _Rozdziale XIX SIWZ w ust. 5 oraz we Wzorze umowy (Zalacznik nr 4 do
SIWZ) w §8 ust. 5 dodaje si¢ pkt 7 w nastepujacym brzmieniu:

7) zmiany terminu rozpoczecia Swiadezenia ushugi (01.10.2020 r.), bedacej nastepstwem
opéznieni powstalych z przyczyn, za ktére Wykonawca i Zamawiajacy nie odpowiadaja.

¢
i




