INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Wszyscy uczestnicy postcpowania
o udzielenie zaméwienia publicznego

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
BAG-V4-280-27V3/ 19 Warszawa, dnia {(,.o. 2019 1.

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na. ,,Usluge serwisu pogwarancyjnego” (BAG-19/19).

WYJASNIENIE ORAZ MODYFIKACJA SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Instytut Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,
ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), dalej Pzp,
zawiadamia, ze wplynely zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdéwienia,

na ktére udzielono nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie 1:

SIWZ zalacznik JEDZ przygotowany przez Zamawiajacego: Prosimy o podanie informacji czy
w JEDZ przygotowanym przez Zamawiajacego w czgsci IV Kryteria kwalifikacji Wykonawca ma

zaznaczy¢ ogllne oswiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu w postepowaniu zawartego w pkt a?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze w dokumencie JEDZ w czesci IV
»~Kryteria kwalifikacji”, Wykonawca zaznacza ogdlne o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu

w postepowaniu zawarte w pkt a.

Pytanie 2:
Dotyczy Zalacznika nr 2.2 do SIWZ. W punkcie 8) Zamawiajacy zawarl nastepujace wymaganie:

,» Wykonawca zapewni dostgp do rozszerzonych zasobéw on-line producenta sprzetu, a w szczegdlnodei
dostgp do bazy wiedzy, zasoboéw i narzedzi, dostep do centrum pomocy technicznej producenta sprzetu,
aktualizacji systemow operacyjnych urzadzen”.

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach wykupionego kontraktu serwisowego, o ktdrym mowa
w punkcie 7), Zamawiajacy wymaga zapewnienia mozliwosci rowniez bezposredniego zaktadania

zgloszen serwisowych w ATC producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze nie wymaga od Wykonawcy
zapewnienia mozliwosci bezposredniego zakladania zglosze serwisowych do ATC producenta
przez Zamawiajgcego i jednoczesnie podtrzymuje dotychczasowe postanowienia SIWZ w zalgczniku

nr 2.2 w pkt 7.

Pytanie 3:
OPZ Zalacznik nr 2.2 do SIWZ pkt 1. W zwigzku z wymaganiem Zamawiajgcego w zakresie

swiadczenia serwisu pogwarancyjnego w stosunku do licencjowanego oprogramowania prosimy
0 podanie informacji, czy w przypadku wystapienia bledow i usterek/awarii w licencjonowanym
oprogramowaniu, kiére moga zosta¢ usunigte wylacznie przez producenta (ograniczenia te wynikajg
z warunkéw licencyjnych) w takim przypadku postanowienia w zakresie czas6w naprawy/reakcji
i kar umownych nie bgda mialy zastosowania? Wykonawca nie ma prawa dokonaé¢ naprawy
(np. zmian w kodzie zrodlowym) a jedynie przekazaé takie zgloszenie do producenta, ktéry to
dokonuje naprawy poprzez aktualizacje (patche itd.) a ich termin wykonania nie jest gwarantowany

przez zadnego producenta.
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Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie oczekuje od Wykonawcy
naprawy wymagajacej ingerencji w kod zrédlowy i jednoczesnie podtrzymuje dotychczasowe

postanowienia SIWZ w zalaczniku nr 2.2 w pkt 7.

Pytanie 4:
OPZ Zalacznik nr 2.2 do SIWZ pkt 7. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy urzadzenia w
trakcie trwania umowy bedg miaty status End of Services, Wykonawca zapewni dla nich serwis

producenta jedynie do czasu osiagniecia statusu END of Services?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze Wykonawca musi zapewni¢ serwis
urzadzen, ktore osiagnely status END of Serwice do korica trwania umowy.

Pytanie 5:

Projekt Umowy § 6 ust. 1 pkt 2. Prosimy o podanie informacji, czy kary umowne wskazane
w ust. 1 pkt 2 sg karami naliczanymi za kazdy dziet/godzine, czy sa to kary naliczane jednorazowo?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze kary umowne wskazane § 6 ust. 1
pkt 2 zalacznika nr 4 do SIWZ — projekt umowy, sg karami naliczanymi za kazda godzine.
Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze ww. kary dotycza przekroczenia terminu (czas reakcji, czas

realizacji) okreslonego w pkt 2 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego zalgcznik nr 2 do

SIWZ, ktory jest liczony w godzinach.

Pvtanie 6:

Projekt Umowy § 6 ust. 1. Ze wzgledu, iz przedmiot umowy rozliczony jest w platnosciach

miesigcznych, wnosimy o naliczanie kar umownych wskazanych w ust. 1 od wartosci miesieczne;.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, Zze nie wyraza zgody na wyzej
zaproponowang zmiang i jednoczesnie podtrzymuje dotychczasowe postanowienia zalagcznika nr 4

do SIWZ — wzér umowy, w zakresie § 6 ust. 1.

Pytanie 7:

Projekt Umowy § 6. Prosimy o wprowadzenie postanowien o nastepujacej tresci:
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»L.gczna i calkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy, niezaleznie od podstawy
prawnej dochodzonego roszczenia, wynikajaca z realizacji umowy lub majaca z nig zwigzek (w tym
z tytulu kar umownych) ograniczona jest do wartosci netto umowy. Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci”.

Przedmiotowa prosba uzasadniona jest coraz szerszg miedzynarodowa praktyka, w ktérej standardem
sa klauzule ograniczajace odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, w kontekscie coraz
powszechniejszej zasady, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie powinna przekracza¢ okreslonej
czesci wynagrodzenia umownego Wykonawey (min. Klauzule takie funkcjonujg w umowach Banku
Swiatowego, sa rekomendowane przez UZP). Pragniemy zauwazyé, ze ograniczenia
odpowiedzialnosci do konkretnej kwoty i do sytuacji, w ktorych wystgpita bezposrednia strata
Zamawiajacego pozwoli na zaoferowanie znacznie nizszej ceny, a wyznaczony pulap kar umownych
i lacznej kwoty odpowiedzialnosci odszkodowawczej sa i tak wystarczajgcym czynnikiem

»~motywujgcym” Wykonawcg do nalezytego, w tym terminowego wykonania umowy.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na
zaproponowana powyzej zmiang¢ i podtrzymuje dotychczasowe postanowienia zatgcznika nr 4 do

SIWZ — wzor umowy, w zakresie § 6.

Pvtanie 8:

Projekt Umowy § 8. Prosimy o podanie informacji jakie beda zasady rozliczenia umowy
w przypadku odstgpienia/wypowiedzenia? Czy Wykonawca zachowuje prawo do zatrzymania

wynagrodzenia za wykonane ushugi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanic informuje, ze warunki odstapienia/wypowiedzenia
umowy zostaly okreslone w § 8 zalacznika nr 4 do SIWZ — wzoér umowy, i jednoczesnie wyjasnia, ze
w sprawach nieuregulowanych umowsg begda mialy zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz

ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Pytanie 9:

Dotyczy Zalgcznika nr 2.2 do SIWZ. W tabeli 1 ,Lista urzgdzen objgta wsparciem
pogwarancyjnym”, w pozycji 2, znajduje si¢ urzadzenie o numerze seryjnym FX2033QOWF.
Zgodnie z informacja z bazy serwisowej producenta, urzadzenie to ma aktywny kontakt serwisowy

do 13-stego grudnia 2019 r. prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma wykupi¢ przedtuzenie
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kontraktu po tym terminie do 30.09.2020 r. i taka informacja ma zosta¢ zawarta w dokumencie,

o ktérym mowa we wzorze Umowy § 5 ust. 2.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze wymaga wykupienia gwarancji na
urzadzenie od dnia 14.12.2019 r. do 30.09.2020 r.

Pytanie 10:

Dotyczy Zalacznika nr 2.2 do SIWZ. W tabeli 1 ,Lista urzadzen obj¢ta wsparciem

pogwarancyjnym”, w pozycjach 20 i 21 znajduja si¢ urzadzenia:

20. | Cisco ]Switch WS-C3560X48T-L | FOC1048Y2CR | - Stawki2, 09.2020 ‘
Warszawa

21. | Cisco | Switch | WS-C3560X48T-L | CATI023R2KY | " StWkiZ, 002021 |
Warszawa ]

Zgodnie z informacja z bazy serwisowe] producenta urzadzenia, podane numery seryjne sa

przypinane do urzadzen:

Model SN EoL |

WS-C3560G-48TS-S | FOC1048Y2CR 31-JAN-2018

WS-C35600-48TS-S | CAT1023R2KY 31-JUL-2015 ‘

Prosimy o weryfikacje i korekte numeréw seryjnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze dokonuje stosownej modyfikacji

zatgcznika 2.2. Nowy zmodyfikowany dokument stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Pytanie 11:
Dotyczy Zalacznika nr 2.2 do SIWZ. W tabeli 1 ,Lista urzadzen objeta wsparciem

pogwarancyjnym”, w pozycjach 20 i 21 znajdujg si¢ urzadzenia:

20. | Cisco | Switch | WS-C3560X48T-L | FOC1048y2cR | UL Stawki2, 09.2020
_ Warszawa

21. | Cisco | Switch | WS-C3560X-48T-L | CATI023R2KY | U Stawki2, 09.2021
Warszawa

W kolumnie ,,Obecna gwarancja do”, Zamawiajacy wskazat daty po zakonczeniu okresu umowy, w
ktébrym ma by¢ s$wiadczone wsparcie pogwarancyjne realizowane na podstawie niniejszego

postgpowania.

Majac na uwadze powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze dla urzadzen, dla ktérych Zamawiajagcy ma
w okresie umowy wykupione wsparcie, Wykonawca jest zobowigzany do wszystkich dzialafi
wyspecyfikowanych w OPZ poza tymi, ktére wymagajg wspolpracy z producentem (Producent nie

dopuszcza mozliwosci wykupienia jednoczesnego wsparcia serwisowego u rdznych partnerdéw).
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Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 10.

Pytanie 12:

Zamawiajagcy ~ wymaga  wykazania si¢  odpowiednimi  kwalifikacjami = zawodowymi,
tj. dysponowaniem minimum 1 osoba posiadajacg certyfikat Dell PE Service Engineer. Pragniemy
zauwazy¢, ze tym certyfikatem dysponuje garstka inzynieréw na rynku, zatrudnionych w charakterze
serwisantow u autoryzowanych parterow serwisowych firmy DELL. Zwracamy si¢ z prosba o
usunigcie tego wymogu ze wzgledu na czynione tym sposobem przez Zamawiajacego drastyczne
zawezenie kregu potencjalnych oferentéw. Wymoég ten nie posiada uzasadnienia réwniez z tego
wzgledu, iz Zamawiajgcy wymaga serwisu $wiadczonego bezposrednio przez producenta, w zwigzku
z czym trudno o racjonalny powdd tak wysrubowanych wymagan formulowanych wobec

wykonawcow.,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze warunki udzialu

w postepowaniu, okreslone w rozdz. VII ust. 1 SIWZ, pozostaja bez zmiany.

Pytanie 13:
Pytanie dotyczy: Zalacznik nr 2.1 do SIWZ; zalgcznik nr 2 do umowy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia

cz¢$¢ L:- pkt. 2) b) oraz - Tabela 16. Maksymalny czas naprawy posiadanych urzadzen.

W zwiazku z tym, ze w odniesieniu do urzadzen opisanych w tabeli nr 3 — cala tabela (wszystkie
skladowe), ze wzgledu na ich wiek oraz technologie, producent zakonczyt okres mozliwosci
$wiadczenia wsparcia (End of Support) na tak rygorystycznych warunkach jak wymagane w OPZ,
tj. z gwarantowanym czasem naprawy 8 godzin liczonym od momentu zgloszenia awarii, zwracamy
si¢ z pytaniem: czy wzgledem urzadzen opisanych w tabeli nr 3, Zamawiajgcy dopusci zaoferowanie
serwisu producenta na poziomie: przyjmowanie zgloszen 24/7, gwarantowany czas reakcji w tym

samym dniu roboczym (SBD), bez zagwarantowanego czasu ich naprawy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze w przypadku urzadzen opisanych
w tabeli nr 3 Zalgcznika nr. 2.1 — Opis przedmiotu zamdéwienia, dopuszcza zaoferowanie serwisu
producenta na poziomie: przyjmowanie zgloszen 24/7, gwarantowany czas reakcji w tym samym

dniu roboczym (SBD), bez zagwarantowanego czasu ich naprawy.

Zal.
- zmodvfikowanyv opis przedmiotu zamdéwienia w zakresie czesci IT (Zalacznik nr 2.2 do SIWZ).
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Zalacznik nr 2.2 do SIWZ
Zalacznik nr 2 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC I1 ZMODYFIKOWANY

Przedmiotem zamowienia jest serwis pogwarancyjny producenta urzadzenia na urzadzenia pracujace
w sieciach LAN/WAN polegajacy na:

1) Zapewnieniu serwisu urzadzeri w miejscu instalacji sprz¢tu i oprogramowania, z kwalifikowana diagnostyka i
obstugg naprawcza. Swiadczenie ushugi powinno zagwarantowa¢ wykonanie kompleksowej naprawy sprzetu
lub jego wymiany przez wykonawcg wraz z przywrdceniem jego pelnego funkcjonowania.

2) Zapewnieniu ustugi serwisowej wraz z dostepem telefonicznym do serwisu Wykonawcy w dni robocze od
godziny 8:15 do 16:15, z tym Ze zgloszenie, ktére wptynelo po godzinie 15:00 bedzie traktowane jak zgtoszenie
przyjete w nastepnym dniu roboczym liczone od godziny 8:15, z nastepujacymi parametrami:

a) Czas reakcji rozumianej jako podjecie dzialan diagnostycznych i kontakt ze zglaszajacym — w ciagu 2
godzin od zgloszenia;

b) Usunigcie usterki w ciagu dwadch dni roboczych od jej zgloszenia;

c) W przypadku uszkodzenia urzadzenia podlegajacego umowie wymiane urzadzenia na nowe o co najmniej
takich samych parametrach, do korica nastgpnego dnia roboczego od zgloszenia.

3) Wykonywaniu zdalnej analizy diagnostycznej, zdalnego rozwigzywania problemow.

4) Udzelaniu konsultacji pracownikom Zamawiajacego w zakresie obstugi sieci LAN/WAN.

5) Aktualizacji systemu IOS na Zzadanie Zamawiajacego.

6) Obstudze procedury serwisowej producenta sprzetu i oprogramowania.

7) Wykonawca dostarczy potwierdzenie zawarcia kontraktu serwisowego z producentem sprzetu na sprzet objety
wsparciem pogwarancyjnym (tabela nr 1) dla sprzetn, wyjatkiem sg urzadzenia, ktére maja status End of
Service, dla nich nie jest wymagane potwierdzenie zawarcia kontraktu serwisowego.

8) Wykonawca zapewni dostep do rozszerzonych zasobéw on-line producenta sprzetu, a w szczegdlnosci dostep
do bazy wiedzy, zasobow i narzedzi, dostgp do centrum pomocy technicznej producenta sprzetu, aktualizacji
systemdow operacyjnych urzadzen

9) Serwis urzadzen rozpocznie si¢ od dnia 01.10.2019 r. i bedzie §wiadczony do dnia 30.09.2020 r.

10) Serwisem objete bedg urzadzenia opisane w Tabeli 1 oraz moduly $wiattowodowe zainstalowane w tych
urzadzeniach.

Tabela 1

Lista urzadzen obje¢ta wsparciem pogwarancyjnym.

Obecna
Produ- gwaranc

Lp cent Sprzet Model Nr seryjny Miejsce instalacji ja do
1. Cisco |Router |CISC0O2951/K9 | FCZ173660NW | Wotoska 7, Warszawa 09.2019
2. Cisco |Router | ASR1001-X | FXS2033Q0WF | Woloska 7, Warszawa 09.2019
3. Cisco |Router | CISCO3945 FOC17207UJB | Woloska 7, Warszawa 09.2019
4 |Cisco |Router |CISCO1921/K9 FCZ194362N0 %}/'.J agielloiczyka 4, Gorzéw 09.2019

. ielkopolski

5. Cisco |Router |CISCO1921/K9 FCZ1940C2VD | ul. Gen Andersa 34, Koszalin 09.2019
6. Cisco |Router | CISC02921/K9 FCZ1928607V ul. J6zefowska 102, Katowice 09.2019




Obecna

Produ- gwaranc
Lp cent | Sprzet Model Nr seryjny Miejsce instalacji jado

7. Cisco |Router |CISCO2901/K9 FCZ192091U08 | ul. Jaziellonska 46, Olsztyn 09.2019
8. Cisco |Router |CISCO2901/K9 FCZ194361PQ | ul. Piastowska 17, Opole 09.2019
9. Cisco |Switch | WS-C3560X-48T-L FDO15437067. | ul. Woloska 7, Warszawa 09.2019
10. |Cisco |Switch | WS-C3560X-48T-L FDO1431P02) | ul. Woloska 7, Warszawa 09.2019
11. |Cisco |Switch |WS-C3560X-48T-L FDO1439K10M |ul. Woloska 7, Warszawa 09.2019
12. |Cisco |Switch | WS-C2960S-24TS-L FOC173272X3 | Woloska 7, Warszawa 09.2019
13. |Cisco |Switch |WS-C2960S8-24TS-L FOC1732Y36L | Woloska 7, Warszawa 09.2019
14, |Cisco |Switch |WS-C29608-24TS-L. FOC17327Z2VZ | Woloska 7, Warszawa 09.2019
15. |Cisco |Switch | WS-C2960S-24TS-L FOC173272WT | Woloska 7, Warszawa 09.2019
16. | Cisco [Switch | Cisco WS-C2960S-48FPD-L | FOC1638X346 | ul. Stawki 2, Warszawa 09.2019
17. | Cisco |[Switch | Cisco WS-C2960S-48FPD-L |FOC1638X37Y |ul. Stawki 2, Warszawa 09.2019
18. |Cisco |Switch |Cisco WS-C2960S-48FPD-L. | FOC1638X34F | ul. Stawki 2, Warszawa 09.2019
19. [Cisco | Switch | Cisco WS-C2960S-48FPD-L | FOC1716X3UH |ul. Stawki 2, Warszawa 09.2019

Cisco |Switch | Cisco WS-C2960S-48FPD-L |FOC1638x347 | |- Marszatkowska 21725, 09.2019
20. Warszawa
21. |Cisco |Switch |Cisco WS-C2960S-48FPD-L | FOC1646Y35N |ul. Postepu 18b, Warszawa 09.2019
22, |Cisco |Switch | Cisco WS-C2960S-48FPD-L | FOC1638X34] | Plac Krasinskich 2/4/6, Warszawa | 09.2019
23. | Cisco |Switch | Cisco WS-C29608-48FPD-L. | FOC1638X343 | Plac Krasinskich 2/4/6, Warszawa | 09.2019
24. |[Cisco |Switch | Cisco WS-C2960S-48FPD-L | FOC1638X351 | Plac Krasinskich 2/4/6, Warszawa | 09.2019
25. |Cisco |Switch | Cisco WS-C2960S-48FPD-L | FOC1646Y35P | Plac Krasinskich 2/4/6, Warszawa | 09.2019
26. | Cisco |Switch | Cisco WS-C29608-48FPD-L | FOC1638X359 | Plac Krasinskich 2/4/6, Warszawa | 09.2019
27. | Cisco |Switch | Cisco WS-C29608-24TS-L | FOC173272VZ | Woloska 7, Warszawa 09.2019
28. |Cisco |Switch |Cisco WS-C29608-24TS-I.  |FOC1732Z2WT | Woloska 7, Warszawa [09.2019




