INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Wszyscy uczestnicy postcpowania
o udzielenie zaméwienia publicznego

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak; Data:
BAG-V4-280-27 19 Warszawa, dnia 2019,

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,,Uslige serwisu pogwarancyjnego” (BAG-19/19).

WYJASNIENIE ORAZ MODYFIKACJA TRESCI
SPECYFIKACIJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Instytut Pamigci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,

ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 11 2 ustawy z dnia 29 stycznia

2004r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), dalej Pzp, zawiadamia,

ze wplynely zapytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, na ktére

udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Czgs¢ VI — serwis pogwarancyjny serweréw HP i ich komponentéw. W Opisie Przedmiotu

Zamowienia Tabela 28 i Tabela 29 opisuje ten sam model i numer seryjny urzadzenia.

Prosze o weryfikacje czy nie zostala popetiona pomylka i urzadzenie zostalo zdublowane w dwéch

pozycjach OPZ?

Ponizej zestawienie Tabela 28 i Tabela 29
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RNSWYERUT PAMIECT NARGDOWBICZROMISIA SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU
: BilaoAdamnistracyjno Gospodarcze
ul. Woloska 1.,|92-675 Warszawa, tel. (022) 581-8803, fax. (022) 581-88-14
k www.ipn.gov.pl



Tabela 28

654081-B21 | HP Proliant DL360p Gen8 SERVER CZi31309VN 1
Intel Xeon CPU E5-2660 2.20GHz PROCESOR 2

647647071 |4GB Dual-rank 1333 (MT/s) RDIMM 2

656108 1TB (6 HDD pofaczonych w raid = ok. 3TB) HDD 8
Naped DVD DVD 1
750W ZASILACZ 2

HP Hardware Maintenance Onsite Support HP Collaborative Remote Support

Hardware Problem Diagnosis Basic Software Phone Support

Onsite Support Collaborative Call Managemnt

Parts and Material provided 24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Next Cov Day Onsite Response Standard Response Time

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

Tabela 29

654081-B21 [HP Proliant DL260p Gen8 SERVER CZI31309VN| 1

HP Hardware Maintenance Onsite Support HP Collaborative Remote Support

Hardware Problem Diagnosis Basic Software Phone Support

Onsite Support Collaborative Call Managemnt

Parts and Material provided 24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Next Cov Day Onsite Response Standard Response Time

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

Na Gwarancji producenta do 06.01.2020

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze wystgpita omytka pisarska, w tabeli
29, w Opisie przedmiotu zaméwienia (zatacznik nr 2.6 do SIWZ), w zakresie Cze$é VI — serwis
pogwarancyjny serweréw HP i ich komponentow W zalaczeniu ujednolicony przedmiotowy

zalgcznik.
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Zalacznik nr 2.6 do SIWZ
Zalacznik nr 2 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA CZESC VI (UJEDNOLICONY)

Przedmiotem zamdéwienia jest wsparcie techniczne dla Serweréw plikéw i Autoloaderéw HP oraz
dostawa licencji na oprogramowanie polegajace na:

1Y)

2)

3)

4)

5)

Zapewnieniu serwisu urzadzen w miejscu instalacji urzadzenia z kwalifikowang diagnostykg i obstugg
naprawcza. Swiadczenie ustugi powinno zagwarantowa¢é wykonanie kompleksowej naprawy sprzetu przez
wykonawce wraz z przywroceniem jego pelnego funkcjonowania. W przypadku awarii dysku twardego,
uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiajacego;
Zapewnieniu calodobowe;j ustugi serwisowej wraz z dostgpem telefonicznym do serwisu w trybie ciggtym, tzn.
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku, z maksymalnym czasem naprawy:

a) Serwery: szczegdly dotyczace czasow reakeji podczas awarii umieszczone w tabelach przy kazdym

serwerze.
b) Autoloadery: szczegdly dotyczace czasdéw reakcji podczas awarii umieszczone w tabelach przy
kazdym autoloaderze.

dostarczeniu, zainstalowaniu oraz uruchomieniu urzadzenia zastgpczego o parametrach nie gorszych niz
parametry uszkodzonego sprzgtu badz lepszych w terminach okreslonych w pkt.2) lit. a i b, ktére beda
zainstalowane u Zamawiajacego do czasu usunigcia awarii w przypadku, gdy naprawa urzadzenia bedzie
niemozliwa do wykonania w terminach okreslonych w pkt.2) z przyczyn obiektywnych niezaleznych od
Wykonawcy. Ostateczny termin wykonania naprawy uszkodzonych urzadzen nie moze przekroczy¢ 30 dni od
daty zgloszenia awarii. Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajacego na przedhizenie terminow
okreslonych w pkt.2) lit. aib;
umozliwienie zamawiajgcemu pobranie ze stron producenta urzadzen legalnie licencjonowanych poprawek
i aktualizacji oprogramowania ( w tym firmware i bios), oraz instalacja w/w na zadanie Zamawiajacego;,
ewentualne koszty wynikajace z braku cigglosci uméw z producentem sprzetu pokrywa Wykonaweca;
wykonawca dostarczy wszelkie czesci zamienne i materialy ktére sa niezbedne do wykonania ustugi serwisowej
oraz utrzymania sprz¢tu objetego umowa w nalezytym stanie technicznym.
Dyski uszkodzone pozostaja u zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dokonania osobistego nadzory w formie oddelegowania przedstawiciela firmy
w celu skontrolowania poprawnosci przeniesienia serwerdw oraz ich zamontowania i uruchomienia w trakcie
trwania umowy serwisowej. Nadzor ma by¢ potwierdzony pisemnie przez przedstawiciela w formie raportu po
przeprowadzce do akceptacji zamawiajacego. Forma raportu pisemna tre$¢ do ustalenia w trakcie
przeprowadzki przy rozmowach przygotowawczych. Wykonawca zostanie poinformowany o terminie
przeprowadzki w terminie 30 dni.

Zamawiajacy oczekuje swiadczenia ushug serwisu pogwarancyjnego dla urzadzen opisanych w tabelach od
1 do 13 na czas obowiazywania umowy.



Tabela 1

583914-B21 | HP DL380G7 SFF CTO Server SERVER CZ2049JZRD | 1
587476-.21 HP E5620 DL380G7 FIO Kit PROCESOR 1
500656-B21 | HP 2GB 2Rx8 PC3-10600R-9 Kit DDR3 2
507127-B21 | HP 300GB 6G SAS 10K 2.5in DP ENT HDD HDD 8
481043-B21 | HP Slim 12.7mm SATA DVDRW Optical Kit DVDRW 1
462834-B21 |[HP P212/256 Smart Array Controller KONTROLER 1
462967-B21 |HP 512MB P-Series BBWC Upgrade CACHE MODULE 1
593188-B21 | HP 460W CS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit ZASILACZ 2

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

HP Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time

Tabela 2
583914-B21 | HP DL380G7 SFF CTO Server SERVER CZ2049JZRB |1
587476-L21 | HP E5620 DL380G7 FIO Kit PROCESOR 1
500656-B21 | HP 2GB 2Rx8 PC3-10600R-9 Kit DDR3 2
507127-B21 | HP 300GB 6G SAS 10K 2.5in DP ENT HDD HDD 8
481043-B21 [ HP Slim 12.7mm SATA DVDRW Optical Kit DVDRW 1
462834-B21 | HP P212/256 Smart Array Controller KONTROLER 1
462967-B21 | HP 512MB P-Series BBWC Upgrade CACHE MODULE 1
593188-B21 | HP 460W CS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit ZASILACZ 2

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

HP Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time

)



Tabela 3

583914-B21 | HP DL380G7 SFF CTO Server SERVER CZ2049JZRG | 1
587476-L21 | HP E5620 DL380G7 FIO Kit PROCESOR 1
500656-B21 | HP 2GB 2Rx8 PC3-10600R-9 Kit DDR3 2
507127-B21 | HP 300GB 6G SAS 10K 2.5in DP ENT HDD HDD 8
481043-B21 | HP Slim 12.7mm SATA DVDRW Optical Kit DVDRW 1
462967-B21 |HP 512MB P-Series BBWC Upgrade CACHE MODULE 1
593188-B21 | HP 460W CS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit ZASILACZ 2

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

HP Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time

Tabela 4
579237-B21 | HP DL360G7 CTO Server SERVER CZ10481Q04 |1
588072-121 | HP E5620 DL360G7 FIO Kit PROCESOR 1
500656-B21 | HP 2GB 2Rx8 PC3-10600R-9 Kit DDR3 2
507125-B21 HP 146GB 6G SAS 10K 2.5in DP ENT HDD HDD 2
532068-B21 |HP DL360 12.7mm SATA DVD-RW Kit DVDRW 1
462967-B21 |HP 512MB P-Series BBWC Upgrade CACHE MODULE 1
593188-B21 | HP 460W CS Plat Ht Plg Pwr Supply Kit ZASILACZ 2

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

HP Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time




Tabela 5

507168-B21 |HP DL180 G6 CTO Server SERVER CZ3142X6B1| 1
635583-L21 | HP DL180 G6 E5606 FIO Kit PROCESOR 1
500658-B21 | HP 4GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit DDR3 3
507616-B21 | HP 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in DP MDL HDD 12
515826-B21 | HP DL180G6 Rear DVD Cage Kit DVD 1
506928-B21 |HP 2U G6 12HDD CAGE FIO Kit 12HDD 1
481043-B21 | HP Slim 12.7mm SATA DVDRW Optical Kit DVDRW 1
462864-B21 | HP P410/512 BBWC Smart Array Controller |SAS Controller 1
512327-B21 | HP 750W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit ZASILACZ 2
516009-B21 |HP DL180G6 Redundant Fan Kit CHLODZENIE 1
HP Hardware Maintenance Onsite Support HP Collaborative Remote Support
Hardware Problem Diagnosis Basic Software Phone Support
Onsite Support Collaborative Call Managemnt
Parts and Material provided 24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Next Cov Day Onsite Response Standard Response Time
Std Office Hrs Std Office Days
Defective Media Retention

Tabela 6
507168-B21 |HP DL180 G6 CTO Server SERVER CZ3129MXK8
635583-L21 | HP DL180 G6 E5606 FIO Kit PROCESOR 1
500658-B21 | HP 4GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit DDR3 2
507616-B21 | HP 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in DP MDL HDD 12
515826-B21 | HP DL180G6 Rear DVD Cage Kit DVD 1
506928-B21 |HP 2U G6 12HDD CAGE FIO Kit 12HDD 1
481043-B21 | HP Slim 12.7mm SATA DVDRW Optical Kit DVDRW 1
462864-B21 | HP P410/512 BBWC Smart Array Controller |SAS Controller 1
512327-B21 | HP 750W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit ZASILACZ 2
516009-B21 | HP DL180G6 Redundant Fan Kit CHEODZENIE 1

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

HP Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time




Tabela 7

507168-B21 |HP DL180 G6 CTO Server SERVER CZ3142X6B2 | 1
635583-121 | HP DL180 G6 E5606 FIO Kit PROCESOR 1
500658-B21 | HP 4GB 2Rx4 PC3-10600R-9 Kit DDR3 3
507616-B21 | HP 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in DP MDL HDD 12
515826-B21 | HP DL180G6 Rear DVD Cage Kit DVD 1
506928-B21 |HP 2U G6 12HDD CAGE FIO Kit 12HDD 1
481043-B21 | HP Slim 12.7mm SATA DVDRW Optical Kit DVDRW 1
462864-B21 | HP P410/512 BBWC Smart Array Controller |SAS Controller 1
512327-B21 | HP 750W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit ZASILACZ 2
516009-B21 |HP DL180G6 Redundant Fan Kit CHtODZENIE 1

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

HP Collaborative Remote Support

Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt
24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time

1000W (qt 200-240 VAC)

Tabela 8
458561-421 | HP DL380RO05 X5460 4G Perf EU Svr SERVER CzC8360M21| 1
Dual-Core or Quad-Core Intel® Xeon® PROCESOR 1
HP 4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit DDR3 1
HP 8GB FBD PC2-5300 2x4GB Kit DDR3 1
DL580G5 SAS Option Kit DVDRW 1
146GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD HDD 8
800W (at 100 VAC) or 850W (at 120 VAC) or ZASILACZ 2

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

HP Collaborative Remote Support

Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt
24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time




Tabela 9

451993-421 | HP DL580G5 X7350 130W 4P 8G EU Svr SERVER GB88361X2J 1
6-Core Intel® Xeon® 7400 or 7300 PROCESOR 1
397413-B21 |4GB FBD PC2-5300 2x2GB Kit DDR3 2
452180-B21 | DL580G5 SAS Option Kit DVDRW 1
431958-B21 | 146GB 10k 2.5 SAS HP SP HDD HDD 16
411064-B21 | HP Smart Array P400/512 Controller SAS Controller
800W (at 100 VAC) or 1200W (at 200 VAC) |ZASILACZ 4

HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis Basic Software Phone Support
Onsite Support Collaborative Call Managemnt
Parts and Material provided 24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Next Cov Day Onsite Response Standard Response Time

Std Office Hrs Std Office Days
Defective Media Retention

HP Collaborative Remote Support

Tabela 10
AK377A l HP 1/8 G2 LTO-4 Ultr 1760 SAS Autoloader | AUTOLOADER MXA046Z3KM |1

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

Tabela 11

AK377A | HP 1/8 G2 LTO-4 Ultr 1760 SAS Autoloader | AUTOLOADER | MXA046Z3K1 |1

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered




Tabela 12

654081-B21 | HP ProLiant DL360p Gen8 SERVER CZJ31309VN 1
Intel Xeon CPU E5-2660 2.20GHz PROCESOR 2

647647071 | 4GB Dual-rank 1333 (MT/s) RDIMM 2

656108 1TB (6 HDD potaczonych w raid = ok. 3TB) HDD 8
Naped DVD DVD 1
750W ZASILACZ 2

HP Hardware Maintenance Onsite Support HP Collaborative Remote Support

Hardware Problem Diagnosis Basic Software Phone Support

Onsite Support Collaborative Call Managemnt

Parts and Material provided 24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Next Cov Day Onsite Response Standard Response Time

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

Tabela 13

755259-B21 | HP ProLiant DL360 G9 SERVER CZ144908BQ 1

HP Hardware Maintenance Onsite Support HP DL360GS CTO Server od 06.01.2020

Hardware Problem Diagnosis Basic Software Phone Support

Onsite Support Collaborative Call Managemnt

Parts and Material provided 24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Next Cov Day Onsite Response Standard Response Time

Std Office Hrs Std Office Days

Defective Media Retention

Na Gwarancji producenta do 06.01.2020
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