SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,,SIWZ”)

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego o warto$ci szacunkowej ponizej rownowartosci 144 000 euro

na

Rozbudow¢ oraz modernizacj¢ urzadzen serwerowych w dwéch lokalizacjach
(oSrodkach przetwarzania) Zamawiajacego tak, aby uzyska¢ wysokodostepng
platforme¢ wirtualizacyjna.

Wspélny Stownik Zaméwien (CPV):

48820000-2 - serwery

48823000-3 — serwery plikow

48822000-6 — serwery komputerowe

30211300-4 — platformy komputerowe

48710000-8 - pakiety oprogramowania do kopii zapasowych odzyskiwania

ZAMAWIAJACY:
INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ

KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU
ODDZIAL W SZCZECINIE
UL. JANICKIEGO 30, 71-270 SZCZECIN
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INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM (art. 36 ust. 1 pkt 1 Pzp)

1. Nazwa Zamawiajacego: Instytut Pamig¢ci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni

przeciwko Narodowi Polskiemu Oddzial w Szczecinie.
Adres Zamawiajacego: ul. Janickiego 30, 71-270 Szczecin.
NIP Zamawiajacego: 852-24-67-675

Strona internetowa Zamawiajacego: http://www.ipn.gov.pl/

vos LN

Oznaczenie niniejszego postepowania: OVISz-280-2/18

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 2 Pzp)

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieogramiczonego na
podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych

(tj. Dz. U. z 2017. 1579), zwana dalej Pzp.

2. Warto$é szacunkowa zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych

na podstawie art. 11 ust. 8 Pzp.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 3 Pzp)
1) Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa oraz modernizacja urzgdzen serwerowych
w dwach lokalizacjach (o$rodkach przetwarzania) Zamawiajgcego tak, aby uzyskaé
wysokodostepng platforme wirtualizacyjna.

2. Szczegdtowy Opis przedmiotu zamowienia zawiera Zalacznik nr 2 do SIWZ.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 4 Pzp)
Termin wykonania zamowienia — do 30 dni od dnia zawarcia umowy, nie pézniej jednak

niz do dnia 30 listopada 2018 roku.

OPIS CZESCI ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 2 pkt 1 Pzp)

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czgsciowych.

ZAMOWIENIA WARIANTOWE (art. 36 ust. 2 pkt 4 Pzp)

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.

WARUNKI UCZESTNICTWA W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW (art. 36 ust. 1 pkt 5

Pzp)

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniaja warunki okreslone

w art. 22 ust. 1 pkt 2 Pzp, a w szczeg6lnosci:
1) wykaza si¢ odpowiednia zdolno$cia techniczna, tj. zrealizowaniem w okresie ostatnich

3 (trzech) lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie, co najmniej dwoch zaméwien polegajacych
na dostawie lub rozbudowie wraz z wdrozeniem serwerdw, kazde zamowienie o wartosci
nie mniejszej niz 200 000 z} brutto, poparte dokumentami potwierdzajgcymi, ze ushugi te
zostaly wykonane nalezycie.

UWAGA!

W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, jak
i w przypadku polegania na zasobach podmiotu trzeciego w zakresie wykazania si¢
odpowiednia zdolnoS$cig techniczng:

- warunek okres§lony w pkt 1 musi by¢ spelniony w calosci, przez co najmniej jeden
podmiot tj. jeden lub kazdy z podmiotéw musi indywidualnie posiada¢ wymagane
dos$wiadczenie.



2) wykaza si¢ odpowiednia zdolnoscia zawodows, tj. osoby wykonujace przedmiot
zamOwienia posiadajg odpowiednie kwalifikacje i do$wiadczenie niezbedne do realizacji
zamdwienia.

3) nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie art.
24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

2. Ocena spetnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana w oparciu
o informacje zawarte we wiasciwych dokumentach wyszczegélnionych w rozdz. IX SIWZ.
Z tresci przedstawionych dokumentéw musi jednoznacznie wynikaé, ze stawiane warunki
Wykonawca spetnil. Niespelnienie warunkéw okreslonych w ust. 1 skutkowaé bedzie
wykluczeniem z postgpowania.

Zamawiajacy moze wykluczyé Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamoOwienia.

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czegscel,
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkow prawnych. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotdw, musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujagc zamdwienie, bedzie
dysponowal niezbgdnymi zasobami tych podmiotéw, w szczegolnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zamdéwienia.

4. Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 24 aa Pzp najpierw dokona oceny ofert,
a nastgpnie zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostala najwyzej oceniona, nie podlega
wykluczeniu oraz speinia warunki udziatu w postepowaniu.

VIII. PODSTAWY WYKLUCZENIA (art. 36 ust. 1 pkt 5 a Pzp)

1. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na podstawie
art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. tj. - Wykonawce w stosunku do ktérego otwarto
likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest
przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sad zarzadzit
likwidacj¢ jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. 1508 z p6zn. zm.) lub ktérego upadtosé ogloszono,
z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadlosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukiad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli
przez likwidacj¢ majgtku upadltego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie
art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe (t.j. Dz. U. z 2017 r.
2344 z p6zn. zm.).

2. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20
lub ust. 5 pkt 1, ustawy Pzp moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego $rodki
sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie
szkody wyrzadzone] przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$cuczynienie
pieni¢zne za doznang krzywdg lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspolpracg z organami $cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére s3 odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestgpstwom lub przestgpstwom skarbowym lub nieprawidlowemu
postepowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli wobec
Wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia oraz nie uptynal okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage
1 szczegblne okoliczno$ci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione
na podstawie art. 24 ust. 8 Pzp.



IX.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 Pzp, przed wykluczeniem
Wykonawcy, Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, Ze jego
udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamowienia nie zaktdci konkurencji.

5. Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej
mowa w art. 86 ust. 5 Pzp, przekazuje Zamawiajacemu oSwiadczenie o przynaleznosci
lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej (wg Zalacznika nr 3 do
SIWZ), o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia,
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg
do zakldcenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU (art. 36 ust. 1 pkt 6 Pzp)

1. W celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w niniejszym postgpowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego Wykonawca dolgcza do Formularza ofertowego
(Zalacznik nr 1 do SIWZ) oSwiadczenie o spelnianiu warunkéw z art. 22 ust. 1 pkt 2
Pzp - zgodne ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr 4 do SIWZ,

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, Wykonawca dolacza do
Formularza ofertowego (Zalacznik nr 1 do SIWZ) o§wiadczenie o braku podstaw do
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia w okoliczno$ciach, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp - zgodne ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr
5 do SIWZ.

3. Wykonawca, ktdrego oferta zostala najwyzej oceniona zostanie wezwany do ztozenia:

1) wykazu co najmniej dwoch zaméwien polegajacych na dostawie lub rozbudowie wraz
z wdrozeniem serwerdéw o wartosci min. 200 000 z1 brutto kazdy wraz z dowodami czy
zostaly wykonane nalezycie (wg Zalacznika nr 6 do SIWZ).

2) Wykazu osob skierowanych przez Wykonawce¢ do realizacji zaméwienia wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien i doswiadczenia,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz o podstawie do dysponowania
tymi osobami. (wg Zalacznika nr 7 do SIWZ).

Dowodami, o ktérych mowa powyzej, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze zadaé
Zamawiajgcy od Wykonawey w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, sa: referencje,
badZz inne dokumenty wystawione przez podmioty, na rzecz ktérych roboty byly
wykonane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskaé tych dokumentéw — o§wiadczenie Wykonawcy.

3) Odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci
gospodarczej — w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24.
ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

4. Na zagdanie Zamawiajacego, Wykonawca, ktdry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci

zamo6wienia podwykonawcom, w celu braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
zudzialu w postepowaniu zamieszcza informacje o niepodleganiu wykluczeniu
podwykonawcdéw w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 11 2.

5. Dokumenty skladane na wezwanie Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 3 mogg by¢

przedstawione w formie oryginatlow lub kopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

6. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej zamiast dokumentu, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3, sktada dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania potwierdzajace, ze
nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtodci. Dokument, o ktérym mowa powyzej
powinien by¢ wystawiony nie wezesniej na ze 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania

ofert.
4



XI.

XII.

XIII.

7. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub

miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktérym mowa powyzej, zastepuje sie go
dokumentem zawierajagcym oswiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wiasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.

. Zgodnie z trescig art. 26 ust. 3 oraz 3a Pzp, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy

w okreslonym terminie nie zlozyli wymaganych przez Zamawiajgcego o§wiadczen lub
dokumentow, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, lub ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw,
albo ktorzy ztozyli wymagane przez Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, zawierajgce bledy Iub ktdrzy ztozyli wadliwe pelnomocnictwa,
do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy
podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania. Zamawiajacy
wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia wyjasnien dotyczacych
oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, nie pézniej niz w dniu
wyznaczonym przez Zamawiajgcego jako termin uzupelnienia o$wiadczen lub
dokumentdw.,

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z. WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU OSWIADCZEN I DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI (art. 36 ust. 1 pkt 7 Pzp)

1

Porozumiewanie si¢ Zamawiajagcego z Wykonawcami odbywa sie drogg pisemna
z dopuszczeniem mozliwosci przekazywania o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomieh
i informacji za pomocg faxu oraz maila. Numer faxu Zamawiajacego: (091) 48 49 801.
Adres mailowy: mirella.grudzinska@ipn.gov.pl

. Kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwlocznie potwierdza pisemnie tre$¢ dokumentu

przekazanego faksem lub mailem.
Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z udzielanym zamoéwieniem
publicznym byty opatrzone numerem sprawy: OVISz-280-2/18.

Korespondencj¢ uwaza si¢ za dorgczong z chwilg, gdy doszta ona do Zamawiajacego w taki
Sposob, ze mdgl zapoznad si¢ z jej trescia.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM (art. 36 ust. 1 pkt 8 Pzp)

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA (art. 36 ust. 1 pkt 9 Pzp)

1.
2;
3.

Wykonawca pozostaje zwigzany zlozong ofertg przez 30 dni.

Bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania oferts, zwr6cic si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dhuzszy jednak niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY (art. 36 ust. 1 pkt 10 Pzp)

1

Warunki ogélne:

1) kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte w jezyku polskim po doktadnym
zapoznaniu si¢ z niniejsza SIWZ - ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajacej
rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert zlozonych przez danego Wykonawcg;



2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9

oferte nalezy przygotowaé wedlug wymagan okreslonych w niniejszej SIWZ oraz
zgodnie ze wzorem Formularza ofertowego stanowigcym Zalacznik nr 1 do SIWZ;

oferta musi byé podpisana przez osoby upelnomocnione do reprezentowania
Wykonawcy 1 zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci
odpowiadajgcej co najmniej cenie oferty;

pelnomocnictwo 0s6b podpisujacych ofert¢ do reprezentowania Wykonawcy,
zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci odpowiadajacej co
najmniej cenie oferty oraz podpisania oferty musi bezposrednio wynika¢ z dokumentéw
dotgczonych do oferty; oznacza to, ze jezeli pelnomocnictwo takie nie wynika wprost
z dokumentu stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wihasciwego
rejestru), to do oferty nalezy dolaczy¢ oryginal pelnomocnictwa lub uwierzytelniong
notarialnie jego kopie¢, wystawionego na reprezentanta Wykonawcy przez osoby do
tego upelnomocnione;

wszelkie pelnomocnictwa zalaczone do oferty powinny by¢ w formie oryginatu lub
poswiadczonej notarialnie kopii;

zadne dokumenty wchodzgce w sktad oferty, w tym réwniez te przedstawiane w formie
oryginalow, nie podlegajg zwrotowi przez Zamawiajacego;

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty;
podana w ofercie cena ofertowa brutto musi zawiera¢ wszelkie koszty, jakie poniesie

Wykonawca z tytutu nalezytej, zgodnej z zalgczonym wzorem umowy oraz zgodnej
z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

W przypadku niezgodnosci ceny ofertowej brutto podanej liczbowo z ceng ofertows
brutto podang stownie, Zamawiajacy bedzie bral pod uwage cen¢ ofertowg podang
w formie liczbowe;.

10) w przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa

w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 419 z p4zn. zm.), Wykonawca winien w sposéb nie
budzacy watpliwosci zastrzec, ktore z zawartych w ofercie informacji stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa i oznaczy¢ klauzulg: ,DOKUMENTY ZASTRZEZONE —
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”. Zaleca si¢ wydzielenie tych informacji
w zlozonej ofercie. Wykonawea nie pézniej niz w terminie skladania ofert musi
wykazaé, ze zastrzezone informacije stanowig tajemnice przedsi¢biorstwa.

2. Warunki dotyczace Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych si¢ o zamdéwienie:

1y

2)

3)

4)
5)

oferta musi byé podpisana w taki sposob, by prawnie zobowigzywata wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie;

w odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajgcego, kazdy z Wykonawcow
wspélnie skladajacych ofert¢ musi oddzielnie udokumentowaé, ze nie podlega
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 oraz ust 5 pkt 1 Pzp, tj. przedstawié
o$wiadczenie wymienione w rozdz. IX SIWZ ust. 2. W odniesieniu do pozostatych
dokumentéw Wykonawcy wspdlnie skitadajacy oferte moga zlozy¢ jeden wspdlny
dokument;

wykonawcy wystepujgcy wspdlnie winni ustanowi¢ pelnomocnika (lidera) do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia lub
reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarciu umowy o udzielenie przedmiotowego
zamoOwienia publicznego. Umocowanie moze wynika¢ z dofgczonej do oferty umowy
konsorcjum lub odrebnego dokumentu (o§wiadczenia);

wszelka korespondencja prowadzona bedzie wylacznie z pelnomocnikiem (liderem);

wypelniajac formularz ofertowy, skiadajgc oswiadczenia, jak rdwniez wypelniajgc inne
dokumenty powolujgce si¢ na ,, Wykonawce”, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy
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nalezy wpisaé dane wszystkich Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zaméwienie.

3. Forma przygotowania oferty:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

Oferta winna by¢ napisana czytelnie i trwata technika w jezyku polskim na maszynie
do pisania, komputerze lub rgcznie dtugopisem lub niescieralnym atramentem;

we wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajgcy dopuszcza
zlozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci, np.: nazwa Wykonawcy, siedziba lub
czytelny podpis w przypadku pieczeci imienne;j;

wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreslenia, itp.) musza byé parafowane
1 datowane przez osobe lub osoby podpisujgce oferte;

zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly kolejno ponumerowane i parafowane;
zaleca si¢, aby cala oferta byta trwale spieta;
oferte nalezy zlozy¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie;

koperte nalezy opisa¢ nastepujaco:

INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ

KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI PRZECTWKO NARODOWI
POLSKIEMU ODDZIAL W SZCZECINIE
UL. JANICKIEGO 30, 71-270 SZCZECIN

OFERTA NA

ROZBUDOWE ORAZ MODERNIZACJE, URZADZEN
SERWEROWYCH W DWOCH LOKALIZACJACH
(OSRODKACH PRZETWARZANIA) ZAMAWIAJACEGO TAK||
ABY UZYSKAC WYSOKODOSTEPNA PLATFORME
WIRTUALIZACYJNA

NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 11.09.2018 R. GODZ. 12.30

opakowanie oferty musi by¢ opatrzone petng nazwa i doktadnym adresem Wykonawcy
sktadajgcego ofertg: (ulica, numer lokalu, miejscowosé, numer kodu pocztowego).

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za otwarcie oferty przed terminem
w przypadku nieprawidlowego oznaczenia koperty.

4. Zmiana lub wycofanie zlozonej oferty (art. 84 ust.1 Pzp):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte:

zmiany lub wycofanie zfozonej oferty sa skuteczne tylko wéwczas gdy, zostaly
dokonane przed uptywem terminu sktadania ofert;

zmiany, poprawki lub modyfikacje zlozonej oferty musza byé ztozone w miejscu
1 wedtug zasad obowigzujacych przy skiadaniu oferty;

odpowiednio opisang kopert¢ zawierajaca zmiany nalezy dodatkowo opatrzyé
dopiskiem "ZMIANA";

wycofanie ziozonej oferty nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia
podpisanego przez upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy;

powiadomienie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad obowigzujgcych przy skladaniu
oferty;

odpowiednio opisang kopert¢ zawierajacg powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzyé
dopiskiem "WYCOFANIE".



XIV.

XV.

XVIL

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT (art. 36 ust. 1 pkt 11
Pzp)

1

Oferte nalezy ztozy¢ w Siedzibie Zamawiajgcego: ul. Janickiego 30, 71-270 Szczecin,
Sekretariat Dyrektora Oddzialu pok. 203, do dnia 11.09.2018 r., godz. 12.00.

W przypadku zlozenia oferty po terminie, Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktéra
zostala ztozona po terminie.

Publiczne otwarcie ofert nastapi w Siedzibie Zamawiajacego w Szczecinie przy
ul. Janickiego 30 w pok. 308 w Oddzialowym Biurze Administracyjno — Gospodarczym,
w dniu 11.09.2018 r., godz. 12.30.

Z uwagi na ograniczony wstgp do budynku, osoby ktore zechcg uczestniczyé w sesji
otwarcia ofert, zobowigzane beds okaza¢ dowdd tozsamosci w celu wystawienia
stosownych przepustek — jest to warunek konieczny udzialu w sesji otwarcia ofert. Osoby
zainteresowane powinny oczekiwa¢ na przedstawiciela Zamawiajacego na parterze
budynku.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY (art. 36 ust. 1 pkt 12 Pzp)

Is

Ceng oferty brutto nalezy wyliczy¢ zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1221 z pdzn. zm.).

Cena oferty musi wynika¢ z Formularza Ofertowego (wzor formularza stanowi Zalgcznik
Nr 1 do SIWZ) i obejmowaé wszystkie koszty wykonania przedmiotu zamoéwienia
okreslonego w opisie przedmiotu zamdwienia, w tym: cen¢ przedmiotu zamdwienia, ceng
opakowan, cla, koszty transportu, ubezpieczenia, roziadunku, wniesienia w miejsce
wskazane przez Zamawiajgcego, wdrozenia, przeprowadzenia testow, koszty wymaganych
licencji, szkolen, ustug wsparcia, zysk Wykonawcy, wymagane przepisami prawa
obcigzenia fiskalne oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia.

Cene oferty nalezy poda¢ w ziotych polskich do dwdch miejsc po przecinku i wszelkie
rozliczenia dotyczace realizacji przedmiotu zamoéwienia beda dokonywane w zlotych
polskich.

Cena oferty powinna zosta¢ wyrazona cyfrowo i stownie oraz winna obejmowaé wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg zamowienia.

W przypadku Wykonawcow zagranicznych skladajgcych oferte w niniejszym
postepowaniu Zamawiajacy doliczy do ceny oferty podatek od towardw i ustug, ktory
mialtby obowigzek wptlaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jezeli Wykonawca zlozy oferte, ktérej wybor prowadzilby do powstania
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towardéw i ushug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej
w niej ceny podatek od towaréw i ushug, ktory mialby rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonaweca skladajac ofert¢ informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty
bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzié
do jego powstania oraz wskazujac warto$¢ bez kwoty podatku.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT (art. 36 ust. 1 pkt 13 Pzp)

1.

Ocenie podlega¢ bgdg oferty nieodrzucone.
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowal nastgpujgcymi kryteriami:



Kryterium Wagi %

Cena (brutto) 70
Gwarancja 1 wsparcie techniczne 60 10
miesigey
Serwery o wysokos$ci 2U 10
Rozbudowa o sprzetowa realizacje
szyfrowania dyskow przez kontroler 10
RAID
CENA BRUTTO

Liczba punktéw za kryterium ,cena brutto” ocenianej oferty bedzie wyliczana
wedlug nastepujacego wzoru:

Cimin
C= = x70pkt
1
C — liczba otrzymanych punktéw za kryterium ,.cena brutto”
Chmin — najnizsza cena brutto sposréd ofert nieodrzuconych

Ci— cena brutto oferty badane;j

GWARANCJE I WSPARCIE TECHNICZNE 60 MIESIECY -D

Liczba punktéw, jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium
10 pkt
SERWERY O WYSOKOSCI 2U - E

Liczba punktéw, jaka mozna uzyskaé w tym kryterium
10 pkt

ROZBUDOWA O SPRZETOWA REALIZACJE SZYFROWANIA DYSKOW

PRZEZ KONTROLER RAID - F

Liczba punktéw, jaka mozna uzyska¢ w tym kryterium
10 pkt
SUMA PUNKTOW ZA POSZCZEGOLNE KRYTERIA
Suma punktow=C+D+E+F

C - liczba otrzymanych punktéw za kryterium ,,cena brutto”
D — liczba otrzymanych punktéw za krylerium ,,gwarancja i wsparcie techniczne 60 miesigcy”

E - liczba otrzymanych punktéw za kryterium ,.serwery o wysokosci 2U”

F - liczba otrzymanych punktow za kryterium ,rozbudowa o sprzgtows realizacje szyfrowania dyskow
przez kontroler RAID™

2. Obliczenia punktéw dokonuje si¢ z doktadnoécia do dwdch miejsc po przecinku.

3

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza sume punktow.



XVII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO (art. 36 ust. 1 pkt 14 Pzp)

1. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

2. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, bedzie uchylal si¢ od zawarcia umowy
w terminie wskazanym w wezwaniu, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny chyba, ze zachodza
przestanki do uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 Pzp.

3. Jezeli Wykonawca, o ktorym mowa w ust. 1, uchyla si¢ od zawarcia umowy lub nie wnosi
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy zbada, czy nie
podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatu w postepowaniu Wykonaweca, ktory
zlozyt oferte najwyzej oceniong spo$réd pozostatych ofert.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY (art. 36 ust. 1 pkt 15 Pzp)

Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XIX. INFORMACJE DOTYCZACE WZORU UMOWY W SPRAWIE UDZIELENIA
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO — WZOR UMOWY (art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp)

Istotne dla stron postanowienia zwigzane z realizacjg niniejszego zamoOwienia publicznego
zawiera wzor umowy (Zalacznik nr 8 do SIWZ).

XX. ZASADY DOKONYWANIA ZMIAN ZAWARTEJ UMOWY
Zamawiajgcy dopuszcza dokonywanie zmian zawartej umowy na podst. art. 144 ustawy Pzp.

XXI. SPOSOBITERMIN PLATNOSCI
Sposob i termin platnosci zostaly okreslone we wzorze umowy stanowigcym Zalgcznik nr 8

do SIWZ.

XXII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA. (art.
36 ust. 1 pkt 17 Pzp)

Wykonawey w toku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego przystugujg srodki
ochrony prawnej przewidziane w ustawie Pzp.

XXIII. INNE INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA (art. 36 ust. 2 pkt 2, 3, 7, 8 Pzp)

Zamawiajacy nie przewiduje: zawarcia umowy ramowej, aukcji elektronicznej, zwrotu kosztow
udzialu w postgpowaniu oraz zaméwien, o ktéorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 Pzp.

XXIV. ZALACZNIKI DO SIWZ

1. Zalgcznik nr 1 - wzér formularza ofertowego,

2. Zalacznik nr 2 - Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia,

3. Zalacznik nr 3 — o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitalowej,

4. Zalacznik nr 4 - wzdr oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu przez niego warunkéw
udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego okreslonych w art. 22 ust. 1
pkt 2 Pzp,
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Zalacznik nr 5 - wzér oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
z postgpowania o udzielenie zam6wienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust.
1 oraz ust 5 pkt 1 Pzp,

Zalacznik nr 6 - wzor wykazu zamowien,

Zalacznik nr 7 - wzor wykazu oso6b realizujacych zamowienie,

Zalgcznik nr 8 - wzér umowy

Zalacznik nr 9 - klauzula informacyjna.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
(Zalgcznik nr 2 do umowy)

............................................................

(piecze¢ Wykonawcy)

OFERTA
(FORMULARZ OFERTOWY)

WYKONAWCA.:

Nazwa Wykonawcy:

........................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

(Zamawiajacy wszelkq korespondencje bedzie przesylal na wskazany powyzej fax)

Adres poczty elektroniezne] (e=mall)! suvvimvssovmmmsonssssississaawsiassiivg
(Zamawiajagcy wszelka korespondencje bedzie przesvial na wskazany powvzej mail)

o T —

ZAMAWIAJACY:

INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ — KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO
NARODOWI POLSKIEMU ODDZIAY. W SZCZECINIE
UL. JANICKIEGO 30, 71-270 SZCZECIN

Skladamy ofert¢ na:

Rozbudowe oraz modernizacje¢ urzadzen serwerowych w dwoéch lokalizacjach
(o$rodkach przetwarzania) Zamawiajacego tak, aby uzyskaé¢ wysokodostepna
platforme wirtualizacyjna.

Oferujemy:

1. Wykonanie przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia
i okreSlonymi w SIWZ warunkami, z uwzglednieniem postanowien wzoru umowy,
stanowiacego zatgcznik do SIWZ za calkowitg ceng:

.............................. zl brutto
(STOWIILE: «.evevveirereveereiierer ettt s b a s s s be bbb e bbb a b b s n s s srssnebeas ), W tym

nalezny podatek VAT.

2. Dostarczenie do os$rodka nr 1 i o$rodka nr 2 po jednym serwerze w nastgpujgcej konfiguracji

Oferowany model: ......cccceerviienerenccrereccesneas producent: ......cciiiiiiiiiiiiiiiianiinn.




Lp.

Nazwa komponentu

‘Wymagania minimalne

Parametry oferowane

(prosze podaé¢ dokladne warto$ci)

Obudowa serwera

Maksymalnie 4U RACK 19 cali (wraz z
szynami montazowymi oraz ramieniem do
prowadzenia  kabli, umozliwiajgcymi
obshuge serwisowa serwera w szafie rack
bez wylaczania).

Serwer wyposazony W  zamykany,
zdejmowany panel przedni chronigcy
przed nieuprawionym dostepem do
dyskéw

Serwer z zamontowanym czujnikiem
otwarcia obudowy wspdlpracujgcym z
BIOS.

Serwery o wysokodci 2U - TAK/NIE

CPU

Klasa x86-64bit.

Ilos¢ procesoréw: 1

Pojemnos$¢ obstugiwanej pamieci RAM:
768 GB

Sumaryczna ilo§¢ fizycznych rdzeni
w serwerze: 16

Czestotliwo$¢ taktowania rdzenia: 2GHz.
Wydajnoé¢  serwera  wyposazonego
w 2 procesory (takie jak oferowany) min.
149 punktow w tescie SPEC CPU2017
Integer Rate Results kolumna Baseline.
Wynik testu oferowanego rozwigzania
musi by¢ opublikowany na stronie
WWW.SPEC.0rg

Zamawiajacy  dopuszcza  oferowanie
kombinacji serwer/procesory dla ktorej nie
opublikowano wynikéw SPEC CPU2017
Integer Rate Results kolumna Baseline — z
zastrzezeniem, ze Wykonawca dotaczy do
oferty wynik testu serwera innego
producenta wyposazonego w tg samg ilo$¢
i typ procesorow, ktérego wydajnosé jest
nie mniejsza niz 178 pkt.

Pamie¢ operacyjna

128 GB RDIMM DDR4 2666 MT/s w
modutach o pojemnosci nie wigkszej niz
32 GB kazdy. Kosci pamieci
rownomiernie  rozlozone  pomigdzy
obsadzonymi kanatami i procesorami.

Sloty rozszerzen

Minimum 2 aktywne wolne sloty PCI-
Express generacji 3 gotowe do obsadzenia
kartami NIC, HBA, w tym min. 1 slot x16
(szybkos¢ slotu — bus width) pelnej
wysokosci (full height).

Pamie¢ masowa

Zatoki dyskowe serwera gotowe do

zainstalowania co najmniej 15 dyskow

typu Hot Swap, SAS/SATA, 3,57

dostgpnych z przodu i/lub tytu urzgdzenia.

Serwer dostarczony z obsada:

e Co najmnigj 15 dyskéw: & TB
SAS/NVMe (zabezpieczone RAIDS,
w tym co najmniej jeden globalny dysk
hotspare).

e 2 dyski min, 960 GB NVMe/SSD
M.2/SAS/SATA (z mozliwoscia
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Lp.

Nazwa komponentu

Wymagania minimalne

Parametry oferowane

(prosze poda¢ dokladne wartosci)

zabezpieczenia mirrorem) na potrzeby

akceleracji danych Zrédtowych.
Dyski SSD, karty NVME muszg
zapewniac trwatosé wyrazonej
parametrem Drive Writes Per Day
(DWPD) >2, w ciggu planowanego
5 letniego okresu uzytkowania (zgodne z
JEDEC). Speinienie wymagarn ma byé
udokumentowane  ogolnie _ dostepng
dokumentacjq producenta, dofgczong do
oferty.

Kontroler

Serwer  wyposazony w  kontroler
sprzetowy z min. 4 GB cache
z mechanizmem podtrzymywania
zawarto$ci pamigci cache w razie braku
zasilania, zapewniajagcy obstuge co
najmniej 15 napedoéw dyskowych SAS
oraz obshugujacy poziomy: RAID
0/1/10/5/50/6/60.

Rozbudowa o sprzgtowa realizacje

szyfrowania dyskéw przez kontroler

RAID - TAK/NIE

Interfejsy sieciowe

8 portow LAN z interfejsem RJ-45

w tym:

e 4 porty Ethernet 100/1000 Mb/s RJ-45
z funkcjg Wake-On-LAN, wsparciem
dla PXE,

o 4 porty 10Gb-T (RJ-45)
ze sprzetowsg akceleracja iSCSI
i FCoE wspierajace potaczenia typu
CrOSS-OVET.

Wykonawca dostarczy niezbedne kable o

diugosci 5 m, oraz jesli wymagane GBIC

dla podigczenia wszystkich portow.

Wykonawca dostarczy dodatkowo 1 kabel

RJ45 cat-6 o dtugo$ci 0.5m umozliwiajace

podigczenie typu cross-over pomigdzy

2 wezlami.

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna
umozliwiajaca  wysSwietlanie  obrazu
w rozdzielczosci min, 1280x1024

Porty

5 x USB 3.0 (w tym 1 port wewngtrzny)
1x VGA
Wewnetrzny slot na karte micro SD

10.

Zasilacz

2 szt., typu Hot-plug, redundantne, kazdy o
mocy 800W.

11.

Chlodzenie

Zestaw wentylatoréw redundantnych typu
hot-plug

12.

Pamie¢ micro
SD/FLASH

Zainstalowana karta pamigci micro
SD/FLASH minimum 32 GB.

13.

Diagnostyka

Elektroniczny  panel  diagnostyczny
dostepny z przodu serwera pozwalajacy
uzyska¢ informacje o stanie: procesora,
pamieci, wentylatorow, kary sieciowej,
zasilaczy, kartach rozszerzen,
temperaturze.

14.

Karta/modul
zarzadzajacy

Niezalezna od system operacyjnego,
zintegrowana z plyta gléwng serwera lub
jako dodatkowa karta w slocie PCI
Express, jednak nie moze ona powodowaé
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Lp.

Nazwa komponentu

‘Wymagania minimalne

Parametry oferowane

(prosze poda¢ dokladne wartosci)

zmniejszenia minimalnej liczby gniazd

PCle w serwerze, posiadajaca minimalng

funkcjonalno$é:
e monitorowanie podzespoléw serwera:
temperatura, zasilacze, wentylatory,
procesory, pamig¢ RAM, kontrolery
macierzowe 1 dyski (fizyczne i
logiczne), karty sieciowe,
e wparcie dla agentéw zarzadzajgcych
oraz mozliwos¢ pracy w trybie bez
agentow zarzadzania instalowanych w
systemie operacyjnym z generowaniem
alertéw SNMP,
e dostep do karty mozliwy:
oz poziomu przeglagdarki webowej
(GUD

oz poziomu linii komend zgodnie
z DMTF System Management
Architecture for Server Hardware,
Server Management Command Line
Protocol (SM CLP),

o poprzez interfejs IPMI 2.0 (Intelligent
Platform Management Interface),

e zdalna konfiguracji serwera (BIOS)
i instalacji systemu operacyjnego,

e obstuga mechanizmu remote support -
automatyczne polaczenie karty
z serwisem producenta  sprzetu,
automatyczne  przesylanie alertdw,
zgloszen  serwisowych i  zdalne
monitorowanie,

e wbudowany mechanizm logowania
zdarzen serwera i karty zarzadzajacej w
tym wlaczanie/wylgczanie serwera,
restart, zmiany w  konfiguracji,
logowanie uzytkownikdw,

e przesylanie alertéw poprzez e-mail oraz
przekierowanie SNMP (SNMP
passthrough),

e obsluga zdalnego serwera logowania
(remote syslog),

e wirtualna zdalna konsola, tekstowa
i graficzna, z dostgpem do myszy
i klawiatury z mozliwoscia podigczenia
wirtualnych napedéw FDD, CD/DVD
1 USB i wirtualnych folderow,

e mechanizm przechwytywania,
nagrywania i odtwarzania sekwencji
video dla ostatniej awarii i ostatniego
startu serwera, a takze nagrywanie na
zgdanie,

o funkcja zdalnej konsoli szeregowej -
Textcons przez SSH (wirtualny port
szeregowy) z funkcja nagrywania
i odtwarzania sekwencji zdarzen
i aktywnosci,

e monitorowanie zasilania oraz zuzycia
energii  przez serwer w  czasie
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Lp.

Nazwa komponentu

Wymagania minimalne

Parametry oferowane

(prosz¢ podaé dokladne wartosci)

rzeczywistym z mozliwoscig graficznej
prezentacji,
e konfiguracja maksymalnego poziomu
pobieranej mocy  przez = Serwer
(capping),
o zdalna aktualizacja oprogramowania
(firmware),
e zarzadzanie grupami serweréw, w tym:
o tworzenie 1 konfiguracja grup
SETWErow

o sterowanie zasilaniem (wl./wyl)

o ograniczenie poboru mocy dla grupy
(power caping)

o aktualizacja oprogramowania
(firmware)

o wspolne wirtualne media dla grupy

e mozliwo$é réwnoczesnej obstugi przez
3 administratoréw,

e autentykacja dwusktadnikowa
(Kerberos),

e wsparcie dla Microsoft  Active
Directory,

e obstuga SSL i SSH,

e szyfrowanie AES/3DES oraz RC4 dla
zdalnej konsoli,

e wsparcie dla IPv4 oraz iPv6, obstuga
SNMP v3 oraz RESTful API,

o wsparcie dla Integrated Remote Console
for Windows clients,

o mozliwos¢ autokonfiguracji sieci karty
zarzgdzajacej (DNS/DHCP).

15.

Wsparcie dla
systemow
operacyjnych i
systemow
wirtualizacyjnych

Microsoft Windows Server 2012 R2, 2016,
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 7.X,
SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12,
CentOS, VMware ESXi 6.5+

16.

Oprogramowanie
systemowe oraz
funkcjonalne

e ] licencja MS Windows Server 2016
Datacentre Edu.

e Licencje pozwalajace na realizacjg
funkcji replikacji danych i przelaczania
maszyn wirtualnych w celu realizacji
celow Postepowania na pojemno$¢ nie
mniejszg niz 50TB lub réwna ilosci
procesoréw serwera.

e Licencja oprogramowania
backupowego (spemiajacego
wymagania  okreslone w  celach
postepowania oraz opisane szczegétowo
w ,,Wymaganiach szczegélowych dla
oprogramowania kopii zapasowych”
Tabela nr 3 w Opisie przedmiotu
zamowienia stanowigcym Zalacznik nr
2 do SIWZ na ilos¢ dostarczanych przez
Wykonawce procesordw (bez limitu
serwer6w, pojemnosci 1 maszyn
wirtualnych) lub  50TB  danych
zZrodlowych  (bez  limitu  ilosci
serwerOw/procesorow/maszyn
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Lp. | Nazwa komponentu

Wymagania minimalne

Parametry oferowane
(prosze¢ poda¢ dokladne warto$ci)

wirtualnych).

Wsparcie

17. techniczne

3-letnia gwarancja i wsparcie techniczne z
obslugg serwisowa producenta w miejscu
instalacji w trybie:
e czas reakcji NBD (Next Business Day)
dla zgloszen dotyczacych sprzetu,
¢ uszkodzone nosniki danych pozostaja u
Zamawiajacego,
przyjmowanie zgloszen serwisowych w
dni robocze w godzinach od 8:15 do 16:15.
Wsparcie techniczne realizowane przez
autoryzowany serwis producenta.
Wymagania szczegélowe dla ustug
wsparcia sprze¢towego zawarte s3 w
Tabelinr4 w  Opisie przedmiotu
zamowienia stanowigcym Zalgcznik nr 2
do SIWZ

gwarancja i wsparcie techniczne w
miejscu instalacji na okres ..........

18. | Inne

Urzadzenia muszg by¢ zakupione w
oficjalnym  kanale  dystrybucyjnym
producenta. Na zadanie Zamawiajacego,
Wykonawca musi przedstawié
o$wiadczenie producenta oferowanego
serwera, potwierdzajace pochodzenie
urzadzenia z  oficjalnego  kanahu
dystrybucyjnego producenta.

Wymagane sg dokumenty poswiadczajgce,
ze sprzet jest produkowany zgodnie z
normami ISO 9001 oraz ISO 14001.
Deklaracja zgodnosci CE.

3. Rozbudowanie serwera Dell PowerEdge R730 (ST: 4NRTGL2) w o$rodku nr 2

Lp.

Nazwa komponentu

Wymagania minimalne

Parametry oferowane
(prosze podaé dokladne wartosci)

1. | Pamie¢ RAM

Rozbudowaé serwer o kosé pamieci
R-DIMM Dual Rank o pojemnosci
32GB.

Oprogramowanie
2. | systemowe oraz | Licencja oprogramowania
funkcjonalne backupowego (spemiajacego

Licencje pozwalajace na realizacje
funkcji  replikacji  danych i
przetgczania maszyn wirtualnych w
celu realizacji celéw Postgpowania
na pojemnos¢ nie mniejsza niz 6TB
lub na 1 procesor.

wymagania okreslone w celach
postgpowania) 1 procesor (bez limitu
pojemnosci i maszyn wirtualnych)
lub 6TB danych zrodlowych (bez
limitu ilo$ci procesoréw/maszyn
wirtualnych).
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4, Oferujemy nastepujace oprogramowanie kopii zapasowych, spelniajgce wymagania

szczegdtowe okreslone w tabeli ponizej:

Nazwa oferowanego oOprogramowania: ....veeveereencrrrensesnsnenssenaes
Producent; o svvsvessenssssamssnvsssprrens

Wersja oprogramowania .........eceeeiiicicnacenes

Oprogramowanie musi wspéipracowac z infrastrukturg VMware w wersji 5.5, 6.0, 6.5 oraz
Microsoft Hyper-V 2012, 2012 R2 1 2016. Wszystkie funkcjonalnosci w specyfikacji musza
byé dostepne na wszystkich wspieranych platformach wirtualizacyjnych, chyba, ze
wyszczegolniono inaczej

Oprogramowanie musi wspotpracowac z hostami zarzgdzanymi przez VMware vCenter oraz
pojedynczymi hostami.

Oprogramowanie musi wspdtpracowac z hostami zarzgdzanymi przez System Center Virtual
Machine Manager, klastrami hostéw oraz pojedynczymi hostami.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ tworzenie kopii zapasowych wszystkich systemow
operacyjnych maszyn wirtualnych wspieranych przez vSphere i Hyper-V.

I,

L

=

‘O

[=14]

o

g | 2.

g

[=T4]

é 3.

B 4.
1.
!
3.
4,
5.

Catkowite koszty posiadania
~J

10.

11.

12.

13.

14.

Oprogramowanie musi by¢ licencjonowanie w modelu “per-CPU” lub pojemno$¢ Zrédiowa.
Wszystkie funkcjonalno$ci zawarte w tym dokumencie powinny by¢ zapewnione w tej
licencji. Jakiekolwiek dodatkowe licencjonowanie.

Oprogramowanie musi by¢ niezalezne sprzgtowo i umozliwia¢ wykorzystanie dowolne;j
platformy serwerowej i dyskowej.

Oprogramowanie musi tworzy¢ “samowystarczalne” archiwa, do odzyskania, ktérych nie
wymagana jest osobna baza danych z metadanymi.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ warstwe abstrakcji nad poszczegélnymi urzgdzeniami
pamieci masowej, pozwalajac utworzy¢ jedng wirtualng pulg¢ pamigci na kopie zapasowe.
Wymagane jest wsparcie dla co najmniej trzech pamigci masowych w takiej puli.
Oprogramowanie nie moze przechowywa¢ danych o deduplikacji w centralnej bazie. Utrata
bazy danych uzywanej przez oprogramowanie nie moze prowadzi¢ do utraty mozliwosci
odtworzenia backupu. Metadane deduplikacji muszg by¢ przechowywane w plikach
backupu.

Oprogramowanie nie moze instalowaé zadnych statych agentéw wymagajgcych wdrozenia
czy upgradowania wewnatrz maszyny wirtualnej dla jakichkolwiek funkcjonalnosci
backupu lub odtwarzania.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ backup jednoprzebiegowy - nawet w przypadku
wymagania granularnego odtworzenia.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mechanizmy informowania o wykonaniu/bledzie zadania
poprzez email lub SNMP.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo§¢ uruchamiania dowolnych skryptéw przed i po
zadaniu backupowym lub przed i po wykonaniu migawki.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ bezposrednig integracj¢ z VMware vCloud Director 5.5,
5.6, 8.0, 8.10, 8.20, 9.0 i archiwizowaé metadane vCD. Musi tez umozliwia¢ odtwarzanie
tych metadanych do vCD.

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu prostego
odtworzenia systemu po catkowitej reinstalacji.

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy szyfrowania zaréwno plikéw z
backupami jak i transmisji sieciowej. Wiaczenie szyfrowania nie moze skutkowac utraty
jakiejkolwiek funkcjonalnosci wymienionej w tej specyfikacji.

Oprogramowanie musi oferowa¢ zarzadzanie kluczami w przypadku utraty podstawowego
klucza.

Oprogramowanie musi wspiera¢ backup maszyn wirtualnych uzywajacych wspétdzielonych
dyskow VHDX na Hyper-V (shared VHDX).
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15. Oprogramowanie musi posiada¢ architekturg klient/serwer z mozliwoscig instalacji wielu

instancji konsoli administracyjnych.

Wymagania RPO

i

HNown ks

10.

11.
12,

13.
14.

15.

16.

Oprogramowanie musi wykorzystywa¢ mechanizmy Change Block Tracking na wszystkich
wspieranych platformach wirtualizacyjnych. Mechanizmy musza by¢ certyfikowane przez
dostawce platformy wirtualizacyjne;j.

Oprogramowanie musi oferowaé mozliwos¢ sterowania obcigzeniem storage'u
produkeyjnego, aby nie przekraczane byly skonfigurowane przez administratora backupu
poziomy latencji. Funkcjonalno$¢ ta musi by¢ dostgpna na wszystkich wspieranych
platformach wirtualizacyjnych.

Oprogramowanie musi automatycznie wykrywac i usuwaé osierocone migawki (orphaned
snapshots), ktére mogg zakléci¢ poprawne wykonanie backupu. Proces ma zachodzi¢
automatycznie bez ingerencji manualnej administratora,

Oprogramowanie musi wspiera¢ kopiowanie backupéw na tasmy przez dedykowany serwer.
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ kopiowania backupéw do lokalizacji zdalnej.
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia retencji GFS (Grandfather-Father-Son).
Oprogramowanie musi umie¢ korzysta¢ z protokolu DDBOOSTw przypadku, gdy
repozytorium backupéw jest umiejscowione na Dell EMC DataDomain. Funkcjonalno$é
powinna wspiera¢ tacze sieciowe lub FC.

Oprogramowanie musi umie¢ korzysta¢ z protokotu Catalyst w przypadku gdy repozytorium
backup6w jest umiejscowione na HPE StoreOnce. Funkcjonalno$¢ powinna wspieraé lacze
sieciowe lub FC.

Oprogramowanie musi wspiera¢ BlockClone API w przypadku uzycia Windows Server
2016 z systemem pliku ReFS jako repozytorium backupu.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ uzycia plikéw kopii zapasowych, jako zrédia
replikacji.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przechowywanie punktéw przywracania dla replik.
Oprogramowanie musi umozliwia¢é wykorzystanie istniejagcych w  infrastrukturze
wirtualnych maszyn jako Zrodta replikacji (replica seeding).

Oprogramowanie musi posiada¢ takie same funkcjonalnosci replikacji dla Hyper-V.
Oprogramowanie musi wykorzystywa¢ wszystkie oferowane przez hypervisor tryby
transportu (sie¢, hot-add, LAN Free-SAN).

Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwo$¢ tworzenia backupéw ad-hoc z konsoli jak i z
klienta webowego vSphere.

Oprogramowanie musi przetwarza¢ wiele wirtualnych dyskéw jednoczesénie (parallel
processing).

Wymagania RTO

Oprogramowanie musi umozliwi¢ uruchomienie wielu maszyn wirtualnych bezposrednio ze
zdeduplikowanego i skompresowanego pliku backupu, z dowolnego punktu przywracania,
bez potrzeby kopiowania jej na storage produkcyjny. Funkcjonalno$é musi by¢ oferowana
co najmniej dla oferowanej pamieci dedykowanej dla przechowywania kopii zapasowych.
Oprogramowanie musi pozwala¢ na migracj¢ on-line tak uruchomionych maszyn na storage
produkcyjny. Migracja powinna odbywaé si¢ mechanizmami wbudowanymi w hypervisor.
Jezeli licencja na hypervisor nie posiada takich funkcjonalnosci - oprogramowanie musi
realizowa¢ taka migracj¢ swoimi mechanizmami.

Oprogramowanie musi umozliwiaé pelne odtworzenie wirtualnej maszyny, plikéw
konfiguracji i dyskdw.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ odtworzenie plikéw na maszyne operatora, lub na serwer
produkcyjny bez potrzeby uzycia agenta instalowanego wewngtrz wirtualnej maszyny.
Funkcjonalnos¢ ta nie powinna by¢ ograniczona wielkosdcig i liczbg przywracanych plikow.
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ odtworzenia plikéw bezposrednio do maszyny
wirtualnej poprzez sie¢, przy pomocy VIX API dla platformy VMware i PowerShell Direct
dla platformy Hyper-V.

Oprogramowanie musi wspiera¢ odtwarzanie plikéw z nastepujacych systeméw plikow:

e Linux
o ext2, ext3, extd, ReiserFS, JFS, XFS, Btrfs,

e  Windows
o NTFS, FAT, FAT32, ReFS.

Oprogramowanie musi wspiera przywracanie plikow z partycji Linux LVM oraz Windows
Storage Spaces.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ szybkie granularne odtwarzanie obiektow aplikacji bez
konieczno$ci instalowania agenta wewnatrz maszyny wirtualne;j.

Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie dowolnych obiektéw i dowolnych
atrybutéw Active Directory wigczajac hasto, obiekty Group Policy, partycja konfiguracji
AD, rekordy DNS zintegrowane z AD.

Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft Sharepoint 2010 i
nowsze. Opcja odtworzenia elementdw, witryn, uprawnien.

Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie baz danych Oracle z opcja
odtwarzanie point-in-time. Funkcjonalno$¢ ta musi by¢ dostepna dla baz uruchomionych w
srodowiskach Windows oraz Linux.

Funkcjonalno$¢ ta nie moze wymaga¢ pelnego odtworzenia wirtualnej maszyny ani jej
uruchomienia.

Oprogramowanie musi indeksowac¢ pliki Windows i Linux w celu szybkiego wyszukiwania
plikéw w plikach backupowych.

Oprogramowanie musi uzywaé¢ mechanizméw VSS wbudowanych w system operacyjny
Microsoft Windows.

Oprogramowanie musi wspiera¢ takze specyficzne metody odtwarzania w tym "reverse
CBT" oraz odtwarzanie z wykorzystaniem sieci SAN.

Ograniczenie ryzyka

Oprogramowanie musi dawac¢ mozliwo$¢ stworzenia laboratorium (izolowane $rodowisko)
dla vSphere i Hyper-V uzywajac wirtualnych maszyn uruchamianych bezposrednio z plikow
backupu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ weryfikacj¢ odtwarzalnosci wielu wirtualnych maszyn
jednoczesnie z dowolnego backupu wedilug wlasnego harmonogramu w odizolowanym
$rodowisku. Testy powinny uwzglednia¢ mozliwos$¢ uruchomienia dowolnego skryptu
testujacego rowniez aplikacje uruchomiong na wirtualnej maszynie. Testy muszg by¢
przeprowadzone bez interakcji z administratorem.

Oprogramowanie musi mie¢ mechanizmy replikacji kopii zapasowych w $rodowisku
vSphere przez sie¢ WAN.

Monitoring

10.

111,

12.

System musi zapewni¢ mozliwosé monitorowania srodowiska wirtualizacyjnego opartego
na VMware vSphere i Microsoft Hyper-V bez potrzeby korzystania z narzedzi firm trzecich.
System musi umozliwia¢ monitorowanie srodowiska wirtualizacyjnego VMware w wersji
5.x, 6.0 oraz 6.5 — zardwno w bezplatnej wersji ESXi jak i w pelnej wersji ESX/ESXi
zarzgdzane przez konsole vCenter Server lub pracujace samodzielnie.

System musi umozliwia¢ monitorowanie §rodowiska wirtualizacyjnego Microsoft Hyper-V
2012, 2012 R2 oraz 2016 zardbwno w wersji darmowej jak i zawartej w platnej licencji
Microsoft Server zarzgdzane poprzez System Center Virtual Machine Manager lub pracujgce
samodzielnie.

System musi by¢ certyfikowany przez VMware.

System musi umozliwiaé kategoryzacje obiektow infrastruktury wirtualnej niezaleznie od
hierarchii stworzonej w vCenter.

System musi umozliwia¢ tworzenie alarméw dla catych grup wirtualnych maszyn jak i
pojedynczych wirtualnych maszyn.

System musi dawaé mozliwo$¢ ukladania terminarza raportéw i wysylania tych raportéw
przy pomocy poczty elektronicznej w formacie HTML oraz Excel.

System musi dawa¢ mozliwos¢ podlaczenia si¢ do kilku instancji vCenter Server i serwerow
Hyper-V jednoczesnie, w celu centralnego monitorowania wielu srodowisk.

System musi mie¢ wbudowane predefiniowane zestawy alarméw wraz z mozliwosdcig
tworzenia wlasnych alarmoéw i zdarzen przez administratora.

System musi mie¢ wbudowane polgczenie z baza wiedzy opisujaca problemy z
predefiniowanych alarméw.

System musi mie¢ centralng konsol¢ z sumarycznym podgladem wszystkich obiektéw
infrastruktury wirtualnej (ang. Dashboard).

System musi mie¢ mozliwos¢ monitorowania obcigzenia serweréw backupowych, ilosci
zabezpieczanych danych oraz statusu zadan kopii zapasowych, replikacji oraz weryfikacji
odzyskiwalnosci maszyn wirtualnych.
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Raportowanie

b

10.

11.

L2,

13.

14.

System raportowania musi umozliwi¢ tworzenie raportéw z infrastruktury wirtualnej
bazujacej na VMware ESX/ESXi 5.x, 6.0 oraz 6.5, vCenter Server 5.x, 6.0 oraz 6.5 jak
réwniez Microsoft Hyper-V 2012, 2012 R2 i 2016.

System musi wspiera¢ wiele instancji vCenter Server i Microsoft Hyper-V jednoczesnie bez
koniecznosci instalowania dodatkowych modutéw.

System musi by¢ certyfikowany przez VMware i posiadac status ,,VMware Ready”.

System musi by¢ systemem bezagentowym. Nie dopuszcza sie mozliwosci instalowania
przez system agentéw na monitorowanych hostach ESXi i Hyper-V.

System musi mie¢ mozliwos¢ eksportowania raportéw do formatéw Microsoft Excel, Adobe
PDFE.

System musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia harmonogramu generowania raportéw i
dostarczania ich do odbiorcéw w okreslonych przez administratora interwatach.

System w raportach musi mie¢ mozliwoé¢ uwzgledniania informacji o zmianach
konfiguracji monitorowanych systemow.

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportéw z dowolnego punktu w czasie
zakfadajac, ze informacje z tego czasu nie zostaly usuniete z bazy danych.

System musi posiada¢ predefiniowane szablony z mozliwoécig tworzenia nowych jak i
modyfikacji wbudowanych raportéw.

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportu dotyczacego zabezpieczanych maszyn,
zdefiniowanych zadan tworzenia kopii zapasowych oraz ich replikacji jak réwniez
wykorzystania zasoboéw serweréw backupowych.

System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportu planowania pojemnosci (capacity
planning) bazujacego na scenariuszach ,,what-if”.

System musi mie¢ mozliwos¢ granularmego raportowania infrastruktury, zaleznego od
uprawnien nadanym uzytkownikom dla platformy VMware.

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportéw dotyczacych ,,osieroconych migawek”
(orphaned snapshots).

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania personalizowanych raportéw zawierajacych
informacje z dowolnych predefiniowanych raportéw w pojedynczym dokumencie.




5. Spemiamy wymagania szczegétowe dla ushug wsparcia sprzgtowego, w nastgpujgcy sposob:

b

Cecha

Sposdb realizacii ustugi

Zdalna pomoc i
diagnostyka
problemu

Po dokonaniu zgloszenia serwisowego pod wskazanym przez Serwis numerem
telefonu pomocy technicznej, serwis, we wspolpracy z Klientem, rozpocznie realizacje
ushugi, w czasie okre$lonych w umowie godzin obshugi, aby ustali¢ przyczyng awarii
urzadzenia, przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke, przygotowa¢ rozwigzanie i naprawic
urzadzenie. Przed przybyciem do klienta, Serwis powinien zainicjowaé i
przeprowadzi¢ zdalng diagnostyk¢ za pomocg elektronicznych narzedzi zdalnego
wsparcia (o ile jest to mozliwe) zapewniajacych dostep do objetych ustuga produktéw.
Niezaleznie od obowiazujgcych godzin obstugi, problemy zwigzane z objetym ustugg
urzagdzeniem mozna zglasza¢ do centrum serwisowego telefonicznie lub
elektronicznie, w dni robocze w godzinach od 8:15 do 16:15.

Obstuga w
miejscu
instalacji

W przypadku probleméw sprzgtowych, ktére, zgodnie z oceng Serwisu, nie mogg byé
rozwiazane zdalnie, autoryzowany przedstawiciel Serwisu przyjedzie do Klienta,
zapewniajgc obstuge serwisowg urzadzenia objetego umowa w miejscu instalacji, w
celu przywrdcenia go do prawidlowej pracy. W przypadku serwerdw opartych na
procesorach Intel lub AMD, produktéw sieciowych i pamigci masowych, Serwis
moze, wymieni¢ produkt zamiast jego naprawy. Dostarczone produkty powinny by¢
nowe lub odpowiada¢ nowym pod wzgledem funkcjonalnosci. Serwis zobowigzany
jest do instalacji dostgpnych usprawnien technicznych, aby zapewni¢ Klientowi
poprawne dzialanie sprzgtu i zachowaé niezbedng zgodno$¢ z wymienionymi
czesciami.

Materiaty

Serwis dostarcza czeéci i materialy niezbedne do zapewnienia wiasciwej pracy
urzadzenia, wiaczajac czesci i materiaty zalecane w celu wprowadzenia zalecanych
technicznych usprawnien. Dostarczone czgsci majg by¢ nowe lub odpowiadaé¢ nowym
pod wzgledem funkcjonalnosci ijakosci. Wymienione czgéci stajg si¢ wlasnoscia
Serwisu z zastrzezeniem, Ze nieulotne nosniki danych pozostaja u Zamawiajgcego.

Godziny obstugi

Usluga ma by¢ dostepna w dni robocze w godzinach od 8:15 do 16:15.

Wstepny
przeglad

W przypadku wystapienie koniecznosci wykonania audytu, autoryzowany
przedstawiciel Serwisu skontaktuje si¢ z Klientem, w celu ustalenia terminu
wykonania przegladu w ciggu 30 dni. Informacje zebrane podczas przegladu majg
umozliwi¢  inzynierowi  Serwisu rozpoznanie irozwigzanie przysziych
prawdopodobnych problemdéw sprzetowych oraz wykonanie ewentualnej naprawy
skutecznie i tak szybko, jak to tylko mozliwe. Audyt moze zosta¢ przeprowadzony
bezposrednio u klienta lub zdalnie z wykorzystaniem zdalnych narzedzi lub
telefonicznie.

Praca do
momentu

Autoryzowany przedstawiciel Serwisu, po przybyciu do Klienta, bedzie kontynuowat
$wiadczenie ushigi na miejscu lub zdalnie, az do przywrdcenia poprawnej pracy
urzadzenia lub do momentu, w ktérym nastgpi akceptowalny postep w rozwigzaniu
problemu. Praca moze zosta¢ tymczasowo wsirzymana, na czas dostarczenia
dodatkowych czesci lub zasobow, a nastgpnie niezwlocznie wznowiona.

Zarzadzanie
procesem
rozwigzywania
probleméw

Serwis przedstawi i bedzie stosowal formalne procedury, zapewniajace efektywne
rozwigzywania takze ztozonych probleméw sprzetowych. Lokalne biuro Serwisu
zapewni biezacy nadzor przebiegu prac, odpowiednio angazujgc zasoby Serwisu oraz,
w razie potrzeby, wybranych firm, niezbgdnych dla rozwigzaniu problemu.

Dostep do
elektronicznych
informacji i
ustug wsparcia

W ramach ustugi, Serwis zapewnia dostgp do publikowanych przez producentéw
narzedzi elektronicznych i internetowych oferujac Klientom:

¢ Dodatkowe mozliwosci, dostgpne tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw, np.:
pobieranie wybranego oprogramowania Producenta i aktualizacji oprogramowania
wewnetrznego, subskrypcje proaktywnych powiadomien serwisowych dotyczacych
urzadzen oraz udzial wforum wsparcia, umozliwiajagcym rozwigzywanie
probleméw i wspdldzielenie dobrych praktyk z innymi zarejestrowanymi
uzytkownikami.




Lp. Cecha Sposob realizacji ustugi

e Rozszerzony system wyszukiwania dokumentéw dotyczacych pomocy techniczne;j,
aby przyspieszy¢ rozwigzywanie problemow.

o Wiasne, narzedzia diagnostyczne.

e “Menedzera wsparcia”, czyli narzedzie umozliwiajace przekazywanie pytan
bezposrednio do centrum wsparcia Serwisu. “Menedzer wsparcia” ma wspieraé
szybkie rozwigzanie probleméw, dzigki procedurze wstepnej kwalifikacji problemu
umozliwiajacej przekierowania do odpowiednio wykwalifikowanego inzyniera.
Narzg¢dzie ma zapewnia¢ monitorowanie statusu zgtoszen, w tym takze dokonanych
telefonicznie.

e Funkcje typu “LiveChat”, zapewniajgca bezposredni kontakt z inzynierem wsparcia
Serwisu w czasie godzin obstugi, od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni
wolnych od pracy, za pomocg wspétdzielonej tresci przegladarki internetowej. W
ramach ushugi inzynier wsparcia Serwisu pomoze odnalezé w sieci odpowiednie
informacje, zwigzane z rozwigzaniem problemu.

Elektroniczne,

zdalne W przypadku, gdy aktywna funkcja zdalnego -elektronicznego monitoringu

monitorowanie i|wygeneruje powiadomienie skutkujace koniecznoscig podjecia prac naprawczych,
o wsparcie, Serwis w zakresie wyrazonej zgody skorzysta ze zdalnego dostep w celu diagnozy i

standardowa szybkiego rozwiazywania problemow.

konfiguracja

6. Wykonawca dostarczy vouchery dla 2 os6b uprawniajgce do udzialu w szkoleniach dotyczacych
wdrozonego rozwigzania informatycznego.

OSWIADCZAMY, ZE:
e Zobowigzujemy si¢ do wykonania przedmiotu zaméwienia w terminie .............c.cceerunrunn
e  JesteSmy / nie jesteSmy* Wykonawcyg z sektora malych i §rednich przedsi¢biorstw
®  Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia i nie wnosimy do

niej zastrzezen oraz zdobyli$my konieczne informacje do przygotowania oferty.

e Pozostajemy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni liczac od dnia, w ktorym uphynat termin sktadania
ofert.

o Zawarty w SIWZ wzér umowy zostal przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy si¢ w przypadku
udzielenia nam zamoéwienia, do zawarcia umowy W miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

® W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia i realizacji przysztego
swiadczenia umownego.

® Zaoferowane ceny jednostkowe brutto oraz skladniki cenotworcze nie podlegaja zmianie do kofca
realizacji przedmiotu zamowienia.

® Zamierzamy/nie zamierzamy™ powierzy¢ wykonanie nastepujacych czgsci zaméwienia podwykonawcom

Poz. Czg$¢ zamoiwienia jaka zostanie powierzona podwykonawcom

1.

2.

3.

Osoba upowazniong do kontaktu z Zamawiajacym jest: .............ccevvuen..n,

Osobg upowazniong do podpisania UMOWY Jest: ............eeevininieninennnnn..,
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9. Os$wiadczamy, ze wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.**

U rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego

dotyczacych lub zachodzi wyltaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art.
13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treséci oswiadczenia wykonawca nie sklada (usuniecie tresci
o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie)

...........................

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Pelnomocnika)

*/ niepotrzebne skresli¢

Podpisy i pieczatki imienne os6b upelnomocnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zapisami
w dokumencie stwierdzajacym status prawny Wykonawcy (odpisie z wladciwego rejestru dziatalnoscei

gospodarczej).
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