INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu

Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Wszyscy Wykonawcy

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data:
BAG-1-280-53(1})/17  Warszawa, dnia 2 C.0 4 A4

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w  trybie przetargu
nieograniczonego na: ,,Usluge telefonii stacjonarnej dla Centrali Instytutu Pamigci
Narodowej” (BAG-47/17).

) WYJASNIENIE I MODYFIKACJA )
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Instytut Pamigci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu z
siedziba w Warszawie przy ul. Woloskiej 7, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1, 214 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.) zawiadamia, ze
wplynely zapytania, dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia, na ktore
udzielono nastgpujacych odpowiedzi:

Pytanie 1

Zwracam si¢ z prosbg o dopuszczenie mozliwosci zainstalowania przy ul. Kiobuckiej dwéch bram
glosowych w przypadku niewystarczajacej pojemnosei pojedynczej bramy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytania informuje, ze dopuszcza mozliwosé¢ zainstalowania
przy ul. Klobuckiej dwoch bram glosowych w przypadku niewystarczajacej pojemnosci pojedynczej
bramy.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy przewiduje zaméwienie dodatkowe i uzupetniajgce jedynie w odniesieniu do
aparatéw IP oraz ruchu telefonicznego?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz prawo do zamowien dodatkowych i uzupelniajacych nie
dotyczy wylacznie aparatow telefonicznych i ruchu telefonicznego.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje
modyfikacji tresci SIWZ w nastepujacym zakresie:

» Punkt 1.3.13 Opisu przedmiotu zamowienia poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

a. Telefonow IP typ ,,A” w ilo$ci 70 szt.

b. Telefonow IP typ ,,B” w ilosci 30 szt.
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Wykonaweca w formularzu ofertowym w Tabeli C podaje cen¢ jednostkows za jeden miesigc
dzierzawy Telefonu IP typ ,,A” oraz Telefonu IP typ »,B”, a takie cen¢ dzierzawy w
maksymalnym zakresie praw zamowienia uzupelniajacego w okresie 36 miesiecy. Wykonawca
ma obowijzek uwzgledni¢ przy kalkulacji cen wszelkie koszty niezbedne do rozbudowania
Systemu o dodatkowo doméwione aparaty (m.in. koszty prac instalacyjnych oraz dodatkowych
licencji i sprzetu wymaganych do poprawnego funkcjonowania dodatkowych abonentéw).
Termin dostawy dodatkowych aparatow wynosi 15 dni roboczych od dnia przeslania
Wykonawcy zaméwienia uzupelniajacego.

Formularz ofertowy (Zalacznik nr 1 do SIWZ) poprzez dodanie ..Tabeli C” oraz zmiane tabeli

wZestawienie”:

TABELA C - formularz cenowy: dodatkowe aparaty

Warto$é netto w
Rata miesigczna Maksymalna liczba okresie dzierzawy (zl)
Lp. Rodzaj kosztu dzierzawy jednego dodatkowych aparatéw
aparatu (z) (zh) (kol. 3 x kol. 4 x 36 m-
cy)
1 2 3 4 5
Dzierzawa telefonu
U 1P typ A L
) DzaerZawE telefonu 30
IP typ .B
RAZEM ,,C” dzierzawa dodatkowych aparatéw
Zestawienie
Lp. Rodzaj kosztu Kwota (z)
1 7 3

I | Razem cena dzierzawy Systemu (A) netto

Razem wartos¢ oplat za realizowanie polaczenia
(B) netto

Razem cena dzierzawy dodatkowych aparatow (C)
netto

4 | Razem wiersze 1-3

5 | Warto$¢ podatku VAT

6 | WARTOSC BRUTTO (CENA OFERTY) *

¥ podana wartos¢ brutto (cena oferty) stugy jedynie do poréwnania ofert

Pytanie 3:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania Zamawiajacego spelni rozwiazanie telekomunikacyjne,
ktorego rozbudowa zachodzi Jedynie poprzez dokupienie, zainstalowanie i uruchomienie okreslonej
przez producenta rozwigzania paczki licencji rozszerzajacych (dostgpowych, migracyjnych) - przy



zachowaniu gléwnych ustawien systemu oraz wszystkich elementéw hardware’u (bram glosowych,
serwerow, aparatéw telefonicznych).

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.,

Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza rozne rozwiazania, nie tylko takie ktorych rozbudowa zachodzi
Jedynie poprzez dokupienie, zainstalowanie i uruchomienie okreslonej przez producenta rozwiagzania
paczki licencji rozszerzajacych (dostgpowych, migracyjnych) - przy zachowaniu gfownych ustawien
systemu oraz wszystkich elementéow hardware’u (bram glosowych, serweréw, aparatow
telefonicznych).

Pytanie 4:
Dotyczy Formularza ofertowego (Tabeli B)

Zwracamy uwage na literéwke: wartosci w prawe] skrajnej kolumnie (5) powinny stanowié iloczyn
kolumnnr3i4, anienr2i3.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze poprawia oczywistg pomytke. Wartosci
w prawej skrajnej kolumnie (5) stanowi¢ ma iloczyn kolumn nr 3 i nr 4.

Pytanie 5:

Dotyczy: wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace co najmniej dwdch osdb, ktore beda
wykonywaé czynnosci zwiazane z realizacjg niniejszego zamdwienia tj. czynnosci zwiazane z call
center (IX.10 SIWZ oraz o$wiadczenie w formularzu ofertowym)

Apelujemy do Zamawiajacego o modyfikacje powyzszego wymogu poprzez zastapienie okreslenia ,.tj.
czynnosci zwigzane z call center” sformutowaniem »l. czynnosci zwigzane z wdrozeniem Systemu i
Jego deinstalacja po uptywie okresu dzierzawy™.

Na wstepie prosimy o zwrdcenie uwagi na nieprecyzyjno$é terminu ,.call center” wynikajaca z faktu, ze
poza dwoma wskazanymi miejscami okreélenie to nigdzie indziej w dokumentacji postepowania nie
wystgpuje oraz nie zostato przez Zamawiajacego zdefiniowane.

Ponizej opieramy sie o opinie Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych:

https://'www.uzp. Qov.plfbaza—wiedzv/inlemrelacja-przepisow/pﬂania-i—odpowicdzi-dotvczace-
nowel izacji—ustawv-prawo-zamowien-publi0211yc11—2/0pinia—dotvczaca-ar1.~29-ust.-3a—ustawy-p;;t
uwzgledniaj aca-wspolne-slanowisko-prezesa-urzedu—zamowien-publ1'czuych-oraz-generalnego-
1'nspekiora-danych~050b0wych-z—dnia—28-kwie[nia-20 17-r.

Po stronie Zamawiajacego spoczywa obowiazek okreslenia w opisie przedmiotu zamowienia
wymagania zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osob
wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynnosci tylko i wylacznie w sytuacji, kiedy czynnosci
te zawierajg cechy stosunku pracy. Podstawg prawna do okreslenia, ¢zy czynnosci wykonywane przez
pracownikow wykonawcy/podwykonawcy polegaja na wykonywaniu pracy, stanowi art. 22 § 1
Kodeksu pracy, okreslajacy konstytutywne cechy stosunku pracy: a) wykonywanie pracy okreslonego
rodzaju na rzecz pracodawcy, b) wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy, ¢) w miejscu
Wyznaczonym przez pracodawce, d) i w czasie przez niego wyznaczonym, a pracodawca — do
zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem.

W kwestii pracowniczego charakteru $wiadczenia niektérych ustug informatycznych (np.:
swiadczonych przez programistow, integratorow systemow etc.), w szczegolnosci, gdy sa to osoby
0 wysokim _poziomie kompetencii, posiadajace rzadkie specjalizacje i niezbedne certyfikaty
potwierdzajace fachowos¢ (i ktorych zaangazowanie do realizacji przedmiotu zamoéwienia jest
wymagane juz na etapie skfadania ofert, czy wnioskow o dopuszczenie do udziahu w postepowaniu w
celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu). Wydaje sie, ze czynnosci




wykonywane przez te osoby nie polegaja na $wiadczeniu pracy. Inne czynnosci informatyczne (np.
polegajace na rozstawianiu i podtaczaniu w biurach Zamawiajacego aparatéw telefonicznych) moga juz
mie¢ charakter czynnosci polegajacych na wykonywaniu pracy w rozumieniu Kodeksu pracy.

Stad apel do Zamawiajgcego o modyfikacj¢ wymogu tak, aby zaangazowanie mniej
wykwalifikowanych pracownikéw realizujgcych zadania w sposéb charakterystyczny dla stosunku
pracy zachodzilo tam, gdzie to faktycznie mozliwe. Zwracamy réwniez uwage, ze co do zasady osoby
swiadczace ustugi wsparcia technicznego przewyzszaja kwalifikacjami osoby realizujace wdrozenia
systemow (jako ze do tych 0séb trafiaja problemy, ktorym nie sprostali inni inzynierowie). Co wiecej,
ustugi wsparcia technicznego rzadko kiedy odbywaja si¢ w miejscu i czasie wyznaczonym przez
pracodawce lub pod czyims kierownictwem — co stanowi dodatkowa przestanke w identyfikowaniu
potencjalnego stosunku pracy przy realizacji przedmiotu umowy przedmiotowego postepowania.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na ww. zapytanie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ poprzez zmiang zapisu dotyczacego wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o pracg co najmniej dwoch osob, ktore beda wykonywaé czynnosci zwiazane z
realizacja niniejszego zamowienia tj. czynnosci zwigzane z call center (Rozdzial IX SIWZ ust. 10 oraz
ust. 6 Formularza ofertowego) w nastgpujgcy sposob:

Byto:

... czynnosci zwiazane z call center”

Powinno by¢:

»-.-CZynnosci zwigzane z call center lub czynno$ci zwigzane z wdrozeniem Systemu i jego
deinstalacja po uplywie okresu dzierzawy”

Pytanie 6:

Dotyczy: wymagan dotyczacych osob realizujacych wdrozenie Systemu oraz uslugi wsparcia
technicznego

Prosz¢ o potwierdzenie, czy przez stowo ,komplet” nalezy rozumie¢ kompletny zestaw zaréwno

podstawowych, jak i najwyzszych certyfikatow technicznych przewidzianych dla danego rozwiazania
telekomunikacyjnego przez jego producenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie potwierdza, ze sfowo ,.komplet” nalezy rozumie¢ jako
kompletny zestaw zaréwno podstawowych, jak i najwyzszych certyfikatéw technicznych
przewidzianych dla danego rozwiazania telekomunikacyjnego przez jego producenta.

Pytanie 7:

Dotyczy: § 4 ust. | wzoru umowy

Zamawiajagcy wymaga, aby taczna kwota wynagrodzenia nie przekroczyla wartoéci formularza
ofertowego. Jak to si¢ ma do prawa Zamawiajagcego do zaméwien dodatkowych i uzupehiajacych? Czy
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia wykonawey w przypadku
zdecydowania si¢ na dodatkowe aparaty telefoniczne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze warto$¢ brutto podana w Formularzu
ofertowym (cena oferty) stuzy jedynie do poréwnania ofert. L.aczna kwota wynagrodzenia, o ktorej
mowa w § 4 ust. | wzoru umowy odnosi sie do warto$ci zamdéwienia podstawowego.

Pytanie 8:

Dotyczy: § 8 ust. 4 pkt 4 wzoru umowy



Zamawiajacy nie przewidziat scenariusza, w ktorym $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej w nowej
lokalizacji bedzie dla wykonawcy realizujagcego zamdwienie niemozliwe np. z przyczyn technicznych.
Prosimy o umozliwienie zaprzestania $wiadczenia ustug dla danej jednostki — rozwiazania Umowy w
zakresie $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej dla danej jednostki Zamawiajacego w przypadku
wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Zamawiajacy przewidziat takg mozliwos¢ w pkt
3.5 QPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyisze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 9:
Dotyczy: terminu wykonania zaméwienia

Na podstawie wlasnego doswiadczenia rekomendujemy Zamawiajacemu zastrzezenie sobie mozliwosci
wydluzenia umowy np. o jedno- lub kilkumiesi¢czny okres w stosunku do daty 30.09.2020 r., w
zaleznosci od rzeczywistego zapotrzebowania Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 10:
Dotyczy: zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Skoro Zamawiajacy zamierza potracaé kary umowne bezposrednio z faktur wystawianych przez
wykonawce, czy nie rozwazy rezygnacji z czynnika kosztotworczego, jakim jest zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 11:
Dotyczy: § 6 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy
Zwracamy uwage na literowke — jest: .,1.3.13” a powinno by¢ ,,1.3.12”.

Zwracamy uwage na literéwke — jest: ,1.1.4. 1a” a powinno by¢ .,1.4.1a”. Tu prosba o informacje: w
jaki sposob Zamawiajacy zamierza naliczaé kary umowne za niewykonanie projektu technicznego
Systemu oraz harmonogramu jego realizacji i niezatwierdzenia ich przez Zamawiajacego? Praktyka
rynkowa pokazuje, ze Zamawiajacy powinien najzwyczajniej w $wiecie uniemozliwi¢ Wykonawcy
przystapienie do wdrozenia przed wywiazaniem si¢ z ww. obowigzku.

Odpowiedi:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze poprawia oczywista pomytke w zakresie
ww. literowek. Zamiast ,.1.3.13" powinno by¢ ..1.3.12”, a zamiast .,1.1.4. 1a” powinno by¢ ,,1.4.1a".
Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dopusci Wykonawey do przystapienia do wdrozenia przed
dostarczeniem i zatwierdzeniem harmonogramu realizacji oraz naliczy kary umowne zgodnie z
postanowieniami umowy.

Pytanie 12:

Dotyczy: § 4 ust. 4 wzoru umowy

Czy mozna przyjaé, ze w przypadku wystapienia w okresie dzierzawy niepelnego miesigca
kalendarzowego, Zamawiajacy wyraza zgodg na zaokraglenie przez wykonawce platnosci do wartosci
podanej w formularzu ofertowym — pelnej raty miesigcznej za dzierzawe Systemu?



Odpowiedi:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamaw iajgcy wyjasnia, ze w przypadku wystapienia w okresie
dzierzawy niepelnego miesiaca kalendarzowego faktura powinna by¢ wystawiona proporcjonalnie, za
faktyczny czas $wiadczenia ustugi.

PYTANIE 13
W Tabeli nr 4 na stronie 34 SIWZ, Zamawiajacy w wymaga, aby wykonawca dla lokalizacji przy ul.

Zurawiej 4a, dostarczyl 3 tacza ISDN BRI (2B+D) z nowym zakresem numeracji DDI. Natomiast w
Tabeli nr 2 na stronie 19, dla w/w lokalizacji nie jest przewidziany zaden Serwer/Brama dostgpowa, do
ktérej tacza ISDN BRI mialyby zosta¢ podiaczone. W zwigzku z zaistniala sprzecznoscia prosimy
Zamawiajgcego o okreslenie — czy zapis dot. obowigzku dostarczenia 3 lgczy ISDN BRI dla lokalizacji
przy ul. Zurawiej 4a jest nieprawidlowy czy tez nalezy w tej lokalizacji przewidzie¢ dodatkowa brame
glosowa? W przypadku omytkowego wymogu dostarczenia taczy prosimy o potwierdzenie, czy
podobnie jak w przypadku pozostalych lokalizacji bez bram glosowych Zamawiajacy zyczy sobie

podfaczenia lokalizacji przy ul. Zurawiej do infrastruktury w centrali (ul. Woloska 7).
Odpowiedz:
Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4
ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ - Tabela nr 4 Opisu przedmiotu zaméwienia - poprzez
usunigcie wymogu dostarczenia dla lokalizacji przy ul. Zurawiej 4a trzech lagczy ISDN 2B+D.
Lokalizacja ta nie bedzie posiadata wlasnych laczy do sieci ISDN i bedzie realizowala potaczenia
zewngtrzne z uzyciem laczy zainstalowanych w lokalizacji Woloska 7 (Wykonawca dokona polaczenia
z infrastruktura serwerowa).
Pytanie 14
Zamawiajacy, wedlug Tabeli nr 2 na stronie 19 SIWZ, wymaga, aby dostarczone byty wkiadki
swiattowodowe SFP-1G w iloci 26 sztuk.
Z uwagi na wiele rodzajéw dostgpnych na rynku modutéw SFP, rozniacych sie miedzy soba migdzy
innymi:

* Rodzajem wykorzystywanego swiatlowodu (Single Mode, Multi Mode)

® Maksymalng dlugoscig potaczenia pomigdzy urzadzeniami z uzyciem wkladek SFP (. XX-set
metrow, 10km, 40km, 80km)

¢ Liczba wykorzystywanych do pracy wiokien swiatlowodowych (jedno lub dwa)
Prosimy o wskazanie rodzaju oraz ilosci wymaganych do dostarczenia modutéw SFP.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze wykorzystywany s$wiattowdd to
swiattowod typu: duplex wielomodowy.

Pytanie 15

W zwiazku z duzym poziomem ogétu oraz w celu rozwiania naszych watpliwosci prosimy o
stwierdzenie, ze wymodg 2.4 OPZ uznaja Pafstwo za spemiony miedzy innymi przez nastgpujaca
architekture: system posiadajacy mozliwosé rozbudowy o ponad 100 bram glosowych, w ktorym
mozliwe jest zastosowanie w tej samej lokalizacji wigcej niz jednej bramy glosowej oraz mozliwa jest
rownoczesna praca tych bram poprzez podzielenie abonentéw pomiedzy wszystkie zainstalowane
bramy (niezbedne w przypadku przekroczenia pojemnosci pojedynczej bramy) lub zaterminowanie
lgczy zewnetrznych PSTN do wigce] niz jednej bramy glosowej (przydatne w celu zwigkszenia
niezawodnosci systemu).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.



Pytanie 16

Dotyczy § 6 umowy - Zamawiajacy zastrzegl, ze kary umowne beda potracane z faktur wystawionych
przez Wykonawce. Wykonawca zwraca uwage, iz kary umowne winny by¢ dochodzone po uprzednio
przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidlowosci dotyczace platnosci zawsze
sg regulowane fakturami korygujacymi lub tez notami ksiggowymi po rozpatrzeniu ztozonej reklamacii.
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary umowne
beda naliczane po zakornczeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not ksiegowych lub
faktur korygujacych, przy czym post¢powania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy bedg
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r.
poz. 284)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.
Pytanie 17

Dotyczy § 6 wzoru umowy — Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupehienie postanowieni Umowy w
zakresie zapisow zawartych w tresci § 6 Umowy o zapis, zgodnie z ktérym ..Catkowita suma kar
umownych naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 10% wartosci tacznego wynagrodzenia
brutto.”

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.
Pytanie 18

Dotyczy § 6 wzoru umowy — Wykonawca zwraca si¢ z prosba aby wysokosé kar umownych naliczana
byla od wartosci netto. Wykonawca wskazuje, iz VAT jest naleznoscia publicznoprawna, ktéra
wykonawca jest zobowiazany odprowadzié¢ do urzgdu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT
wliczona do ceny oferty nie ma wplywu na korzysci ekonomiczne osiagane przez wykonawce z tytutu
wykonania zamdwienia.

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.
Pytanie 19

Dotyczy § 7 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy — Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, ze w przypadku
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego w przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé
w chwili zawarcia umowy Wykonawca moze z3da¢ wynagrodzenia naleinego z tytutu wykonania
czgsci umowy co wynika z art. 145 ust. 2 Pzp.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze w ww. przypadku Wykonawca moze
zada¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu w ykonania czgsci umowy, co wynika z art. 145 ust. 2 ustawy
Pzp.

Pytanie 20

Dotyczy § 7 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby uprawnienie do
odstgpienia od umowy przystugiwato po bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawey do
nalezytego wykonania umowy z wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie krétszego niz 5 dni
roboczych?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.



Pytanie 21

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci
odstapienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie
termindéw lub kryteridw $wiadczenia ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce
(jak przykiadowo: sita wyzsza, przypadek, czy bezprawne dzialania osob trzecich). Pytanie to ma w
swojej podstawie ugruntowang lini¢ orzecznicza Sadu Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrazong w
wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt Il CR 419/67) zgodnie z ktorym, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona
zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k. c.), kary umownej nie nalicza sig.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.

Pytanie 22

W Przedmiocie zamowienia Zamawiajacy wyspecyfikowat lokalizacje przy ul Woloskiej 5, Postgpu
18b, Marszatkowskiej 21, Zurawia 4a podajac przy nich zapotrzebowanie na bramki z portami FXS.
Brak jest w tych lokalizacjach linii miejskich. Czy to oznacza ze bramki te maja by¢ skomunikowane z
glownym systemem VolP i polaczenia zewngtrzne maja si¢ odbywac przez tacza PRA zainstalowane w
lokalizacjach Woloska 7 i Klobucka 21a?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie potwierdza, ze opisane bramki majg by¢
skomunikowane z gléwnym systemem VolP i1 polaczenia zewnetrzne maja si¢ odbywac przez tacza
PRA zainstalowane w lokalizacjach Wotoska 7 1 Klobucka 21a.

Pytanie 23

Czy bramki z portami FXS w lokalizacjach ul Woloskiej 5, Postgpu 18b, Marszalkowskiej 21, Zurawia
4a beda komunikowaly si¢ s systemem VolP po taczach Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 22.

Pytanie 24

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie w miejsce bramki 4xFXS dwoch bramek 2xFXS?
Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza takiego rozwigzania.
Pytanie 25

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie zestawow telefonii bezprzewodowej DECT innego producenta niz
producent aparatow telefonicznych, bram glosowych oprogramowania sterujacego polgczeniami, pod
warunkiem ze producent systemu potwierdzi ze proponowane zestawy DECT sa w petni kompatybilne
Z jego rozwigzaniem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze dopuszcza zaoferowanie rozwiagzania
[P-DECT pochodzacego od innego producenta niz pozostale kluczowe elementy Systemu, pod
warunkiem dostarczenia dokumentow potwierdzajacych pelna kompatybilnos¢ zaréwno po stronie
producenta systemu telekomunikacyjnego jak i producenta systemu IP-DECT oraz zapewnienia
wsparcia co najmniej dla nastgpujacych funkcjonalnosci:

e Obsluga wiecej niz jednego potaczenia telefonicznego w tym samym czasie,

e Funkcje obstugi polaczen: Konsultacja, transfer z anonsem / bez anonsu, polaczenie oczekujace



e Zestawienie wielostronnej konferencji z uzyciem mostka konferencyjnego wbudowanego w System
telekomunikacyjny (nie: lokalnie na poziomie stacji bazowej)

e Funkcja powiadomienia o wiadomosci oczekujacej w poczcie glosowe;j.
e Funkcja przekierowania polgczen dostgpna z poziomu menu stuchawki / menu serwisowego (nie z
uzyciem kodow funkcji)

e Mozliwos¢ polgczenia telefonu biurkowego z telefonie DECT w taki sposob, aby polaczenia
przychodzace byly sygnalizowane na obydwu urzadzeniach, a przy realizacji polaczen
wychodzacych, obydwa urzadzenia prezentowaly si¢ tym samym numerem wewnetrznym i
zewnetrznym.

Pytanie 26

Zamawiajgcy wymaga aby system prawidlowo wspotpracowal z siecig operatora w standardzie POTS
tymczasem w SIWZ nigdzie nie ma wyspecyfikowanych linii analogowych ktére operator powinien
zestawi¢. Prosimy o wyjasnienie tego warunku,

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze nie wyklucza wykorzystania takiej
funkcjonalnosci w przyszlosci.

Pytanie 27

Jakiego rodzaju bramy glosowe ma Zamawiajacy na mysli w punkcie 2.1 ust. 4 piszac o 50 bramach
glosowych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze wymagania dotyczace bram glosowych
zostaly zdefiniowane w punkcie 2.1.1c Opisu przedmiotu zamdowienia.

Pytanie 28

W "WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA I SZKOLENIA" Zamawiajacy stosuje zamiennie
szkolenie i egzamin. Prosimy o wyjasnienie c¢zy warunek zostanie uznany za spetniony w przypadku
przeprowadzenia autoryzowanego szkolenia bez zapewnienia mozliwosci podejscia do odpowiedniego
egzaminu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga przeprowadzenia autoryzowanego szkolenia z zapewnieniem
mozliwosci podejscia do odpowiedniego egzaminu.

Pytanie 29

Zamawiajacy stwierdza "Lokalizacje, w ktérych nie jest przewidziana dostawa dedykowanej Bramy

glosowej lub Giownego serwera, aparaty telefoniczne IP oraz bramki VolP zostana przez Wykonawce
podiaczone do Glownego serwera, z uzyciem faczy VPN/infrastruktury Zamawiajgcego.”

Czy piszac o bramach glosowych Zamawiajacy ma na mysli bramy z interfejsami ISDN?
Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, Ze wymagania dotyczace bram glosowych
zostaly zdefiniowane w punkcie 2.1.1¢c Opisu przedmiotu zamowienia.

Pytanie 30

Co Zamawiajacy ma na mysli piszac :"Wykonawca, zrealizuje w lokalizacjach Zamawiajacego
przylacza do sieci PSTN za pomoca faczy ISDN PRI (Primary Rate Interface) zakonczonej bramg z
portem ISDN BRI (Basic Rate Interface) w ilosci i pojemnosci wyszczegdlnionej w Tabeli nr 2." Czy
zamiast ISDN BRI powinno by¢ ISDN PRI? W Tabeli nr. 2 brak jest urzadzen z interfejsami ISDN BRI.



Odpowiedz:

W odpowiedzi na ww. zapytanie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje
modyfikacji tresci SIWZ poprzez zmiane tresci pkt 4.2 Opisu przedmiotu zamowienia i nadanie mu
nastepujgcego brzmienia: ,,Wykonawca, zrealizuje w lokalizacjach Zamawiajacego przylacza do
sieci PSTN za pomoca laczy ISDN PRI (Primary Rate Interface) w ilosci i pojemnosci
wyszczegolnionej w Tabeli nr 2.”

Pytanie 31

Czy nieruchomosci w ktérych maja by¢ zainstalowane tacza do sieci Operatora sa wlasnoscig
Zamawiajacego. Jesli nie prosimy o podanie wlasciciela ktory ma prawo wyda¢ zgodg na wprowadzenie
tacz do tych lokalizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie podaje informacje poszczegolnych lokalizacji:
Woloska 7 — trwaly zarzad - IPN

Woloska 5 — umowa najmu - MBP [ Sp. z 0.0., ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa

Postepu 18B - umowa najmu - MBP I Sp. z 0.0., ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa

Klobucka 21 A — trwaly zarzad - [PN

Marszatkowska 21/25 — umowa najmu - ZGN Dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawy, ul. Szwolezeréw
5, 00-464 Warszawa

Zurawia 4A — umowa uzyczenia - Ministerstwo Energii, ul. Krucza 36/ul. Wspdlna 6, 00-522 Warszawa

Pytanie 32

W tabeli nr 4 zatytulowanej "wykaz istniejacych faczy i posiadanych numeréw" istnieje kolumna
Wymagany Typ i liczba taczy do dostarczenia. Czy informacje zawarte w tej kolumnie sg wigzace dla
Oferentow? Znajduja si¢ tam informacje o urzadzeniach z interfejsem BRI oraz informacje o aczach
swiattowodowych. Czy Oferenci musza zapewnic¢ urzadzenia i potaczenia wskazane w tej tabeli czy jest
ona zamieszczona jedynie do celéw informacyjnych a wigzaca jest Tabela nr. 2.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie wyjasnia, ze Tabela ta zawiera informacje o rodzaju
i liczbie posiadanych przez Zamawiajacego faczy oraz zakresow numeracji. Ostatnia kolumna Tabeli nr
4 okresla wymagang do dostarczenia liczbg laczy ISDN PRI. Oznaczenie ,,FO” w tej tabeli oznacza, ze
dana lokalizacja nie posiada / nie bedzie posiadata wlasnych faczy do sieci ISDN i bedzie realizowala
polaczenia zewnetrzne z uzyciem laczy zainstalowanych w innej lokalizacji (Wotoska 7 lub Kiobucka
21A).

Pytanie 33

W tabeli nr 4 zatytulowanej "wykaz istniejacych faczy i posiadanych numerdw" Zamawiajacy
prezentuje rodzaj istniejacych faczy (kolumna ,.Rodzaj Lacza™) jednoczesnie w kolumnie ,,Wymagany
typ i liczba taczy do dostarczenia™ wskazuje swoje oczekiwania. Prosimy o wyjasnienie tej tabeli.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytania wyjasnia, ze Tabela ta zawiera informacje o rodzaju
i liczbie posiadanych przez Zamawiajacego laczy oraz zakresow numeracji. Ostatnia kolumna Tabeli nr
4 okresla wymagana do dostarczenia liczbe taczy ISDN PRI. Oznaczenie ..FO™ w tej tabeli oznacza, ze
dana lokalizacja nie posiada / nie bgdzie posiadala wlasnych laczy do sieci ISDN i bgdzie realizowala
polaczenia zewnetrzne z uzyciem laczy zainstalowanych w innej lokalizacji (Woloska 7 lub Klobucka
21A).
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Pytanie 34

W tabeli nr 4 zatytutowanej "wykaz istniejacych faczy i posiadanych numeréw" dla lokalizacji VI przy
ul. Zurawiej 4a, Zamawiajacy oczekuje dostarczenia 3 taczy ISDN 2B+D. Prosimy o potwierdzenie, ze
warunek ten zostanie spetniony réwniez w przypadku gdy Oferent dostarczy tacze ISDN 30B+D. Taki
spos6b pozwoli Zamawiajacemu na utrzymanie jednego standardu taczy dostgpowych.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 13.
Pytanie 35

W czesci 4 ,,Wymagania dotyczace ustug operatorskich” Zamawiajacy w tabeli 3 prezentuje
prognozowany czas polaczen w okresie dzierzawy (wartosci w minutach). Prosimy o potwierdzenie, ze
przedstawione dane sa prawidlowe. Watpliwosci Oferenta budzi fakt, ze faczna liczba 6.489 minut w
ruchu lokalnymi i strefowym dla wszystkich 6 placowek Zamawiajgcego jest zbyt mata. Przyjmujac 36
miesieczny okres realizacji polaczen otrzymamy $rednig wartos¢ miesigczng na poziomie 180 minut.
Jezeli jeszcze tg warto$¢ usrednimy dla wszystkich lokalizacji, otrzymamy zaledwie 30 minut w skali
jednego miesiaca dla jednej lokalizacji. Podobne wartos$ci otrzymamy dla pozostatych frakcji ruchu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy potwierdza prawidtowos¢ przedstawionych danych,
ktore powstaly na podstawie analizy ruchu telefonicznego w latach ubieglych. Zamawiajacy zastrzegt
mozliwos¢ zwiekszenia liczby polaczen w okresie dzierzawy.

Pytanie 36

W zalaczniku nr 3 w paragrafie 1 ustgp 1.4 punkt 2 litera a Zamawiajacy w podpunkcie iv. napisal
.dostegp do okablowania umozliwiajacego wykonanie polaczen pomigdzy przetacznikami i
urzadzeniami rozmieszczonymi w roéznych szafach serwerowych i dystrybucyjnych (Uplink).”

a) Prosimy o informacje czy Zamawiajacy udostepni okablowanie swiattowodowe pomigdzy punktami

dystrybucyjnymi.

b) Czy zamawiajacy dostarczy okablowanie niezbedne do zainstalowania stacji IP-DECT, jesli nie
prosimy o udostepnienie niezbednych planéw koniecznych do zaprojektowania tras kablowych.

¢) Czy zamawiajacy umozliwi przeprowadzenie pomiaréw majacych na celu zaplanowanie
rozmieszczenia stacji IP DECT.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze:
Ad a) tak

Ad b) tak

Ad ¢) Zamawiajacy wskaze wykonawcy miejsce, w ktorym nalezy zainstalowac stacje bazowe i/lub
przedluzacze sygnatu (repeatery)

Pytanie 37

W zalagczniku nr 3 w paragrafie 3 ustgp 3 podpunkt n Zamawiajacy napisal: ,,zapewni autoryzowane
szkolenie w wymiarze co najmniej 24 godzin dla wyznaczonych 2 pracownikow Zamawiajgcego z
obstugi Systemu: zarzadzania dostarczonymi i zainstalowanymi przez Wykonawce produktami oraz ich
konfiguracja. Ukonczenie szkolenia / egzaminu musi zosta¢ potwierdzone odpowiednig certyfikacja
producenta Systemu. Szkolenie oraz egzamin musza zosta¢ przeprowadzone z oficjalnymi
wymaganiami szkoleniowo-certyfikacyjnymi producenta Systemu (certyfikacja instruktorow,
autoryzacja osrodka szkoleniowego). Wykonawca pokrywa koszty dojazdu z Warszawy 1 ewentualnych
noclegéw uczestnikow szkolen;”
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Czy Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia certyfikowanych szkolen wylacznie z systemu telefonii
czy rowniez elementow dodatkowych wchodzacych w sklad systemu np. przetacznikéw. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia szkolenia certyfikowanego z dodatkowych elementow systemu, prosimy
o podanie wymagan dotyczacych szkolef.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w odpowiedzi na powyisze pytanie informuje, ze wymaga przeprowadzenia
certyfikowanych szkoleni wylacznie z systemu telefonii.

Pytanie 38

W zalgczniku nr 3 w paragrafie 2 punkt 2.4 podpunkt 1 Zamawiajacy napisal: ,,Wyswietlacz z
mozliwoscig wyswietlenia co najmniej 3 linii znakéw, podswietlany™

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie wyswietlacza z 2 liniami znakow. Zastosowanie takich
telefonow pozwoli na znaczne obnizenie ceny proponowanego rozwigzania.

Odpowiedi:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 39

Prosimy o podanie sposobu i terminu przeprowadzenia wizji lokalnej obejmujacej m.in. wykonanie
pomiaréw radiowych. Jednoczesnie, w trakcie wizji Oferent chciatby pozna¢ dokfadne miejsce
zakonczenia taczy. Pozwoli to na dokladne i precyzyjne oszacowanie wartosci oferty.

Odpowiedi:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze wizja lokalna jest mozliwa po
uprzednim umowieniu sie z Panem Wojciechem Gula, tel. 22 581-87-53, wojciech.gula@ipn.gov.pl lub
Panem Piotrem Zolnowskim tel. 22 581-86-21, piotr.zolnowski@ipn.gov.pl

Pytanie 40

Systemy oferowane na rynku posiadaja rozne architektury i topologie, np. glowny serwer i1 serwer
aplikacyjny pracuja w jednym klastrze albo sa jedng aplikacja. Czy Zamawiajacy umozliwia
zastosowanie innej architektury niz opisana, przy zachowaniu wydajnosci, niezawodnosci i innych
kluczowych cech systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze dopuszcza zaoferowanie roznych
architektur i topologii systeméw dostgpnych na rynku przy zachowaniu wydajnosci, niezawodnosci i
innych cech poprzez sformutowanie wymogu mowiacego o koniecznosci dostarczenia serwerdw
aplikacyjnych jedynie w przypadku, gdy wymagane przez Zamawiajacego funkcjonalnosci nie sa
swiadczone przez Glowny serwer.

Pytanie 41

Zamawiajacy wymaga zastosowania protokotu TLS, ktory aktualnie wymagany jest w wersji 1.2 o
najwyzszym poziomie bezpieczenstwa. Jakiej wersji wymaga Zamawiajacy? Czy wersje TLS nizsze niz
1.2 powinny by¢ automatycznie wylaczane?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 42

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego Telefony [P musza wspolpracowaé¢ z systemem
komunikacyjnym. Jakich funkcji bezpieczenstwa telefonow w systemie oczekuje Zamawiajacy:
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szyfrowanie konfiguracji, dystrybucja firmware podpisanego cyfrowo, automatyczna dystrybucja
certyfikatow cyfrowych dla telefonéw do szyfrowania TLS i sSRTP?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 43

W opisie telefonow IP Zamawiajacy nie okresla rozdzielczosci, ani innych cech wyswietlaczy telefonu,
a jedynie przekgtna ekranu lub ilos¢ linii. Czy Zamawiajacy wymaga parametrow adekwatnie do
zastosowania nowoczesnych telefonéw nabiurkowych, czyli wymagania minimalne wyswietlacza
mialyby posta¢:

a) Telefon A — ekran graficzny, podswietlany, monochromatyczny, przekatna 2,5 cala, 3 linie znakow,
rozdzielczo$¢ 100x250 punktow,

b) Telefon B — ekran graficzny, podswietlany, kolorowy, przekatna 3 cale, rozdzielczos¢ VGA.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 44

Dotyczy rozdzialu VII. Warunki uczestnictwa w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkow (art. 36 ust. 1 pkt 5 Pzp), pkt 1. SIWZ. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
modyfikacje Rozdziatu VII. pkt 1 ppkt 1 SIWZ poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki okreslone w art.
22 ust. 1 pkt 2 Pzp, a w szczegdlnosci:

1) wykaza sig¢ odpowiednimi zdolnosciami technicznymi, tj. wykonaniem lub wykonywaniem w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie: a) minimum jednej (1) ushugi swiadczenia telefonii stacjonarnej, o wartosci
nie mniejszej niz 100 000,00 z} brutto liczonej w okresie maksimum trzech lat, b) minimum dwoch (2)
zamowien polegajacych na dzierzawie lub najmie central telefonicznych IP i aparatow telefonicznych
wraz z serwisem oraz pozniejszg odsprzedaza, kazde zamowienie o wartosci nie mniejszej niz
100.000,00 zt brutto liczonej w okresie maksimum trzech lat.”

Zwracamy uwage, iz warunki udzialu w postgpowaniu w zakresie zdolnosci technicznych lub
ustawowych zostaly sporzadzone w sposob sprzeczny z brzmieniem art. 7 ust. 1 oraz art. 22 ust. la
ustawy Pzp. Nalezy wskaza¢, iz warunki dotyczace wiedzy i doswiadczenia wykonawcy nie zostaly
sporzgdzone w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamoéwienia, ani tym bardziej w sposob
umozliwiajgcy oceng zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, w szczegodlnosci
wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci. Ponadto okreslenie warunkéw udzialu w
postepowaniu nie moze ogranicza¢ dostgpu do zamdwienia wykonawcom zdolnym do jego realizacji.
Postawienie wymogu w sposéb okreslony w Rozdziale VII. pkt 1 SIWZ istotnie ogranicza krag
podmiotow, moggcych ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego, a co za tym
idzie stanowi naruszenie zasady uczciwej konkurencji.

Warunki udzialu w postgpowaniu winny by¢ formutowane w sposéb odpowiadajacy co do wielkosci,
charakteru, ztozonosci oraz rodzajowi przedmiotu zamoéwienia, objgtego postgpowaniem. Powinny one
opiera¢ si¢ na obiektywnych, weryfikowalnych przestankach, tak aby do postgpowania dopuszczony
byt kazdy wykonawca zdolny do wykonania zamowienia. Zamawiajacy moze ustala¢ okreslone
standardy, jesli tylko nie ograniczajg one uczciwe]j konkurencji, czyli musza by¢ mozliwe do spelnienia
przez przecietnego wykonawce.

Zamawiajacy okreslit bardzo wysoki poziom zdolnosci, wymagajac, aby wykonawca posiadat
dos$wiadczenie w realizacji minimum trzech (3) ustug $wiadczenia telefonii stacjonarnej, kazda ustuga
o wartosci nie mniejszej niz 400 000,00 zt brutto liczonej w okresie maksimum trzech lat oraz minimum
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trzech (3) zamowien polegajacych na dzierzawie lub najmie central telefonicznych IP i aparatow
telefonicznych, kazde zamowienie o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto liczonej w okresie
maksimum trzech lat.

Zwazywszy na przedmiot zamowienia, w tym w szczegdlnosci jego szacunkowa wartos¢, nie sposob
uznac ze tak postawiony wymog speinia przestanke proporcjonalnosci. Zaréwno ilos¢ wymaganych
ustug, ich wartosc oraz branza, ktorej dotycza, powoduje, iz takg wiedza i doswiadczeniem, zdobytymi
w ciggu ostatnich 3 lat, moze si¢ wylegitymowaé niewielki krag wykonawcow i tylko w zakresie dla
niewielkiej liczby klientow. W tej sytuacji, postawienie tak wysokiego poziomu zdolnosci ma na celu
utrudnienie innym wykonawcom, ktdrzy posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie w swiadczeniu
ushug telefonii stacjonarnej czy zintegrowanych rozwigzan opartych o rozwigzania IP, dostgp do
uzyskania zamowienia.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze obecne ceny polaczen telefonicznych oferowane w sektorze
administracji publicznej w szczegélnosci dla ustug telefonii stacjonarnej, znaczaco obnizaja wartos¢
zawieranych umow. Taka sytuacja powoduje, ze dosy¢ trudno jest uzyska¢ zadng ilosé referencji
obejmujgcych swoim zakresem oczekiwang przez Zamawiajgcego wartos¢. Podtrzymanie takich
wymagan, moze i jest w jakims stopniu mozliwe do spetnienia ale tylko przez najwigkszych operatoréw
telekomunikacyjnych na rynku, co z kolei stoi w sprzecznosci z przytaczana juz trescig art. 7 ust. 1
ustawy Pzp.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ wskazanych warunkéw w sposob
okreslony we wstepie, co niewatpliwie umozliwi zlozenie oferty w przedmiotowym postepowaniu
szerszemu kregowi wykonawcow, a tym samym zapewni wigksza konkurencyjnos¢.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 45
Dotyczy OPZ (Zatacznik 3)
1. Pkt 2.1.8.

Zamawiajacy wymaga: ,.system powinien umozliwia¢ uruchomienie szyfrowania komunikacji
(zar6wno sygnalizacji — TLS jak i pakietow glosowych SRTP) z aparatami telefonicznymi IP (SIP)
wspierajacymi t¢ funkcjonalnosé™

Czy poprzez ten zapis nalezy rozumie¢, ze Zamawiajacy wymaga, aby w dniu uruchomienia
dostarczony system posiadal funkcjonalno$¢ komunikacji szyfrowanej, czy tez ma on posiada¢
mozliwos¢ rozbudowy o te funkcjonalnos¢ w przysztosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby w dniu uruchomienia System posiadal funkcjonalnosé¢ komunikacji
szyfrowanej i mial mozliwos¢ jej uruchomienia z aparatami IP posiadajgcymi t¢ funkcjonalnos¢.

Pytanie 46
Pkt2.4.4i254

Zamawiajacy wymaga, aby telefony IP typu A i B, posiadaty przyciski szybkiego wyboru z sygnalizacjg
wizualng LED.

Proszg o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy uzna jako rozwigzanie rownowazne przyciski szybkiego
wyboru z sygnalizacja wizualng LCD

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.
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Pytanie 47
Pkt 2.5.1512.6.)

Zamawiajacy wymaga, aby przystawki do telefonu typ B posiadaly przyciski funkcyjne z diodami LED
oraz funkcje opisywania zaprogramowanych przyciskow na wyswietlaczu LCD.

Proszg¢ o potwierdzenie, ze jako rozwigzanie rownorzgdne Zamawiajacy dopusci przystawke z funkcja
opisywania zaprogramowanych przyciskdw na wyswietlaczu LCD przystawki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 48
Pkt.2.4.1012.4.11

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przetaczniki sieciowe, przeznaczone do podtaczenia telefonow,
posiadaly porty Ethernet o predkosci 1000 Mbps. i jednoczesnie, aby telefony IP typu A, ktore maja by¢
podlaczone do tych wlasnie przetacznikow, byly wyposazone w dodatkowy port Ethernet do
podlaczenia komputerdw PC, ale obslugujacy jedynie przepustowosé 100 Mbps.

W przypadku, gdy dostarczone telefony IP typ A (648 sztuk) nie beda przystosowane do obshugi
przepustowosci powyzej 100 Mbps, Zamawiajacy az 10-krotnie ograniczy sobie predkosé¢ sieci dla
wszystkich komputeréw podlaczanych pod wymagane porty Ethernet. Jezeli Zamawiajacy swiadomie
ogranicza predkos¢ sieci, to zasadna bylaby zmiana parametru wymogu predkosci portow
w przelacznikach do 100 Mbps, tak by bez potrzeby nie ponosi¢ wyzszych kosztow lub tez,
zastosowanie dla telefonow IP typ A wymogu portow Ethernet o predkosci 1000 Mbps, tak by nie
ogranicza¢ predkosci sieci dla komputerow PC i innych urzadzen.

W zwiazku z powyzszym sugerujemy wprowadzenie zmiany w wymaganiach dotyczgcych
przetacznikow poprzez ograniczenie predkosci portow, lub zmiane parametru wymaganej predkosci
portéw w aparatach IP typ A.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w zakresie pkt 2.10.4 oraz pkt 2.11.4 Opisu przedmiotu zamowienia
poprzez zastapienie wymagan, dotyczacych przepustowosci .,10/100/1000 Mbps™ zapisem ,,10/100
Mbps”.

Pytanie 49
Pkt 2.3.1

Zamawiajacy wymaga, aby brama glosowa zajmowala w szafie rack nie wiecej niz 2U, dopuszczajac
jednoczesnie, aby modut rozszerzen zajmowat kolejne 2U.

Jednoczesnie, jako jedno z kryteriow oceny oferty, Zamawiajacy opisal zajetos¢ w szafie rack na nie
wigcej niz 5U.
W zwiazku z tym prosimy o ujednolicenie wymogow zajetosci w szafie rack i usuniecie ograniczenia

na wysokos¢ bramy glosowej i modulu rozszerzen, przy zachowaniu lacznej wysokosci obydwu
elementow nie wiecej niz SU. Uprosci to oceng ofert oraz pozwoli na wieksza konkurencije.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w zakresie pkt 2.3.1 Opisu przedmiotu zamdwienia poprzez
usunigcie wymagan, dotyczacych wysokosci Bramy glosowej oraz modulu rozszerzajacego.

Pytanie 50
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje § 3 projektu umowy w nastepujacy sposob:
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Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywac ustuge, bedaca przedmiotem niniejszej umowy przez okres:
od dnia zawarcia niniejszej umowy (jednak nie wczesniej niz 01-10-2017 r.) do 30-09-2020 r. lub do
osiagniecia fgcznej kwoty wynagrodzenia wskazanej w § 4 ust. 1 (zaleznie od tego co nastapi pierwsze).
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za monitorowanie wykorzystania facznej kwoty wynagrodzenia
wskazanej w § 4 ust. 1 i poinformuje Wykonawce niezwlocznie o jej osiggnigciu.

Poniewaz Zamawiajacy przewidzial w § 4 ust. 1 maksymalng wartos¢ wynagrodzenia, konieczne jest
wstawienie postanowienia mowigcego o rozwigzaniu umowy w przypadku osiggniecia tej wartosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy

SIWZ.
Pytanie 51
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie § 4 ust. 5 oraz § 7 ust. 3 projektu umowy?

Przedmiotowa umowa jest zawierana na czas oznaczony, a Wykonawca przygotowujac oferte i
dokonujac wyceny ushug uwzglednia okres, w ktorym ustugi na podstawie umowy maja by¢
swiadczone. Jedynie wazne

i niespodziewane powody moga uzasadnia¢ wczesniejsze wypowiedzenie/odstapienie od umowy
terminowej, a takim zdarzeniem nie jest brak srodkéw w budzecie. Zamawiajacy powinien zabezpieczy¢
srodki na realizacj¢ umowy w okresie na jaki zostaje ona zawarta, podobnie jak Wykonawca powinien
zabezpieczy¢ mozliwos$c¢ realizacji ustug w tym okresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 52

W odniesieniu do § 6 ust. 1 pkt 2 projektu umowy, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie
odestania do pkt 1.3.13 Opisu przedmiotu zamdwienia?

Zamawiajacy przewidzial kare umowna, za przekroczenie terminu okreslonego w pkt 1.3.13 Opisu
przedmiotu zamdéwienia, przy czym w tym punkcie nie ma mowy o zadnym terminie.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 11.

Pytanie 53

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na dodanie w § 6 projektu umowy nowego ustepu w brzmieniu:

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaplaty
kar umownych wymienionych w ust. 1 pkt 2-4 w przypadku, gdy przekroczenie termindéw jest
nastepstwem okolicznosci od niego niezaleznych, w szczegolnosci kiedy jest wynikiem dzialan
Zamawiajacego lub osob za ktore Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnosc.

Celem proponowanego postanowienia jest wyrazne podkreslenie, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wylacznie za przekroczenie terminu nastgpujacego z przyczyn lezacych po jego
stronie. W szczegblnosci Wykonawca nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci za niedotrzymanie
terminu bedacego wynikiem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego takich jak np.
niezapewnienie Wykonawcy dostepu do urzadzen w celu usunigcia awarii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 54

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie w § 6 projektu umowy nowego ustepu w brzmieniu:
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Laczna wysokos¢ kar umownych, do jakich naliczenia Wykonawcy jest uprawniony Zamawiajacy na
podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 20% wartosci wynagrodzenia umownego
brutto, okreslonego w § 4 ust. 1.

W celu umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania oferty z uwzglednieniem ryzyka
biznesowego zwiazanego z realizacja kontraktu, wprowadzenie ograniczenia lacznej wysokosci kar
umownych wydaje si¢ celowe i uzasadnione. Kary umowne stanowig najistotniejsze ryzyko zwigzane z
realizacja kontraktu, s oderwane od wysokosci i istnienia ewentualnej szkody po stronie
Zamawiajagcego oraz czesto okazuja si¢ nadmiernie wygoérowane w stosunku do naruszenia
stanowiacego podstawe do ich naliczenia. Dodatkowo Zamawiajacy zastrzegl mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowania uzupekiajacego (ust.4), zatem jego interes jest nalezycie zabezpieczony.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 55

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje ostatniego zdania w § 8 ust. 4 pkt 4 projektu umowy w
nastepujacy sposob:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeniesienia $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej do nowej
lokalizacji (bez dodatkowych kosztow w tym zakresie i pod warunkiem istnienia pozytywnych
warunkow technicznych swiadczenia ustug w nowej lokalizacji).

Odpowiedi:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 56

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje pkt 6.3 lit b) Opisu przedmiotu zamowienia w
nastepujacy sposob:

Usterki w ciggu 2 dni roboczych od chwili zgloszenia Usterki oraz reagowanie na zgloszenie w ciagu
60 minut od momentu przyjecia zgloszenia, przy czym Usterka oznacza stan, w ktorym System realizuje
polaczenia, ale sygnalizuje niepoprawne dziatanie podzespotu/modutu, jezeli stan ten nie wynika z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

Zaproponowana modyfikacja jest uzasadniona w celu zachowania przejrzystosci umowy i
jednoznacznosci jej postanowien oraz powiela postanowienie Opisu przedmiotu zamoéwienia dotyczgce
Awarii (pkt 6.3 lit a).

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 57

Zamawiajacy oczekuje podania ceny za polgczenie miedzynarodowe w zalgczniku nr 1 do SIWZ
(formularz ofertowy) w tabeli B poz. 4. Nalezy zwroci¢ uwage, ze koszty polaczen dla operatora sa
zroznicowane w zaleznosci do jakiego kraju wykonywane jest pofaczenie. Wiedzg na temat doktadnej,
historycznej ilosci i czasu polaczen do poszczegolnych krajow posiada operator/operatorzy swiadczacy
obecnie ustuge. Operator/operatorzy ci maja przewage nad innymi wykonawcami przy kalkulacji oferty.

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zawezenie ruchu migdzynarodowego w tabeli B poz. 4 do podania
ceny za polaczenia realizowane do krajow UE. Sugerujemy, aby pozostate potaczenia migdzynarodowe
byly rozliczane z najtanszym cennikiem wykonawcy dla klientow biznesowych.

17



Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w zakresie Zatacznika nr 1 do SIWZ (Formularz ofertowy) - poz. 4
Tabeli B, w nastepujacy sposob:

Bvio:

..Polaczenia w ruchu miedzynarodowym™

Powinno by¢:

w»Polgczenia w ruchu miedzynarodowym w krajach UE”.

Wykonawca w poz. 4 Tabeli B podaje cene¢ za polaczenia miedzynarodowe do krajow Unii
Europejskiej (stacjonarne). Oplaty za polaczenia mi¢dzynarodowe do krajow spoza Unii
Europejskiej rozliczane i oplacane beda zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawey dla
najwyzszej taryfy klienta biznesowego (przez ktéry nalezy rozumie¢ najtanszy cennik wykonawcy
dla klientow biznesowych).

Pytanie 58

Czy w celu usprawnienia obstugi technicznej oferowanego rozwiagzania Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zdalnego dost¢pu do systemu zainstalowanego w lokalizacji Zamawiajacego (dostgp VPN)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy realizacj¢ zdalnych polaczen do Systemu z uzyciem VPN do
glownych serwerdow/serwerow aplikacyjnych oraz bram glosowych. W tym celu Wykonawca na etapie
realizacji Umowy wskaze staly adres IP (maksymalnie 3 adresy), z ktorego bedzie taczyt si¢ poprzez
VPN do sieci Zamawiajacego.

Pytanie 59

W punkcie 2.1.6.h OPZ, Zamawiajacy opisuje sposob rejestracji i sterowania aparatow przez system
telekomunikacyjny. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym aparaty s3 rejestrowane i
sterowane w normalnych warunkach pracy przez podstawowy serwer sterujacy, a w przypadku jego
awarii przez lokalne bramy glosowe.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 60

W punkcie 2.3.1 OPZ, Zamawiajacy wymaga aby bramy glosowe oraz moduly rozszerzen nie mogty
mie¢ wiecej niz 2U zajetosci w szafie rack. Prosze o wykreslenie tego zapisu poniewaz wskazuje on
wprost na rozwigzanie Avaya G430 Media Gateway.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 49,
Pytanie 61

W tabeli nr. 2 — przedmiot zamdéwienia, Zamawiajacy wymaga aby brama glosowa byta wyposazona w
34 porty analogowe. Wymog ten wprost wskazuje rozwigzanie Avaya G430 Media Gateway. W
zwigzku z tym proszg o zmniejszenie ilosci portéw do min. 30.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.
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Pytanie 62

W punkcie 2.1.17.a OPZ, Zamawiajacy specyfikuje wymodg sterowania aparatem za pomoca
przegladarki WWW. Prosze o dopuszczenie rozwiazania w ktorym sterownie aparatem bedzie
odbywato sie poprzez dedykowana aplikacje spetniajacg wymienione funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 63

W punkcie 2.1.17.c OPZ Zamawiajacy specyfikuje wymog automatycznego wywolywania
uczestnikow. Prosze o dopuszczenie jako rozwiazania rownowaznego, konferencji ,,wdzwanianych™.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 64

W punkcie 2.1.18.f OPZ, Zamawiajacy specyfikuje wymog posiadania osobistej ksiazki telefoniczne;j
dla 99 wpiséw. Prosze o dopuszczenie rozwigzania z centralng ksiazka telefoniczng dostgpng dla
wszystkich abonentéw i osobista ksiazke telefoniczng dla 50 wpisow.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w zakresie wymogu posiadania osobistej ksiazki telefonicznej na
minimum 50 wpiséw.

Pytanie 65

W punktach OPZ, opisujacych telefony IP i przystawki do telefonow, Zamawiajgcy wymaga aby
przyciski konfigurowalne posiadaly sygnalizacje diodg LED. Prosze¢ o dopuszczenie aparatéw i
przystawek posiadajgcych przyciski z sygnalizacja LED badz LCD. 8.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy
SIWZ.

Pytanie 66

W punkcie 2.1.16 OPZ, Zamawiajacy specyfikuje funkcje nagrywania rozmoéw. Prosimy o
uszczegOlowienie: jakie aparaty / jakiego typu majg by¢ nagrywane, czy nagrywane maja byc
automatycznie wszystkie rozmowy prowadzone na monitorowanych liniach, jaki ma by¢ okres
przechowywania nagran i w jakim formacie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze podtrzymuje dotychczasowe zapisy

SIWZ.
Pytanie 67

W zwiagzku z ogloszonym postepowaniem na ustugg telefonii stacjonarnej dla Centrali Instytutu Pamigci
Narodowej, prosz¢ o informacj¢ ktory z operatoréw aktualnie jest dostawca ustug telekomunikacyjnych
dla Zamawiajgcego oraz czy Zamawiajacy wymaga przeniesienia aktualnej numeracji od obecnego
operatora? Jezeli tak, prosze¢ o informacje czy przeniesienie numerdéw od dotychczasowego operatora
wigze si¢ z rozwigzywaniem uméw czasowych i ptaceniem kar umownych za przedwczesne
rozwigzanie umowy? Dodatkowo, w celu poprawnego oszacowania niezbednych nakladow pracy
dotyczacych konfiguracji systemu telekomunikacyjnego opisanego w ramach postgpowania, proszg o
podanie aktualnej oraz oczekiwanej numeracji wewngtrznej (zakresy i dtugosci numeracji tacznie z
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cyframi stuzagcymi do realizowania polgczen na trakty publiczne) w poszczegdlnych lokalizacjach
objetych wdrozeniem.

Odpowiedz:

Aktualnym dostawca ustug telekomunikacyjnych jest firma: T-mobile dla lokalizacji Zurawia oraz
[QCST - Cyfrowe Systemy Telekomunikacyjne Sp. z o.0.dla pozostalych lokalizacji objetych
przedmiotem zamowienia. Zamawiajacy sformulowal wymog przeniesienia numerdw obecnie
uzytkowanych w punkcie 1.4.1e oraz 4.4 OPZ. Przeniesienie numerow od dotychczasowego operatora
nie wigze sig¢ z rozwigzywaniem umow czasowych polaczonym z placeniem kar umownych za
przedwczesne rozwigzanie umowy. Na tym etapie Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ szczegélowo
docelowej numeracji wewnetrznej. Aktualna numeracja wewnetrzna zostanie podana Wykonawcy na
etapie realizowania umowy.

Pytanie 68

Jako ze dokumentacja przetargowa nie precyzuje terminu podjecia przez Panstwa decyzji o zamowieniu
dodatkowych telefonow, prosimy o wzigcie pod uwage mozliwosci zaistnienia sytuacji w okresie
trwania trzyletniej umowy zaprzestania produkcji lub wycofania z rynku aparatow telefonicznych
okreslonych w ofercie. Prosze o wyrazenie zgody na mozliwos¢ przedstawienia Panstwu w takiej
sytuacji oswiadczenia producenta o zaprzestaniu produkcji lub wycofaniu z rynku danego aparatu wraz
z propozycjg dostawy nastepcy technicznego danego modelu (cena bez zmian w stosunku do tej zawartej
w ofercie). Prosba tym istotniejsza, jesli Zamawiajacy zamierza dodatkowo zamawia¢ rowniez inne
elementy sprzetowe (np. dysk do serwera, przetgcznik, brama glosowa) — prosimy o informacje.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ poprzez dodanie w Opisie przedmiotu zamowienia punktu 1.3.14 o
nastepujacym brzmieniu:

»W przypadku zakonczenia produkcji lub wycofania z rynku towaru bedacego przedmiotem
zamowienia, Zamawiajacy dopuszcza zmiane na nowy produkt bedgcy nastepea technicznym
towaru zaoferowanego, o parametrach technicznych nie gorszych niz opisane w Opisie
przedmiotu zamowienia. W tym przypadku Wykonawca zobowiazany bedzie poinformowac
Zamawiajacego, przedstawi¢ stosowne oswiadczenie producenta o zaprzestaniu produkeji lub
wycofaniu z rynku towaru oraz podaé¢ dokladne oznaczenie nowego modelu”

Pytanie 69

Rekomendujemy Panstwu nastgpujacy wymog dotyczacy infrastruktury serwerowej: ,,W przypadku
awarii nosnikow danych (dyskow twardych) Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzone nosniki i wymaga
dostarczenia i wymiany nowych noénikdw od Wykonawcy o nie gorszych parametrach jak nosnik
wymieniany. Nowy nosnik przechodzi na wlasnos¢ Zamawiajacego.”. Jest to czgsta praktyka rynkowa
okreslona roznymi nazwami handlowymi (np. Keep Your Hard Dride badZz HDD Retention), przydatna
w sytuacji przechowywania wrazliwych danych na dyskach. Domys$Ina forma gwarancji polega na
odebraniu przez producenta uszkodzonego dysku.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ poprzez dodanie w Opisie przedmiotu zaméwienia punktu 2.2.5 o
nastepujacym brzmieniu:

»Wszystkie dostarczone nosniki danych (dyski twarde) przechodzg na wlasnos¢ Zamawiajgcego.
W przypadku awarii noSnikow danych Zamawiajacy zatrzymuje uszkodzone nosniki i wymaga
dostarczenia i wymiany nowych no$nikow od Wykonawcy o nie gorszych parametrach niz nosnik
wymieniany”
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Pytanie 70

Prosimy o usunigcie oczywistej omylki pisarskiej w punktach 2.8.5 oraz 2.9.5 OPZ, tj. zmiang
oznaczenia ,,L.3n” na ,,L.3”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa oczywiste omyltki pisarskie w punktach 2.8.5 oraz 2.9.5 OPZ poprzez zastapienie
oznaczenia ,,.3n” zapisem ,.L3”.

Pytanie 71

W jaki sposob Zamawiajacy zamierza podejs¢ do umow szczegotowych — czy zostang one zawarte w
dniu zawarcia umowy ogdlnej o swiadczenie ushug telefonii (Umowy)?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze umowy szczegdlowe zostang
zawarte w dniu zawarcia umowy ogodlnej o swiadczenie ustug telefonii.

Pytanie 72

Rozumiem, ze kryterium poza cenowe ,,zajetos¢ w szafie” nie obejmuje przetacznikéw 8x48p prawda?
Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze kryterium poza cenowe ,.zajetos¢ w
szafie” nie obejmuje przetacznikow 8x48p.

Pytanie 73

W nawiazaniu do ogloszonego postgpowania, nr sprawy BAG-47/17, zwracam si¢ z uprzejma prosba o
podanie informacji o miejscu zakonczenia taczy ISDN PRI (nr pietra i pomieszczenia oraz kontaktow
do administratorow obiektow) w lokalizacjach:

1. Centrala IPN ul. Woloska 7
2. Centrala IPN ul. Kiobucka 21A
Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze zakonczenia taczy ISDN PRI znajduja
si¢ odpowiednio:

1. Lokalizacja IPN ul. Woloska 7 — budynek MARS, pigtro 4, pomieszczenie 420/421
2. Lokalizacja IPN ul. Kiobucka 21 A, budynek C, parter, pomieszczenie 21

W kwestii powyzszego nalezy kontaktowa¢ sie¢ z Panem Wojciechem Gufa, tel. 22 581-87-53,
wojciech.gula@ipn.gov.pl lub Panem Dariuszem Kepenem, tel. 22 581-89-36,
dariusz.kepen@ipn.gov.pl

Pytanie 74

Prosze o podanie informacji, do jakiego konkretnie miejsca ma by¢ doprowadzone tacze dostgpowe na
ul. Klobuckiej 21a oraz na ul. Woloskiej 77

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 73.

Zal. -1
1. Zmodyfikowany FORMULARZ OFERTOWY (Zalacznik nr 1 do SIWZ)
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

OFERTA
(FORMULARZ OFERTOWY) — zmodyfikowany

WYKONAWCA:

INAZWA WYKOMAWCY: ..ottt e e ettt e e et e e e b ettt e e s s asbe e e e eabeseenssseeas

AN S e AZIDY oo o s T O A S

I (5 T I D e

Adres poczty elektroniczne] (e-mail): .......vminmom i s

(Zamawiajgcy wszelkqg korespondencje bedzie przesylal na wskazany powyzej fax i mail)

ZAMAWIAJACY:

INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ-
KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI
PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU
Ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa

Skladamy oferte¢ na:

»Usluge telefonii stacjonarne;j
dla Centrali Instytutu Pamieci Narodowej”

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia, zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia
i okreslonymi w SIWZ warunkami oraz z uwzglednieniem postanowien wzoru umowy, stanowigcym
zalgeznik do SIWZ, za poszczegoélne ceny jednostkowe netto:

Tabela A — dzierzawa Systemu

Warto$é netto w okresie dzierzawy (zt)
Lp. Jednostka Zamawiajacego Rata miesieczna (zl)
(kol. 3 x 36 m-cy)
1 2 3 4
1 Dzierzawa Systemu

Razem ,,A” dzierzawa Systemu
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Tabela B — oplaty za realizowane polaczenia

Lp.

Rodzaj polaczenia

Sumaryczna
szacunkowa
liczba minut w
okresie dzierzawy

Cena jednostkowa
netto za 1 minute
polaczenia (z!)

Wartos¢ netto za
polaczenia (zl)

(kol. 3 x kol. 4)

2

3 4

5

Polaczenia w ruchu
lokalnym i strefowym

6489

Potaczenia w ruchu
migdzystrefowym
(migdzymiastowym)

7023

Potaczenia w ruchu
komoérkowym krajowym

4650

Polaczenia w ruchu
miedzynarodowym w
krajach UE

Wykonawca w poz. 4 Tabeli B
podaje ceng za polaczenia
mig¢dzvnarodowe do krajow
Unii Europejskigj
(stacjonarne). Oplaty za
polaczenia migdzynarodowe
do krajow spoza Unii
Europejskiej rozliczane i
oplacane beda zgodnie z
aktualnym cennikiem
Wykonawcey dla najwyzszej
taryfy klienta biznesowego
(przez ktory nalezy rozumiec
najtanszy cennik wykonawcy
dla klientow biznesowych)

6189

Razem ,,B” oplaty za realizowane polaczenia

Tabela C — dodatkowe aparaty

Rata miesigczna Maksymalna liczba Wartos¢ netto w okresie
Lp.| Rodzaj kosztu dzierzawy jednego | dodatkowych aparatéw dzierzawy (zf)
aparatu (z) (zh) (kol. 3 x kol. 4 x 36 m-cy)
1 2 3 4 5
Dzierzawa telefonu
.
l IP typ ,,A” o
Dzierzawa telefonu
2 30
“ |IP typ ,,B”
RAZEM ,,C” dzierzawa dodatkowych aparatow
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Zestawienie

Lp. Rodzaj kosztu Kwota (zl)

2 3

Razem cena dzierzawy Systemu (A) netto

r

Razem warto$¢ oplat za realizowanie polaczenia (B)
netto

3 | Razem cena dzierzawy dodatkowych aparatéw (C) netto
4 |Razem wiersze 1-3
5 | Wartos¢ podatku VAT

6

WARTOSC BRUTTO (CENA OFERTY) *

»

>

* podana wartos¢ brutto (cena oferty) stuzy jedynie do poréwnania ofert
Oferujemy catkowita zajetosé w szafie rack 19” w siedzibie TAK / NIE **
Zamawiajgcego (ul. Woloska 7, Warszawa) nie wieksza niz SU:

W ramach realizacji zamowienia zwi¢kszymy odpornos¢ taczy TAK / NIE **
na awarie:

(** niepotrzebne skreslic)

OSWIADCZAMY, ZE:

1.

Zapoznalismy si¢ ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamodwienia i nie wnosimy do niej
zastrzezen.

W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia i realizacji
przysztego swiadczenia umownego.

JesteSmy wpisani do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem ..........ccccoiiiiineiinianns

Pozostajemy zwigzani niniejsza oferta przez 60 dni liczac od dnia, w ktérym uptynal termin
sktadania ofert.

Jestem / nie jestem* Wykonaweca z sektora malych i Srednich przedsi¢biorstw.

Minimum 2 osoby wykonujace czynnosci zwigzane z realizacja niniejszego zamodwienia, tj.
czynnosci zwigzane z call center lub czynno$ci zwigzane z wdrozeniem Systemu i jego
deinstalacjg po uplywie okresu dzierzawy beda zatrudnione na podstawie umowy o pracg.
Bedziemy §wiadczy¢ usluge pomocy technicznej na rzecz Zamawiajacego.

Zamierzamy / nie zamierzamy (*) powierzy¢ wykonanie nastgpujacych czgsci zamowienia
podwykonawcom: (*) niepotrzebne skreslic

Czgé¢ zamdéwienia jaka zostanie powierzona podwykonawcom i jej udzial wyrazony

Poz. i
w % w stosunku do calego zaméwienia
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9. Akceptujemy postanowienia zawarte we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik do SIWZ
i w przypadku wyboru naszej oferty zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach
przedstawionych we wzorze umowy, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego;

10. Wykonawca do kontaktéw z Zamawiajacym wyznacza:
....................................... 7<) DT ROTTRURUUOTURTRRY <= o 17 1 | M

11. Wadium wniesione w pieniadzu prosimy zwroci¢ na rachunek bankowy nr:

revererenney A8 e,

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)

Podpisy i pieczatki imienne 0sob upetnomocnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zapisami w dokumencie stwierdzajacym
status prawny.
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