INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Administracyjno-Gospodarcze

Wszyscy Wykonawcy

Pismo z dnia: Znak: Nasz znak: Data: ,
BAG-1-280-30( {])/17 Warszawa, dniaO(.0'1 2017 r.

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,,ustuge wydawania karnetow sportowych dla pracownikéw IPN”.

WYJASNIENIA TRESCI OGLOSZENIA

Instytut Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu z
siedzibg w Warszawie przy ul. Woloskiej 7 zawiadamia, ze wplynelo zapytanie dotyczace tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, na ktére udzielono nastepujacej odpowiedzi:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg aby Wykonawcy wskazywali w swoich ofertach obiekty $wiadczace
wylacznie takie ustugi jak np.: masaze (rollmasaze), solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryzjerskie
itp.?

Informacja dla Zamawiajacego: )
Wedlug Wykonawcy Ustawa z 4.3.1994 r. o Zakladowym Funduszu Swiadczen Socjalnych (Dz. U.
z 1996 nr 70, poz. 335 ze zm.) scisle definiuje jaki zakres dzialalnosci socjalnej on obejmuje. Sa to:

. ustugi swiadczone przez pracodawcéw na rzecz roéznych form wypoczynku (wczasy, kolonie,
obozy, wczasy pod grusza), w kraju i za granica,
° dziatalnos¢ kulturalno-o$wiatowa (bilety do kina, teatru, opery itp.),
o dzialalnos¢ sportowo-rekreacyjna (tj. basen, sitownia, zawody i imprezy sportowe itp.)
o opiek¢ nad dziecmi w zlobkach, przedszkolach oraz innych formach wychowania
przedszkolnego,
© udzielenie pomocy materialno-rzeczowej lub finansowej, a takze zwrotnej lub bezzwrotnej

pomocy na cele mieszkaniowe.

W zwiazku z powyzszym, wedtug Wykonawcy, takich ustug jak: masaze (rollmasaze), platforma
wibracyjna, solaria, zabiegi kosmetyczne, zabiegi fryZJerskte ltp nie mozna finansowac ze Srodkow
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Prosze mie¢ réwniez na uwadze, ze zakup takich ustug
moze zosta¢ zakwestionowany poprzez odpowiednig instytucje regu]umcq wydatkowanie srodkow z
Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, co moze si¢ okaza¢ niekorzystne dla samego
Zamawiajgcego. Z powyzsza opinig, w trakcie postgpowan przetargowych na ustugi sportowo-
rekreacyjne, zgodzito si¢ wiele instytucji i nie pozwalaly one na zatgczanie takich ustug jak np. masaze



do ofert Wykonawcow. Zdarzato si¢ réwniez, ze takie oferty byly rowniez odrzucane za niezgodnosé
z zapisami SIWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 2

Czy szacunkowa liczba 600 os6b zainteresowanych skorzystaniem z karnetéw, o ktérej mowa w ust. 2
Opisu przedmiotu zaméwienia, obejmuje wylacznie pracownikéw czy réwniez osoby towarzyszace i
dzieci?

Odpowiedi:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyZsze pytanie informuje, iz szacunkowa liczba 600 0séb obejmuje
wylacznie pracownikow.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy przewiduje dofinansowanie karnetow sportowych z Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych? Jezeli tak to prosimy uprzejmie o wskazanie jego przyblizonej wartosci
procentowej lub kwotowej?

Informacja dla Zamawiajgcego:

Powyzsza informacja jest niezbedna Wykonawcy w celu prawidlowej wyceny przedmiotowej ustugi.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz przewiduje dofinansowanie karnetéw
sportowych z ZFSS. Wysokos¢ dofinansowania bedzie rozpatrywana indywidualnie.

Pytanie 4

Z;:)dnie z ust. 6 Opisu przedmiotu Zamoéwienia Zamawiajacy wymaga by Wykonawcy zaoferowali
nastgpujace warianty kart/karnetéw/abonamentow:

e OPEN - dla pracownikéw

e OPEN - dla 0s6b towarzyszacych

e OPEN — dla dzieci e 8 razy w danym miesiagcu - dla pracownikéw

e 8 razy w danym miesigcu - dla osob towarzyszacych

e Limitowana — dla dzieci

e Karta/kamet/abonament basenowy dla dzieci

Natomiast w Formularzu ofertowym Wykonawca moze wskaza¢ jedynie dwie ceny:

e karty/karnety/ abonamenty OPEN

e karty/karnety/ abonamenty limitowane min. 2 x w tygodniu

W zwiazku z powyzszym prosimy o przystosowanie formularza ofertowego do opisu przedmiotu
zamOwienia w taki sposob by Wykonawcy mogli wskaza¢ ceny wszystkich wyzej wymienionych
wariantow kart/karnetow/abonamentéw. Zmiana ww. zakresie pozwoli Zamawiajacemu otrzymaé
atrakcyjniejsze cenowo oferty dla poszczegdInych uzytkownikow kart.

Odpowiedi:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz formularz ofertowy zawiera wszystkie
dane konieczne do oceny zlozonych ofert. Pozostate kwestie o ktérych mowa powyzej maja jedynie
charakter informacyjny.

Pytanie 5

Prosimy o potwierdzenie, ze karty/karnety/abonamenty limitowane rozumiane sg przez Zamawiajacego
Jako karty umozliwiajace skorzystanie z obiektow sportowych 8 razy w danym miesiacu lub 2 razy

w tygodniu.



Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz karty/karnety/abonamenty limitowane
rozumiane sg przez Zamawiajacego jako karty umozliwiajace skorzystanie z obiektéw sportowych 8
razy w danym miesiacu lub 2 razy w tygodniu.

Pytanie 6

Zamawiajacy w ust. 13 opisu przedmiotu zaméwienia zawart nastepujgcy zapis: ,Jedynymi danymi,
jakie Zamawiajacy zamierza przekaza¢ na potrzeby realizacji zaméwienia sg imig i nazwisko
pracownika. Zamawiajacy nie okresla jakie dane poszczegdlni pracownicy zamawiajacego beda
udostepniali Wykonawcy we wiasnym zakresie, z zastrzezeniem art. 27 ust 2 pkt 1) ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz.U. z 2014 r., poz. 1182);”

W zwigzku z powyzszym prosimy o informacje:

- Czy Zamawiajagcy wyraza zgode na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zaméwienia
Uzytkownikow niewyrazajacych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych nalezacych do grupy
danych ,wrazliwych”, takich jaki odciski linii papilarnych/rozktad minucji w przypadku stosowania
przez Wykonawcg formy weryfikacji w postaci odcisku palca uzytkownika?

- Czy Zamawiajagcy wyraza zgode¢ na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zamodwienia
Uzytkownikéw niewyrazajacych zgody na udostgpnienie i przetwarzanie ich danych osobowych

w postaci numeréw prywatnych telefonéw komérkowych przypadku stosowania przez Wykonawce
formy weryfikacji w postaci kodéow PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms lub telefoniczna
infolinig?

Odpowiedi:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyraza zgody na wykluczenie ze
swiadczenia przedmiotu zamdwienia Uzytkownikéw niewyrazajacych zgody na przetwarzanie ich
danych osobowych nalezacych do grupy danych . wrazliwych”, takich jaki odciski linii
papilarnych/rozktad minucji w przypadku stosowania przez Wykonawce formy weryfikacji w postaci
odcisku palca uzytkownika oraz niewyrazajacych zgody na udostgpnienie i przetwarzanie ich danych
osobowych w postaci numeréw prywatnych telefonéw komérkowych przypadku stosowania przez
Wykonawce formy weryfikacji w postaci kodéw PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms lub
telefoniczng infolinia.

Pytanie 7
Czy Zamawiajacy dopuszcza forme weryfikacji Uzytkownikéw w postaci weryfikacji danych
biometrycznych (tj. odciskéw palcow Uzytkownikow)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz dopuszcza formg weryfikacji
Uzytkownikéw w postaci weryfikacji danych biometrycznych (tj. odciskéw palcow Uzytkownikow)
pod warunkiem wyrazenia zgody przez Uzytkownika.

Pytanie 8

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie ze $wiadczenia przedmiotu zamoéwienia
Uzytkownikéw nieposiadajacych telefonéw komoérkowych (np. dzieci, osoby starsze) badz
niezgadzajacych sig na wykorzystywanie prywatnego telefonu komérkowego w celu korzystania

z obiektow sportowo-rekreacyjnych, w przypadku stosowania przez Wykonawce formy weryfikacji

w postaci kodéow PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms lub telefoniczng infolinig?
Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyraza zgody na wykluczenie ze
swiadczenia zamowienia Uzytkownikow nieposiadajacych telefonéw komoérkowych badz
niezgadzajacych sig¢ na wykorzystywanie prywatnego telefonu komorkowego w celu korzystania

z obiektow sportowo-rekreacyjnych, w przypadku stosowania przez Wykonawce formy weryfikacji

w postaci kodow PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms lub telefoniczng infolinia.



Pytanie 9

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, a takze dopuszcza mozliwo$é, aby z programu sportowo-
rekreacyjnego oprécz uzytkownikéw zgloszonych do programu Kkorzystaly takze osoby trzecie
(nieuprawnione)?

Informacja dla Zamawiajacego:

Weryfikacja przy zastosowaniu kodéw PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms oraz za
posrednictwem telefonicznej infolinii nie zapewnia wystarczajacej, jednoznacznej weryfikacji co
wynika z faktu, ze dostep do urzadzenia weryfikujacego (tzn. telefonu komérkowego) moga uzyskac
takze osoby trzecie (nieuprawnione).

Informacja dla Wykonawcy:

Stosujgc weryfikacje przy pomocy telefonu komoérkowego Wykonawca moze dodatkowo potwierdzié
tozsamos¢ Uzytkownika za pomocg dokumentu tozsamosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyraza zgody aby z programu
sportowo-rekreacyjnego oprocz uzytkownikéw zgloszonych do programu korzystaly takze osoby
trzecie.

Pytanie 10

Czy Zamawiajacy dopuszcza weryfikacjg uzytkownikow w postaci kodéw PIN otrzymywanych poprzez
wiadomosci sms lub za posrednictwem infolinii?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz dopuszcza weryfikacje uzytkownikéw
w postaci kodow PIN otrzymywanych poprzez wiadomosci sms lub za posrednictwem infolinii.

Pytanie 11

W ust. 19 Opisu przedmiotu zamowienia Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca zobligowany jest do
wykonania i dostawy kart/karnetéw/abonamentéw do Centrali, oddzialéw i delegatur IPN na wiasny
koszt. Dodatkowo zgodnie z ust 21. Opisu przedmiotu zamowienia Zamawiajacy wymaga réwniez
nieodplatnego wystawienia i dostarczenia duplikatu karty/karnetu/abonamentu w przypadku jego
zaginiecia lub uszkodzenia.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z zasada uczciwej konkurencji i rownego
traktowania wykonawcow o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy p.z.p, Zamawiajacy bedzie wymagal
bezplatnego dostarczenia wszystkich niezbgdnych urzadzen stuzacych identyfikacji uzytkownikow
stosowanych przez danego Wykonawcg (np. imiennych kart lub w przypadku weryfikacji za pomoca
kodow PIN: telefonéw komorkowych wraz z karta SIM).

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane tresci
ogloszenia w powyzszym zakresie.

Pytanie 12

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba o doprecyzowanie czy uzytkownik
kart/karnetow/abonamentéw ,.dziecko” rozumiany jest przez Zamawiajacego jako wlasne lub
przysposobione dziecko Pracownika, pozostajace na jego utrzymaniu, ktére nie ukonczyto 15 roku
zycia?

Informacja dla Zamawiajacego:

Wedlug naszej wiedzy powyzsze okreslenie jest zgodne z definicja stosowang przez wszystkich
operatorow kart sportowych w Polsce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz rozumie dziecko jako wlasne lub
przysposobione dziecko Pracownika, pozostajace na jego utrzymaniu, ktére nie ukoficzyto 15 roku

zycia.



Pytanie 13

Zwracamy sig z prosba o informacj¢ czy Zamawiajacy w celu umozliwienia Wykonawcy $wiadczenie
ustug dla zgtoszonych Uzytkownikow programu bedzie przekazywal liste zawierajaca imie i nazwisko
Uzytkownika, rodzaj zamawianego programu przez danego Uzytkownika (limitowany lub
nielimitowany), statusem karty/karnetu/abonamentu (np. pracownik lub osoba towarzyszaca lub
dziecko) oraz informacjag na jaki adres Centrali/oddziatu/delegatury IPN nalezy przestaé dana
kart¢/karnet/abonament. Sa to dane niezbedne do wlasciwego zrealizowania zaméwienia.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 14

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, Zze zgodnie z ust. 5 Opisu przedmiotu zamoéwienia
Zamawiajacy wymaga, aby kazdy pracownik uczestniczacy w programie mial mozliwosé zgloszenia co
najmniej jednej osoby towarzyszacej oraz wszystkich wiasnych dzieci w wieku do lat 15.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 15

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy ujednolica zapisy dotyczace liczby oferowanych
obiektow sportowo-rekreacyjnych w przypadku kart/karnetu/abonamentu limitowanego oraz
abonamentu OPEN. Tymczasem w przypadku zdecydowanej wigkszosci operatoréw kart sportowych,
oferowane programy OPEN oraz programy z limitem réznig si¢ pod wzgledem ilosci oraz rodzajow
obiektéw. Uzasadnione jest zatem wprowadzenie rozroznienia wymagan zwigzanych z liczbg obiektow,
oraz ustug dotyczacych abonamentu limitowanego oraz OPEN. Wiasciwe bedzie rowniez umozliwienie
zlozenia dwéch wykazéw obiektéw, jednego dla obiektow sportowo-rekreacyjnych honorujacych karte
OPEN, drugiego na karte limitowana (8 wejs¢ w miesigcu).

W przypadku braku zgody na zmiang ww. zakresie Zamawiajgcy otrzyma mniej atrakcyjna cenowo
oferte niz miatoby to miejsce w przypadku podziatu zgodnego z propozycja Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane tresci
ogloszenia w powyzszym zakresie.

Pytanie 16

W przypadku umozliwienia ztozenia dwoch odrgbnych wykazéw obiektow (zgodnie z propozycja
Wykonawcy zawarta w poprzednim pytaniu) prosimy o informacje, ktéry wykaz obiektéw bedzie brany
pod uwage przy ocenie kryterium: ,Dodatkowy obiekt sportowo-rekreacyjny typu ,,OPEN" ponad
minimum okres$lone w OPZ”

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz odpowiedz zostata udzielona w pytaniu
nr 15.

Pytanie 17

Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z ust. 6 Opisu Przedmiotu Zamowienia dostep do ustug, a zatem i
forma weryfikacji stosowana przez Wykonawce nie moze prowadzi¢ do powstania dodatkowych
kosztow/oplat po stronie Uzytkownika lub Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz zgodnie z ust. 6 Opisu Przedmiotu Zamowienia dostep do ustug, a zatem i
forma weryfikacji stosowana przez Wykonawce nie moze prowadzi¢ do powstania dodatkowych
kosztow/optat po stronie Uzytkownika lub Zamawiajgcego.

Pytanie 18

Czy Zamawiajgcy zgadza si¢ na modyfikacje tresci projektu umowy poprzez dodanie do niego
postanowien dotyczgcych uprawnienia Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych na podstawie
ich powierzenia przez Zamawiajacego na rzecz postanowien uprawniajagcych Wykonawce do



przetwarzania danych osobowych na podstawie wyrazonej uprzednio zgody os6b ktérych dane te
dotycza?

Powyzsze pytanie wynika z faktu, iz w $wietle decyzji GIODO z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC -
594/15/62961 i 11 wrzesnia 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430 oraz Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. Wykonawca jest administratorem danych osobowych
uczestnikow i moze je przetwarza¢ wylacznie po uprzednim uzyskaniu odpowiednich zgod.
Innymi slowy, brak jest mozliwosci powierzenia Wykonawcy danych osobowych do
przetwarzania, na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych, gdyz mozliwosé
przetwarzanie tych danych jest uzaleznione od zgody o0séb, ktorych one dotyczg.

Zgodnie z ww. decyzja GIODO: ,Nalezy zauwazy¢, ze istota programu M. jest to, ze posiadacze kart
M. w peini dobrowolnie decyduja o sposobie korzystania z produktow i ustug oferowanych przez Spotke
w ramach tego programu. To pracownicy klientow Spotki decyduja, czy chca przystapi¢ do tego
programu oraz czy chcg, aby inne osoby (okreslone jako osoby towarzyszace i dzieci) rowniez
korzystaly z tych produktéw i ustug. Pracodawca nie moze udostgpni¢ Spétce danych tych oséb bez ich
wiedzy 1 zgody.

Z definicji administratora danych, okreslonej w art. 7 pkt 4 ustawy, zgodnie z ktérym ilekro¢ w ustawie
jest mowa o administratorze danych - rozumie si¢ przez to organ, jednostke organizacyjna, podmiot lub
osobg, o ktérych mowa w art. 3, decydujace o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych,
wynika, iz decydujac o celach i srodkach przetwarzania tych danych w przypadku ich powierzenia, nie
moze by¢ on ograniczony zgodg osoby, ktorej dane dotycza. Tym samym uznaé nalezy, ze klient nie
moze powierzy¢ Spolce przetwarzania danych posiadaczy kart M. w ramach umowy powierzenia,
o ktorej mowa w art. 31 ustawy, gdyz przetwarzanie tych danych jest uzaleznione wlasnie od
zgody oséb, ktorych one dotyczy.”

Tym samym nie jest mozliwe przetwarzanie danych przez Wykonawce na podstawie powierzenia
danych przez Zamawiajacego na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych.

Proponujemy zatem dodanie do Wzoru umowy nastepujacego paragrafu:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2015 poz. 2135, ze zm.), dalej ,.Ustawa” jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uczestnikéw Programu;
2) Zamawiajacy — w odniesieniu do danych osobowych pracownikéw wskazanych przez niego
jako osoby uprawnione do korzystania z ustug swiadczonych na podstawie zamoéwienia.

2. Kazdy z administratoréw danych odpowiada we wilasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci ich
przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zardwno Zamawiajacy jak i Wykonawca zobowigzujg si¢ do przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow Programu zgodnie z Ustawa, w szczegdlnoéci do wdrozenia technicznych i
organizacyjnych $rodkéw bezpieczenistwa, co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy,
a takze innych powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, w celu prawidlowego wykonania
przedmiotu zamdwienia.

4. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikow Programu w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt 1
Ustawy, na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, wyrazonej przed przystapieniem do
Programu.

5. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow Programu dla celéw podatkowych i
rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujacymi przepisami, a takze po zakonczeniu
$wiadczenia ustug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia zamdwienia.

6. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostana
ustalone w drodze operacyjnej na pismie pod rygorem niewaznosci.

W przypadku negatywnej odpowiedzi pytanie nr 1 Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba

poszerzenie mozliwo$ci zmian umowy w §11 o zapisy dotyczace Ochrony Danych Osobowych oraz o

mozliwosé dopracowania tej zmiany przed zawarciem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane wzoru

umowy stanowigcego zatgcznik do ogloszenia w proponowanym zakresie.



Pytanie 19

Prycfsimy o informacj¢ czy obiekt sportowo — rekreacyjny typu OPEN, wymieniony w rozdz. XI ust. 1
SIWZ to obiekt akceptujacy kartg/karnet/abonament OPEN, zdefiniowany w ust. 6 OPZ?

Odpowiedi:

Tak, jak rowniez nie ma przeszkod w akceptacji kart limitowanych.

Pytanie 20

Czy obiekty sportowo — rekreacyjne wymienione w ust. 11 OPZ, stanowiace minimum wymagane przez
Zamawiajacego maja rowniez umozliwia¢ korzystanie z ustug typu OPEN?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 21

Pf(:simy o potwierdzenie, ze ceny podawane przez Wykonawcow w kolumnie 4 poz. 1 oraz 2 dotyczac
Jjedynie karnetow dla pracownikéw Zamawiajacego, a ceny dla osob towarzyszacych i dzieci przekazane
zostang Wykonawcy po rozstrzygnigciu przedmiotowego postepowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz Wykonawca w swojej ofercie
zobowigzany jest do podania ceny dla pracownikow Zamawiajgcego, natomiast ceny dla osob
towarzyszacych i dzieci bgda mialy jedynie charakter informacyjny.

Pytanie 22

C?y pracownicy Zamawiajacego wyrazaja zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych,
ktérych realizacja odbywa si¢ przy uzyciu ich telefonéw komorkowych, badz tez weryfikacje danych
biometrycznych (tj. odciskéw palcéw uczestnikéw czy tez rozklad tzw. minucji itp.)?

Informacja dla Zamawiajacego:

Jako, ze beneficjentem przedmiotu zamowienia maja by¢ pracownicy Zamawiajacego prosimy o
informacje, czy wyrazajg oni chg¢ na korzystanie z takich ustug, jesli oblozone sa one koniecznoscia
kazdorazowego zabierania ze sobg do obiektu sportowo — rekreacyjnego telefonu komoérkowego, na
podstawie ktérego dokonywana jest obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz brak zgody pracownika na przetwarzanie
danych osobowych z puli danych sensytywnych (jak np. odcisk palca, rozklad tzw. minucji) lub przy
uzyciu telefonu komérkowego, w celu weryfikacji tozsamosci, oznacza, ze nie zostanie on dopuszczony
do korzystania z ustug.

Pytanie 23

Cgf Zamawiajacy dopuszcza koniecznos§é posiadania przez Uzytkownikow telefonow komérkowych
w celu wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamowienia?

Informacja dla Zamawiajacego:

Wedlug jednego z wykonawcow, koniecznos¢ posiadania telefonow (szczegolnie prywatnych) przez
Uzytkownikow moze by¢ utrudnieniem dla wybranych Uzytkownikéw (tj. np. nieposiadajacych
telefonow komorkowych lub oséb starszych).

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie dopuszcza koniecznosci posiadania
przez Uzytkownikéw telefonéw komoérkowych w celu wykonania przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia. W przypadku braku telefonu komérkowego Wykonawca powinien zapewni¢ inny system
weryfikacji tozsamosci.



Pytanie 24

U);;:'zejmie prosimy o informacje czy stosujac weryfikacj¢ przy pomocy np. telefonu komérkowego
Wykonawca powinien zabezpieczy¢ interes Zamawiajacego i potwierdzaé tozsamo$¢ uzytkownika, tak
by z programu mogtly skorzysta¢ jedynie osoby do tego uprawnione?

W ocenie Wykonawcy identyfikacja uzytkownika za pomoca tylko telefonu komérkowego jest
niewystarczajaca i moze skutkowa¢ sytuacjg, w ktorej z programu oplacanego przez Zamawiajacego
korzysta¢ beda osoby nieuprawnione, nie majace z Zamawiajacym nic wspolnego. Sam numer telefonu
nie jest i nie moze by¢ podstawa do stwierdzenia czy dany uzytkownik jest pracownikiem
Zamawiajacego, lub jego osoba towarzyszaca, tj. osoba uprawniona do korzystania z programu.
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 25

Czy wobec stosowania przez Wykonawceg rozwigzan technologicznych opierajacych sie na weryfikacji
karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym za pomocg komoérkowego aparatu telefonicznego
Zamawiajacy wyraza zgodg na koniecznos¢ posiadania odrgbnego telefonu wraz z przypisanym do
niego numerem telefonicznym przez dzieci pracownikow Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyklucza posiadania odrgbnego
telefonu wraz z przypisanym do niego numerem telefonicznym przez dzieci pracownikow
Zamawiajacego, ale nie jest to warunek konieczny.

Pytanie 26

Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli pracownik Zamawiajacego nie bedzie chcial korzysta¢ z ushugi
opartej o system identyfikacji w obiekcie za posrednictwem jego prywatnego telefonu, zamawiajacy w
takiej sytuacji wymaga¢ bedzie urzadzenia technicznego dostgpnego w kazdym z wykazanych
obiektow, za pomocg ktérego kazdy z uzytkownikéw bedzie mogh dokonaé niezbednej identyfikacji, a
tym samym skorzystac z ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz odpowiedz zostala udzielona w pytaniu
nr 22.

Pytanie 27

Uprzejmie prosimy o wyjasnienie, co bedzie oceniane w kryterium ,,dodatkowy obiekt sportowo-
rekreacyjny typu OPEN”.

W tresci ogloszenia brak jest definicji obiektu sportowo-rekreacyjnego typu open, natomiast zostat
zdefiniowany karnet open (OPZ pkt.6a).

W zwigzku z powyzszym prosimy o jednoznaczne okreslenie, czy w tym kryterium Zamawiajacy bedzie
bral pod uwagg ilos¢ obiektow w ktorych w ofercie Wykonawcy jest dost¢pne wejscie open (ponad
wymagane minimum), czy tez ilo§¢ obiektéw dost¢pnych

w ramach karnetu open (ponad wymagane minimum).

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz obiekt sportowo-rekreacyjny typu open
przedstawiony w OPZ jest to obiekt dostepny w ramach karty/karnetu/abonamentu OPEN.

Pytanie 28
Jesli w kryterium ,, dodatkowy obiekt sportowo-rekreacyjny typu OPEN" beda brane pod uwage obiekty

w ktorych w ofercie Wykonawcy jest dostgpne wejscie open, prosimy

o jego zdefiniowanie w tresci Ogloszenia.

Operatorzy karnetéw sportowo-rekreacyjnych w swoich ofertach przyjmuja, iz ,,wejscie open” oznacza
mozliwos¢ korzystania bez ograniczen dotyczacych czasu pobytu Uzytkownika

w obiekcie z jednej lub kilku ustug w danym obiekcie w ramach jednokrotnego wejscia.



Czyli np.:

- jesli w obiekcie jest dostgpna tylko jedna ustuga i mozna z niej korzysta¢ dowolnie dtugo w ramach
jednego wejscia - jest to obiekt z wejsciem typu open (np. sifownia, $cianka wspinaczkowa),

-- jesli w obiekcie jest dostgpna tylko jedna ustuga z ograniczonym regulaminem lub grafikiem obiektu
czasem trwania ushugi - obiekt moze zosta¢ uznany za obiekt z wejsciem typu open, lub nie zostaé
uznany (np. obiekt w ktérym jest tylko joga, tylko taniec, tylko basen)

Jezeli natomiast w obiekcie jest dostgpnych kilka ustug, ale w ramach jednego wej$cia mozna
korzysta¢ tylko z jednej z nich - nie jest to obiekt z wej§ciem typu open.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz odpowiedz zostata udzielona w pytaniu
or 27.

Pytanie 29

Prosimy o potwierdzenie, iz w pkt. IX Ogloszenia, ilekroé¢ jest mowa o wymaganych minimach
dotyczacych ilosci obiektow w wymaganych miastach - nalezy je odnosi¢ do wartosci opisanych w pkt.
11 OPZ (a nie 10 jak podano).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz pkt 10 i 11 OPZ nalezy traktowaé
acznie.

Pytanie 30
Zwracamy si¢ o0 wyjasnienie/potwierdzenie, czy/ze ,cena brutto dla jednego Uzytkownika” w

formularzu ofertowym jest ceng za karnet dla pracownika IPN (jak w pkt. III ppkt. 2 ogloszenia) i nie
dotyczy osob towarzyszacych i dzieci.

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 31
Prosimy o informacje, czy dla karnetéw dla 0sob towarzyszacych i dzieci o ktérych mowa

w pkt. 5 OPZ Wykonawca ma podaé ceny jednostkowe w skfadanej ofercie? Jesli tak — prosimy o
zmiang wzoru formularza ofertowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz odpowiedz w powyzszej sprawie zostata
udzielona na pytanie 4.

Pytanie 32
Wnioskujemy o zmiang wzoru zalgcznika nr 3 do ogloszenia - wykazu ushig

wykonanych/wykonywanych, poprzez usuniecie kolumny ilo$¢ obiektow/wykaz miast” lub
doprecyzowanie, iz Wykonawca moze opisa¢ parametry ustug ktore wykazuje w zalaczniku zgodnie z
ogllnym opisem wymogdéw zawartych w pkt. V ppkt. 1 Ogloszenia — czyli wykaza¢ w tabeli
odpowiednio: miasto Warszawa z informacja ,.nie mniej niz 10 obiektow”, oraz pozostale miasta z
informacja ,, nie mniej niz 20 lgcznie” — poniewaz zaden z Wykonawcéw nie jest w stanie podaé
dokfadnej ilosci obiektéw w wymaganych miastach w trakcie trwania umow ktore przedstawia na
potwierdzenie spetniania wymogu posiadania do$wiadczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane tresci
zalgcznika nr 3 do ogloszenia w powyzszym zakresie.
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