SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,,SIWZ”)

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci szacunkowej ponizej réwnowartosci 135 000 euro na

»Zakup biletow lotniczych”

Wspoélny Stownik Zamowien (CPV): 63.51.20.00-1, 60.40.00.00-2, 63.50.00.00-4

ZAMAWIAJACY:

INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU
UL. WOLOSKA 7
02-675 WARSZAWA



VI.

VILI.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM (art. 36 ust. 1 pkt 1 Pzp)

1. Nazwa Zamawiajacego: Instytut Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko
Narodowi Polskiemu.

Adres Zamawiajgcego: ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa.

NIP Zamawiajacego: 525-21-80-487

Strona internetowa Zamawiajacego: http://www.ipn.gov.pl/

ok~ DD

Oznaczenie niniejszego postepowania: BAG-26/16

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 2 Pzp)

1. Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U.
z 2015 r., poz. 2164), zwang dalej Pzp.

2. Warto$¢ szacunkowa zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 Pzp.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 3 Pzp)

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslug w zakresie doradztwa, rezerwacji,
sprzedazy i dostarczenia biletow lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych, na
potrzeby Instytutu Pamieci Narodowej. Rezerwacje biletow realizowane beda w zaleznoS$ci
od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego.

2. Szczegodlowy opis przedmiotu zamdéwienia zawiera zatgcznik nr 5 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamowienia.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 4 Pzp)

1. Poszczegbdlne rezerwacje biletow beda zlecane sukcesywnie, stosownie do potrzeb
Zamawiajacego 1 w terminach, okreslanych kazdorazowo dla danego zlecenia przez
Zamawiajacego.

2. Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie: od dnia podpisania

umowy do 31 grudnia 2016 r. lub do wyczerpania kwoty, jaka Zamawiajacy przeznaczyl na
sfinansowanie zamowienia.

OPIS CZESCI ZAMOWIENIA (art. 36 ust. 2 pkt 1 Pzp)

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zlozenia ofert czeSciowych.

ZAMOWIENIA WARIANTOWE (art. 36 ust. 2 pkt 4 Pzp)

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci sktadania ofert wariantowych.

WARUNKI UCZESTNICTWA W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW (art. 36 ust. 1 pkt 5 Pzp)

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) spelniaja warunki okre$lone w art. 22 ust. 1 Pzp, a w szczegdlnosci:

a) wykaza si¢ odpowiednim dodwiadczeniem, tj. wykazg wykonanie lub wykonywanie
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie minimum_dwéch (2} uslug
polegajacych na doradztwie, rezerwacji, zakupie i dostarczaniu biletéw na krajowe
i zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze na kwot¢ min. 200 000,00 zt brutto
kazda*

* W przypadku zamowien, ktore sq w trakcie realizacji — do dnia skladania ofert winny
byé one zrealizowane na kwote minimum 100 000,00 z¢ brutto.



http://www.ipn.gov.pl/

b) dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia, tj.: wykaza dysponowanie:

- serwisem telefonicznym w systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobe)
przez siedem dni w tygodniu, nie wylaczajac dni $wiatecznych oraz dni
ustawowo wolnych od pracy

oraz

- strong internetowa, przez ktérg Zamawiajacy bedzie mégt dokonywaé wgladu
do pelnej oferty Wykonawcy w systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobe)
przez siedem dni w tygodniu, nie wylaczajac dni S$wiatecznych oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

2) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24
ust. 112 Pzp.

2. Ocena spetnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana metodg spefnia — nie
spetnia w oparciu o dokumenty, o$wiadczenia i informacje zawarte w ofercie. Z tresci
zataczonych dokumentéw musi jednoznacznie wynikaé, ze stawiane warunki Wykonawca
spelnit. Niespelnienie warunkéw okre§lonych w ust. 1 skutkowaé bedzie wykluczeniem
Z postepowania.

3. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia, zdolno$ciach finansowych lub ekonomicznych innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca
w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajagcemu, iz bedzie dysponowal tymi
zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczego6lnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
wykonania zamowienia. Podmiot ktéry zobowiazal sie do udostepnienia zasobéw zgodnie
z art. 26 ust. 2b Pzp. odpowiada solidarnie z wykonawcg za szkod¢ Zamawiajacego
powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba zZe za nieudostepnienie zasobdw
nie ponosi winy.

VIIl.  WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU (art. 36 ust. 1 pkt 6 Pzp) ORAZ OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE USLUGI ODPOWIADAJA
WYMAGANIOM OKRESLONYM PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

1. W celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w niniejszym postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego Wykonawca dotagcza do Formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do
SIWZ):

1) os$wiadczenie o spelnianiu warunkow z art. 22 ust. 1 Pzp zgodne ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ;

2) wykaz zawierajacy minimum dwie (2) uslugi polegajace na doradztwie, rezerwacji,
zakupie i dostarczaniu biletow na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy
lotnicze, na kwot¢ minimum 200 000,00 zt brutto kazda*, wykonanych lub
wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — to w tym okresie, z podaniem zakresu
danej ustugi (przedmiotu zamoéwienia), wartosci zrealizowanego zamodwienia, daty
rozpoczecia realizacji zamoOwienia oraz daty zakonczenia realizacji zamowienia
(w przypadku zamowien wykonanych), nazw 1 adresow odbiorcow zamowienia
(wg Zatacznika nr 7 do SIWZ) wraz z dowodami czy zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie.

* w przypadku zamowien, ktore sq w trakcie realizacji — do dnia skliadania ofert winny byé
one zrealizowane na kwote minimum 100 000,00 zt brutto)

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sa:

— poswiadczenie (*), z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub ciaglych poswiadczenie
powinno by¢ wydane nie wezes$niej niz na 3 miesiace przed uptywem terminu skitadania ofert,



- w przypadku zaméwien na ustugi — o$§wiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ po§wiadczenia, o ktérym mowa powyzej.

(*) poswiadczenie — dokument, ktérego wystawca nie jest Wykonawca, potwierdzajacy okre$lone fakty lub wiedze
wystawcy. Poswiadczeniem sg zaréwno dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego roboty budowlane,
dostawy lub ushugi zostaly wykonane (w przypadku dostaw lub ustug), np. referencje, jak i dokumenty wystawione przez
inny podmiot, ktéory ma kompetencje, by poswiadczy¢ fakty, o ktére wnosi Wykonawca, np. rzeczoznawca, inspektor
budowlany. Poswiadczeniem jest rOwniez zadwiadczenie, o ktdrym mowa w art. 217 kpa, uzyskane przez Wykonawce od
organu administracji publicznej lub innego podmiotu zobowigzanego do stosowania przepiséw kpa
3) oswiadczenie Wykonawcy o dysponowaniu: serwisem telefonicznym w systemie
dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobe) przez siedem dni w tygodniu, nie wylaczajac
dni Swiatecznych oraz dni ustawowo wolnych od pracy oraz strong internetowa, przez
ktéra Zamawiajacy bedzie mégl dokonywaé¢ wgladu do pelnej oferty Wykonawcy
W systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobe¢) przez siedem dni w tygodniu, nie
wylaczajac dni Swigtecznych oraz dni ustawowo wolnych od pracy (wg Zalacznika nr 8
do SIWZ).

. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania w okolicznosciach,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 Pzp, Wykonawca dotacza do Formularza ofertowego (zatacznik
nr 1 do SIWZ) nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 Pzp - zgodne ze wzorem stanowigcym
Zakacznik nr 3 do SIWZ;

2) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnosci gospodarczej jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
Pzp, wystawionego nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

. Zgodnie z art. 26 ust. 2d Wykonawca dotacza do Formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do
SIWZ) oswiadczenie zawierajace informacje o tym czy nalezy do grupy Kkapitalowej
(zatacznik nr 4 do SIWZ).

W przypadku gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitalowej zobowiazany jest dolaczy¢ do
Formularza ofertowego liste podmiotow nalezacvch do tej samej grupy kapitalowej,
o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

. Jezeli Wykonawca, w celu wykazania potwierdzenia spelniania warunku udziatu
w postepowaniu, polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b Pzp, podmioty te beda musialy braé¢ udzial w_realizacji_cze$ci zamowienia. W takim
przypadku Zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
o$wiadczen i dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) 1 2) niniejszego rozdziatu SIWZ.

. Dokumenty wchodzace w sktad oferty, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2 mogg by¢ przedstawione
w formie oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii, pozostate os§wiadczenia
w formie oryginatow.

. Zgodno$¢ z oryginatem wszystkich kopii dokumentéw wchodzacych w sklad oferty musi by¢
potwierdzona przez przedstawiciela Wykonawcy lub pelnomocnika (zgodnie z dokumentem
okres$lajacym status prawny Wykonawcy lub dotagczonym do oferty pelnomocnictwem).

. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej zamiast dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2 - sktada dokument wystawiony
W kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajagcy odpowiednio, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci (dokument powinien by¢ wystawiony nie
wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert).

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktéorych mowa powyzej, zastepuje sie je
dokumentami zawierajacymi o$§wiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania
osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania, lub przed
notariuszem.



8.

10.

Zgodnie z trescig art. 26 ust. 3 Pzp, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktoérzy w okreslonym
terminic nie ztozyli wymaganych przez Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentdw,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, lub ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw, albo ktorzy ztozyli
wymagane przez Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
Pzp, zawierajace bledy Iub ktérzy zlozyli wadliwe pelnomocnictwa, do ich zlozenia
W wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne byloby uniewaznienie postgpowania. Ztozone na wezwanie Zamawiajacego
o$wiadczenia i dokumenty powinny potwierdza¢ spelnianie przez Wykonawce warunkow
udzialu w postepowaniu oraz spelnianie przez oferowane ustugi wymagan okre§lonych przez
Zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

Zgodnie z trescia art. 24b ust. 1, Zamawiajacy zwraca si¢ do Wykonawcow o udzielenie
w okreSlonym terminie wyjasnien dotyczacych powiazan, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 2
pkt 5 Pzp, istniejacych miedzy przedsi¢biorcami w celu ustalenia czy zachodza przestanki
wykluczenia Wykonawcy.

Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia wyjasnien
dotyczacych oswiadczen lub dokumentow, o ktorych mowa powyze;.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU OSWIADCZEN I DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI (art. 36 ust. 1 pkt 7 Pzp)

1.

Porozumiewanie si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami odbywa si¢ droga pisemng
z dopuszczeniem mozliwosci przekazywania o$wiadczen, wnioskdw, zawiadomien
i informacji za pomocg faxu oraz maila. Numer faxu Zamawiajacego: (22) 581-88-14.
Adres mailowy: wzp@ipn.gov.pl

. Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza pisemnie tres¢ dokumentu

przekazanego faksem lub mailem.

Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z udzielanym zamowieniem publicznym
byty opatrzone numerem sprawy: BAG-26/16.

. Korespondencj¢ uwaza si¢ za dorgczong z chwila, gdy doszla ona do Zamawiajacego w taki

sposdb, ze mogt zapoznac si¢ z jej trescia.

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: Izabela Pirog.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM (art. 36 ust. 1 pkt 8 Pzp)

1.

Kazdy Wykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest wnie§¢ wadium w wysokosci:

7 000,00 zI brutto (stownie: siedem tysiecy ztotych 00/100).

Forma wadium:

Wadium moze by¢ wniesione wylacznie w nastgpujacych formach:

1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-Kredytowej,
z tym ze poreczenie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) w porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z p6zn. zm.).

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamoéwienia publicznego ktoérego dotyczy niniejsza
SIWZ dokonywane bgdg wytacznie w ztotych polskich (PLN).

Wadium wnoszone w innej niz pienigdz formie musi posiada¢ wazno$¢ co najmniej do konca
terminu zwigzania Wykonawcy ztozong przez niego oferta.
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Zlozone poreczenie lub gwarancja musza zawiera¢ w swojej tresci zobowigzanie banku
(instytucji ubezpieczeniowej) do nieodwolalnego i bezwarunkowego zaplacenia kwoty
zobowigzania na pierwsze pisemne zadanie zaplaty Zamawiajacego, we wszystkich
przypadkach, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

Wyptata z gwarancji nie moze by¢ uzalezniona od zgloszenia zadania wyplaty
za posrednictwem banku Zamawiajacego, ktory to bank potwierdzi, ze podpisy na zadaniu
wyplaty zostaly zlozone przez osoby upowaznione do zaciggania zobowigzan majatkowych
W imieniu Zamawiajacego.

2. Miejsce i sposOb wniesienia wadium.
Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy przela¢ na rachunek Zamawiajacego:
NBP O/O w Warszawie 26 1010 1010 0092 9213 9120 1000.

Zaleca sie, aby w tresci przelewu Wykonawcy wpisali numer NIP,

Wadium wnoszone w innych dopuszczonych przez Zamawiajacego formach nalezy ztozy¢
w oryginale w pokoju nr 404 Biura Budzetu i Finanséw w budynku IPN przy ul. Wotoskiej 7,
a do oferty dotaczy¢ kopi¢ dokumentu posiadajaca potwierdzenie ztozenia dokonane przez
osobe przyjmujaca dokument.

3. Termin wniesienia wadium.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert, przy czym wniesienie wadium
W pienigdzu za pomocg przelewu bankowego Zamawiajacy bedzie uwazat za skuteczne tylko
wowczas gdy przed uplywem terminu skladania ofert kwota wniesionego wadium bedzie
na koncie bankowym Zamawiajacego. Zaleca si¢, aby kopie dowodu wniesienia wadium
zalaczy¢ do oferty.

4. Pozostate informacje dotyczace wadium

Zamawiajacy niezwlocznie zwraca wadium zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 46 ust.1, la
i 2 ustawy Pzp.

Zamawiajacy zgda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcow, ktorym zwrdcono
wadium na podstawie art. 46 ust. 3, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okre§lonym
przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium na zasadach okreslonych w art.46 ust.4a i 5 ustawy Prawo
zamowien publicznych.
XI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA (art. 36 ust. 1 pkt 9 Pzp)
1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni.
2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania oferta, zwrécic si¢ do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

XIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY (art. 36 ust. 1 pkt 10 Pzp)

1.  Warunki ogoélne:

1) kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofert¢ w jezyku polskim po doktadnym
zapoznaniu si¢ z niniejszag SIWZ - ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajace;
rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez danego Wykonawce;

2) oferte nalezy przygotowa¢ wedlug wymagan okreslonych w niniejszej SIWZ oraz zgodnie
ze wzorem formularza ofertowego stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ;



3)

4)

5)
6)
7)

8)

9

oferta musi by¢ podpisana przez osoby upelnomocnione do reprezentowania Wykonawcy
1 zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokos$ci odpowiadajacej co
najmniej cenie oferty;

petnomocnictwo os6b podpisujacych oferte do reprezentowania Wykonawcy, zaciggania
W jego imieniu zobowigzan finansowych w wysoko$ci odpowiadajacej co najmniej cenie
oferty oraz podpisania oferty musi bezposrednio wynika¢ z dokumentéw dotaczonych do
oferty; oznacza to, ze jezeli petnomocnictwo takie nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wiasciwego rejestru), to do oferty
nalezy dotaczy¢ oryginal pelnomocnictwa lub uwierzytelniona notarialnie jego kopie,
wystawionego na reprezentanta Wykonawcy przez osoby do tego upelnomocnione;

wszelkie pelnomocnictwa zatagczone do oferty powinny by¢ w formie oryginalu lub
poswiadczonej notarialnie kopi;

zadne dokumenty wchodzace w sktad oferty, w tym roéwniez te przedstawiane w formie
oryginatoéw, nie podlegaja zwrotowi przez Zamawiajacego;

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

podana w ofercie cena ofertowa brutto musi zawiera¢ wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytulu nalezytej, zgodnej z zalagczonym wzorem umowy oraz zgodnej
z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

w przypadku, gdyby oferta zawierala informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.1503 z pézn. zm.), Wykonawca, winien w
sposob nie budzacy watpliwo$ci zastrzec, ktore z zawartych w ofercie informacji stanowia
tajemnice przedsicbiorstwa i oznaczy¢ klauzula: ,DOKUMENTY ZASTRZEZONE —
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA”. Zaleca si¢ wydzielenie tych informacji
w ztozonej ofercie. Wykonawca nie poézniej niz w_terminie skladania ofert musi
wykazaé, iz zastrzezone informacije stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

Warunki dotyczace Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie:

1)

2)

3)

4)
5)

oferta musi by¢ podpisana w taki sposob, by prawnie zobowigzywala wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie;

w odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajacego, kazdy z Wykonawcow
wspoélnie skladajacych oferte musi oddzielnie udokumentowaé, ze nie podlega
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 Pzp, tj. przedstawi¢ oswiadczenie wymienione
w rozdz. VIII SIWZ ust. 2 pkt 1). Ponadto kazdy z Wykonawcoéw sktada dokument
wymieniony w rozdz. VIII SIWZ ust. 2 pkt 2) oraz ust. 3. W odniesieniu do pozostatych
dokumentow Wykonawcy wspolnie sktadajacy oferte mogag ztozy¢ jeden wspolny
dokument;

wykonawcy wystepujacy wspdlnie winni  ustanowi¢ pelnomocnika (lidera) do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia lub
reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarciu umowy o udzielenie przedmiotowego
zamowienia publicznego. Umocowanie moze wynika¢ z dotaczonej do oferty umowy
konsorcjum lub odrebnego dokumentu (o$wiadczenia);

wszelka korespondencja prowadzona bgdzie wylgcznie z pelnomocnikiem (liderem);

wypehiajac formularz ofertowy, sktadajac oswiadczenia, jak roéwniez wypekiajac inne
dokumenty powotujace sie na ,,Wykonawce”, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy
nalezy wpisa¢ dane wszystkich Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie.

Forma przygotowania oferty:

1)

2)

oferta winna by¢ napisana czytelnie i trwalg technika w jezyku polskim na maszynie do
pisania, komputerze lub recznie dtugopisem lub nie$cieralnym atramentem;

we wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajacy dopuszcza
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ztozenie czytelnego zapisu o tre§ci pieczeci, np.: nazwa Wykonawcy, siedziba lub
czytelny podpis w przypadku pieczeci imiennej;

3) wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreslenia, itp.) musza by¢ parafowane
1 datowane przez osobg¢ lub osoby podpisujace oferte;

4) zaleca si¢, aby wszystkie strony oferty byty kolejno ponumerowane i parafowane;
5) zaleca si¢, aby cata oferta byta trwale spieta;
6) oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie;

7) koperte nalezy opisac nastepujaco:

INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ
KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU
UL. WOLOSKA 7, 02-675 WARSZAWA

OFERTA NA

»Zakup biletow lotniczych”

- NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 03.06.2016 R. GODZ. 10.15

8) opakowanie oferty musi by¢ opatrzone petng nazwa i doktadnym adresem Wykonawcy
sktadajacego oferte: (ulica, numer lokalu, miejscowosé, numer kodu pocztowego).

Zmiana lub wycofanie ztozonej oferty (art. 84 ust.1 Pzp):
1) wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte;

2) zmiany lub wycofanie ztozonej oferty sa skuteczne tylko wowczas gdy, zostaty dokonane
przed uptywem terminu sktadania ofert;

3) zmiany, poprawki lub modyfikacje zlozonej oferty musza by¢ zlozone w miejscu
i wedlug zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty;

4) odpowiednio opisang koperte zawierajacg zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem
"ZMIANA™,

5) wycofanie zlozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia
podpisanego przez upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy;

6) powiadomienie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad obowigzujacych przy sktadaniu
oferty;

7) odpowiednio opisang koperte zawierajaca powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢
dopiskiem "WYCOFANIE".

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT (art. 36 ust. 1 pkt 11 Pzp)

1.

Oferte nalezy zlozy¢ w Centrali Zamawiajacego: ul. Woleska 7, 02-675 Warszawa,
Kancelaria, do dnia 03.06.2016r. godz. 10.00.

W przypadku ztozenia oferty po terminie, Zamawiajacy niezwlocznie zwraca oferte, ktora
zostata ztozona po terminie.

Publiczne otwarcie ofert nastapi w Centrali Zamawiajacego W Warszawie przy
ul. Wotoskiej 7 w Wydziale Zamowien Publicznych, w dniu 03.06.2016r. godz. 10.15.

Z uwagi na ograniczony wstep do budynku, osoby ktdre zechcg uczestniczy¢ w sesji otwarcia
ofert, zobowigzane bgda okaza¢ dowod tozsamosci w celu wystawienia stosownych przepustek
— jest to warunek konieczny udziatu w sesji otwarcia ofert. Osoby zainteresowane powinny
oczekiwaé na przedstawicicla Zamawiajgcego na parterze budynku.
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XV.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY (art. 36 ust. 1 pkt 12 Pzp)

1.

Ceng brutto oferty nalezy wyliczy¢ zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 ze zm.).

Cena oferty powinna zosta¢ wyrazona cyfrowo i stownie.

Dla potrzeb niniejszego postepowania Wykonawca w Formularzu ofertowym poda wysokosé
oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego lub
zagranicznego. Podana cena brutto bedzie taka sama zaréwno za wystawienie biletu lotniczego
krajowego lub zagranicznego oraz bedzie stata przez okres realizacji przedmiotu zamdwienia.

Optata transakcyjna podana przez Wykonawce obejmuje rzeczywisty koszt realizacji
zamOwienia, w szczegolnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, dostawe biletu w cenie
brutto, przypominanie o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow, oferowanie wariantow
polaczen, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych, koszty przedtuzenia
rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy wszelkie
inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym za SIWZ, wykonaniem przedmiotu zaméwienia.

Ceng oferty nalezy poda¢ w ztotych polskich do dwoch miejsc po przecinku. Wszelkie
rozliczenia dotyczace realizacji zamowienia dokonywane beda w ztotych polskich.

W przypadku Wykonawcow zagranicznych skladajacych oferte w niniejszym postepowaniu
Zamawiajacy doliczy do ceny oferty podatek od towaréw i ushug, ktory miatby obowiazek
wplaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jezeli Wykonawca ztozy ofertg, ktorej] wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug,
ktory mialby rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajac oferte informuje
Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ushlugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujac warto$¢ bez kwoty podatku.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
| SPOSOBU OCENY OFERT (art. 36 ust. 1 pkt 13 Pzp)

1.
2.

Ocenie podlega¢ begda oferty nieodrzucone.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami;

Kryterium Wagi %
Cena (brutto) 60%
Wysoko$¢ opustu (%) 40%

Cena brutto

Tlo$¢ punktow za kryterium ,,cena brutto” ocenianej oferty bedzie wyliczana wedhug nastepujacego
WZzoru:

— Cmin
C= C X 60

C —ilo$¢ otrzymanych punktéw za kryterium ,,cena brutto”
Cmin — najnizsza cena brutto sposrdd ofert nieodrzuconych
Ci— cena brutto oferty badanej



XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

Wysokos¢ opustu

llo§¢ punktéow za kryterium ,,wysoko$¢ opustu” ocenianej oferty bedzie wyliczana wedtug
nastgpujacego wzoru:

Oi

0= ——
Omax

x 40

O - ilo$¢ otrzymanych punktéw za kryterium ,,wysokos$¢ opustu”
Oi — wysoko$¢ opustu (okreslonego w %) udzielonego od ceny biletu lotniczego w badanej ofercie
Omax — najwyzszy opust udzielony od ceny biletu lotniczego sposrod ofert nieodrzuconych

SUMA PUNKTOW ZA POSZCZEGOLNE KRYTERIA

Suma punktow =C + O

C - ilo$¢ otrzymanych punktéw za kryterium ,,cena brutto”

O - ilo$¢ otrzymanych punktow za kryterium ,,wysokos$¢ opustu”

3. Obliczenia punktéw dokonuje si¢ z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku

4. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza sume¢ punktow.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO (art. 36 ust. 1 pkt 14 Pzp)

1. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, do
zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

2. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, bedzie uchylal si¢ od zawarcia umowy
W terminie wskazanym w wezwaniu, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny chyba, ze zachodza przestanki
do uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamédwienia publicznego, o ktoérych mowa w art.
93 ust. 1 Pzp.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY (art. 36 ust. 1 pkt 15 Pzp)

Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

INFORMACJE DOTYCZACE WZORU UMOWY W SPRAWIE UDZIELENIA
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO — WZOR UMOWY (art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp)

Wz6ér umowy stanowi zatgcznik nr 6 do SIWZ.

ZASADY DOKONYWANIA ZMIAN ZAWARTEJ UMOWY

Zamawiajacy dopuszcza dokonywanie istotnych zmian zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy konieczno$¢ dokonania
takich zmian wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego.

SPOSOB I TERMIN PLATNOSCI

Sposob i termin ptatnosci zostaty okreslone we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 6 do
SIWZ.
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XXII.

XXIII.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ] PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA. (art. 36 ust.
1 pkt 17 Pzp)

Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przystuguja srodki ochrony
prawnej przewidziane w ustawie Pzp.

INNE INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA (art. 36 ust. 2 pkt 2, 3,7, 8 Pzp)

Zamawiajacy nie przewiduje: zawarcia umowy ramowej, aukcji elektronicznej, zwrotu kosztow
udziatu w postepowaniu oraz zaméwien uzupetniajacych.

ZALACZNIKI DO SIWZ
1. Zalaczniki nr 1 - wzor formularza ofertowego.

2. Zalacznik nr 2 - wzor oswiadczenia Wykonawcy o spelnianiu przez niego warunkoéw udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Zalacznik nr 3 - wzor oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
z postepowania o udzielenie zamowienia w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy Pzp.

Zalacznik nr 4 - wzoér o§wiadczenia Wykonawcy o przynaleznos$ci do grupy kapitatowe;.
Zalaczniki nr 5 - opis przedmiotu zamowienia.
Zalaczniki nr 6 - wzor umowy.

Zalaczniki nr 7 - wzér wykazu ushug;

© N o g &

Zalaczniki nr 8 - wzor oswiadczenia o dysponowaniu serwisem telefonicznym oraz strong
internetowa.

11



Zalacznik nr 1 do SIWZ

OFERTA
(FORMULARZ OFERTOWY)

WYKONAWCA:

NAZWEA WYKONMAWCY . ...ttt ettt b bbbt s b et b e bt n e nn e b

B I 1= (o] TA = O TR

(Zamawiajqcy wszelkq korespondencje bedzie przesytat na wskazany powyzej fax)

Adres poczty eleKtroniCznej (B-Mail): ......oooiiiiiii s

(Zamawiajgcy wszelkg korespondencje bedzie przesyvtal na wskazany powyzej e-mail)

ZAMAWIAJACY:

INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ —
KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOW!I POLSKIEMU
UL. WOLOSKA 7, 02-675 WARSZAWA

Skladamy oferte na:

»Z.akup biletow lotniczych”

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia, zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia
1 okreslonymi w SIWZ warunkami, z uwzglednieniem postanowien wzoru umowy, stanowigcego
zalacznik do SIWZ, na nastgpujacych warunkach:

» Cena brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego

(krajowego lub zagranicznego):

.
.
(STOWHIEE: «ouueeeeeiiiiiiinetiiiiiiiianasetteesssonmesstecesssssnsssseesssssnsssssecssssssnnsssecsssssnnne )

» Wysokos¢ opustu od ceny biletu lotniczego: ...........%

12



OSWIADCZAMY, ZE:

1. Zapoznalismy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i nie wnosimy do niej zastrzezen;

2. Pozostajemy zwigzani niniejszg oferta przez 30 dni liczac od dnia, w ktérym uptynat termin sktadania
ofert;

3. Podana powyzej optata transakcyjna bedzie obowigzywala w catym okresie trwania umowy i nie
ulegnie zmianie;

4. Zobowiazujemy sie do udostepnienia nastepujacej strony internetowej w jezyku polskim:

(nazwa udostgpnionej strony internetowej)

5. Zobowiazujemy si¢ do przeszkolenia, na zadanie Zamawiajacego i w terminie z nim ustalonym
pracownikéw w zakresie obstugi strony internetowe;j.

6. Oswiadczamy, ze $wiadczone przez nas ustugi speilniaja standardy IATA (Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.

7. Oswiadczamy, ze zapewnimy od dnia podpisania umowy catodobowg telefoniczng obstuge pod
bezposrednim NUMETEM c.uuiieiiiiieiiieiierieeeieriesarsntencencenss

8. Zamierzamy / nie zamierzamy (*) powierzy¢ wykonanie nastepujacych cze$ci zamodwienia
podwykonawcom: (*) niepotrzebne skreslic

Poz. Cze¢$¢ zamowienia jaka zostanie powierzona podwykonawcom

1.

2.

3.

9. Akceptujemy postanowienia zawarte we wzorze umowy stanowigcym zalacznik do SIWZ
i w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach
przedstawionych we wzorze umowy, w miejscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajacego;

10. Wykonawca do kontaktéw z Zamawiajgcym Wyznacza:

(podpis i pieczatka imienna przedstawi
Wykonawcy/Pelnomocnika)

Podpisy i pieczatki imienne osob upelnomocnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zapisami w dokumencie stwierdzajacym
status prawny Wykonawcy (odpisie z wlasciwego rejestru).
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Wzor oswiadczenia Wykonawcy o spelnianiu przez niego warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164).

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

»~Z.akup biletow lotniczych”

w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy

(nazwa Wykonawcy)

oswiadczam, ze:

1.

lub
*)

posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania (art. 22 ust. 1 pkt 1),

posiadamy wiedze i doswiadczenie (art. 22 ust. 1 pkt 2); *)

dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia (art. 22 ust. 1 pkt 3); *)

nasza sytuacja ekonomiczna zapewni wykonanie wyzej wymienionego zamédwienia (art.22 ust. 1 pkt
4);

nasza sytuacja finansowa zapewni wykonanie wyzej wymienionego zaméwienia (art. 22 ust. 1 pkt 4);

*)

polegamy na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamowienia, zdolnos$ciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotow i przedstawiamy
w tym celu pisemne zobowigzanie nastepujacych podmiotéw do oddania nam do dyspozycji
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia:

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Pelnomocnika)

*) niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
Wzér oSwiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

0 udzielenie zamoéwienia w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 wust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamé6wien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164).

Sktadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

w~Z.akup biletow lotniczych”

w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy

(nazwa Wykonawcy)

o$wiadczam, ze:

brak jest podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na
podstawie okolicznos$ci, o ktorych mowa art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

Wzér o$wiadczenia Wykonawcy o przynaleznosci do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 luty 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634)

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

w~Z.akup biletow lotniczych”

w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy

(nazwa Wykonawcy)
o$wiadczam, ze:
1) naleze¢ do grupy kapitalowej (*)

2) nie naleze¢ do grupy kapitalowej (*)
(*) — niepotrzebne skresli¢
W przypadku gdvy Wykonawca nalezy do grupy kapitalowej zobowiazany jest zlozy¢ wraz z

Oferta liste podmiotow nalezacych do tej samej erupy kapitalowej o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 5 Pzp.

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Pelnomocnika)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ
(Zatgcznik nr 1 do umowy)

Opis przedmiotu zamowienia
Zakres ustug bedacych przedmiotem zaméwienia obejmuje:

1) doradztwo, rezerwacje, sprzedaz i dostawe biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego w zakresie: tras, termindéw, klas
lotniczych i innych istotnych dla Zmawiajacego warunkow, wedlug obowigzujacych taryf
przewoznikoéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen;

2) za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. ZamawiajaCy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletow ,,w jedna strone”;

3) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamowienia przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu nie wylgczajac Swiat
i dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty
lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe);

Szczegdlowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia:

1) doradztwo, rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletoéw lotniczych odbywac si¢ bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego we wszystkie dni w roku przez 24 godziny na dobe, na
przeloty pasazerskie we wszystkich kierunkach w kraju i za granica na podstawie zamdwien
przekazywanych do Wykonawcy e-mailem, telefonicznie badz faksem. Wybor formy
przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajacego;

2) Wykonawca zobowiazany jest do przedstawienia Zamawiajacemu, w terminie maksymalnie do 4
godzin od zgloszenia przez Zamawiajacego zapotrzebowania, co najmniej 4 najkorzystniejszych
wariantow polaczen pod wzgledem liczby przesiadek, ceny biletow i szybkosci potaczenia, miejsca
i terminu wylotu i przylotu, z uwzglednieniem najkorzystniejszych na rynku cen i promocji, W tym
takze na zyczenie Zamawiajacego potaczen tanimi liniami lotniczymi — chyba, Zze na danej trasie
nie ma mozliwo$ci wybrania innego przewoznika, gdyz tylko jedna linia obstuguje tras¢ na
wylacznos¢ - wraz z podaniem informacji:

a) o nazwie linii lotniczych $wiadczacych ustuge przewozu,;

b) o miejscu (miasto, nazwa lotniska) i terminie (data, godzina) wylotu;

c) o miejscu (miasto, nazwa lotniska) i terminie (data, godzina) przylotu;

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku przesiadek o tgcznym czasie trwania lotu;

e) o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z terminami (data, godzina) przylotu i odlotu
Z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu;

g) o dopuszczalnym limicie bagazu podrecznego i rejestrowanego oraz 0 innych wymaganiach
z tym zwigzanych (np. dopuszczalne wymiary bagazu, dopuszczalna ilo$¢ sztuk bagazu);

h) o dodatkowych optatach za bagaz rejestrowany w przypadku linii lotniczych pobierajacych
takg oplate;

i) o dodatkowych optatach za odprawg (check-in) na lotnisku w przypadku linii lotniczych
pobierajacych taka optate

j) o mozliwosci darmowego wyboru miejsca w samolocie w momencie rezerwacji biletu,
szczegolnie na trasach transatlantyckich;

k) o dodatkowych optatach pobieranych przez lini¢ lotnicza za wybdr miejsca w samolocie
podczas rezerwacji biletu;

I) o najkorzystniejszych trasach podrézy i czasie podrézy;
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m) o doradztwie w zakresie zmian w czasie trwania podrozy;

n) jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczesniej/powrdt jeden dzien
pozniej) wplynie na zmiang ceny biletu lotniczego;

3) Wykonawca zapewni bilet najtanszy na rynku na danej trasie, z uwzglednieniem rzeczywistych
warunkow podrozy okre$lonych przez Zamawiajacego, bezkolizyjnej realizacji potaczen
wieloetapowych krajowych 1 =zagranicznych 1 najkrotszych polaczen na danej trasie,
z zachowaniem niezbgdnego czasu na przesiadke w przypadku potaczen wieloetapowych. W tym
celu Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu €O najmniej 4 najkorzystniejsze warianty potaczen,
z ktorych Zamawiajacy dokona ostatecznego wyboru, chyba ze Zamawiajacy wskaze inng ofertg
spelniajaca okreslone warunki w podobnej cenie.

4) Bilety lotnicze wystawiane beda w formie e-biletow lub w formie papierowej, o formie
wystawienia biletu decydowac bedzie Zamawiajacy;

5) Bilet wystawiony przez Wykonawcg musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera Systemu
rezerwacyjnego;

6) Wykonawca bezptatnie dostarczy dokumenty podrozy (e-bilety) ) oraz faktury droga elektroniczna
na adresy mailowe podane w zamoéwieniu. W przypadku biletow papierowych dostarczy je
bezptatnie do siedziby Zamawiajacego lub w inne miejsce wskazane przez Zamawiajgcego;

7) Wykonawca bezptatnie dostarczy w sytuacjach naglych we czasie gwarantujacym rozpoczecie
podrézy (nieprzekraczajacym 4 godzin) od momentu powiadomienia dokumenty podrézy (bilety
lotnicze) w miejsca wskazane przez Zamawiajacego lub do wtasnego punktu obstugi klientow na
lotnisku, ewentualnie do punktu sprzedazy biletow lotniczych przewoznika, ktéry realizuje przelot;

8) Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytal Zamawiajacemu droga elektroniczna, na wskazane
adresy mailowe i/lub telefonicznie, informacje dotyczace dokonywanych rezerwacji biletow,
zawierajace w szczegolnosci: dane rezerwacji, ceng biletu oraz informacje o terminie wykupu
biletow;

9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezaco informowaé¢ Zamawiajacego droga
mailowa i/lub telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy oraz
w przypadku zmian (np. anulacja lotu, zmiana portu lotniczego) proponowac alternatywne
rozwiazanie jak najbardziej adekwatne do potrzeb Zamawiajacego;

10) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajacego w Czasie
nieprzekraczajagcym 2 godzin od przestania zapytania, a w sytuacjach naglych wyniklych
w trakcie podrozy (takich jak strajk przewoznika, odwolanie samolotu, opdznienie samolotu,
zagubienie bagazu) do udzielania na biezaco pomocy Zamawiajacemu przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, nie wytaczajac §wiat i dni ustawowo wolnych od pracy;

11) W sytuacjach nie dajacych si¢ wczesniej przewidzie¢ Zamawiajacy moze odwolaé rezerwacje,
zmieni¢ tras¢, termin podrozy lub dane pasazera, ale nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym
odlotem. Jesli zmiana trasy i rezerwacji wigza¢ si¢ bedzie z konieczno$cig rekalkulacji ceny biletu,
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wyrownania udokumentowanej ewentualnej rdznicy w cenie;

12) W przypadku, gdy podr6z zacznie si¢ poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, bilet powinien
by¢ dostarczony w sposob uzgodniony z Zamawiajacym, tak aby umozliwil rozpoczgcie podrdzy
W wyznaczonym terminie;

13) Wykonawca zobowiazany jest do przejecia obowiazkow dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania zamawiajacego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow,
w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub
z przyczyn losowych;

14) Wykonawca zobowigzany jest udostepnic¢ przez 24 godziny na dobe¢ przez 7 dni w tygodniu, nie
wylaczajac $wiat 1 dni ustawowo wolnych od pracy:
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1) dwéch dedykowanych pracownikéw (kasjerow z co najmniej dwuletnim stazem pracy na
stanowisku kasjera lotniczego) do obstugi Zamawiajacego pod wskazanym przez Wykonawce
bezposrednim numerem telefonu, adresem mailowym, faxem;

2) dedykowany serwis telefoniczny, adres mailowy, fax;

3) strony internetowej w jezyku polskim zawierajacej petng oferte¢ Wykonawcy oraz przeprowadzi
na zadanie Zamawiajacego w terminie z nim ustalonym szkolenie z jej obstugi, w wymiarze
czasowym niezbednym do przekazania petnej wiedzy osobom docelowo korzystajacym z niego;

15) W ramach serwisu telefonicznego i mailowego wymienionego w punkcie 14 Zamawiajacy bedzie
mogl zglosi¢ zapotrzebowanie na bilet, uzyska¢ wszystkie informacje dotyczace podrozy i zglosic
potrzebg zmiany, anulowania lub przedhuzenia rezerwacji, uzyska¢ pomoc w sytuacjach naglych
wyniktych w trakcie podrdzy.

16) Baza danych udostepnionej przez Wykonawce strony internetowej powinna zawiera¢ co najmniej
300 linii lotniczych (przewoznikow), w tym wszystkich przewoznikow $§wiadczacych ustugi
lotnicze na trasach europejskich;

17) Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamOwienia musza spetnia¢ zasady
IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.

3. Zamawiajacy ma prawo do:

1) niewykorzystania czesci zakupu biletow w zaleznosci od faktycznego zapotrzebowania
Zamawiajacego. W przypadku, gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy,
bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutu;

2) weryfikacji propozycji lotow i jesli Zamawiajacy stwierdzi, ze potaczenia nie sa najkorzystniejsze,
to zazada od Wykonawcy nowej, korzystniejszej propozycji.
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

UMOWA (wzor)

Wdniu....oooiiiii w Warszawie, pomiedzy:

INSTYTUTEM PAMIECI NARODOWEJ — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu z siedzibg w Warszawie, przy ul. Woloskiej 7, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1.

Przedmiotem umowy sa ustlugi doradztwa, rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie na potrzeby Instytutu Pamieci Narodowe;j.

Szczegotowy opis i zakres przedmiotu umowy zawarty jest w Zatgczniku Nr 1 do niniejszej umowy.

§2.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przedmiotu umowy, zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajacego na podstawie zlecen przekazanych bezposrednio: faksem pod numer
.................................... lub e-mailem na adres .................................... lub telefonicznie

Wykonawca zapewni przedmiot umowy najtanszy na rynku na danej trasie, z uwzglednieniem
rzeczywistych warunkoéw podrozy okreslonych przez Zamawiajacego, bezkolizyjnej realizacji
potaczen wieloetapowych i najkrotszych potaczen na trasie. W tym celu Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu CO najmniej 4 najkorzystniejsze warianty potaczen, z ktorych Zamawiajacy dokona
ostatecznego wyboru, chyba ze Zamawiajacy wskaze inng oferte spetniajaca okreslone warunki w
podobnej cenie.

Wykonawca zobowigzany jest od dnia podpisania umowy:

1) do przeprowadzania na zadanie Zamawiajgcego w terminie z nim ustalonym, szkolenia z obstugi
udostepnionej strony internetowej (zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwienia) W wymiarze
czasowym niezbednym do przekazania petnej wiedzy osobom docelowo korzystajagcym z niej;

2) do zapewnienia w systemie 24h na dobe 7 dni w tygodniu, nie wytaczajac $wiat i dni ustawowo
wolnych od pracy bezposrednio serwis telefoniczny pod numerem .................cccooeveininnnn.. ,
w ramach ktorego Zamawiajacy bedzie mogt uzyska¢ wszystkie niezbedne informacje.

Dostarczenie przedmiotu umowy (dostawa) do siedziby Zamawiajgcego nastgpi kazdorazowo
w terminie ustalonym przez Strony, zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym Ztgcznik
nr 1 do niniejszej umowy.

W przypadku wskazania przez Zamawiajacego biletow w formie papierowej o terminie dostawy
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego nie pozniej niz 24 godziny przed jej wykonaniem. W
przypadku biletow w formie elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ bilet na wskazany
adres mailowy niezwlocznie po jego wykupieniu.
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6.

7.

W sytuacji nagltej Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do wlasnego punktu obstugi klientdw na
lotnisku lub ewentualnie do punktu sprzedazy biletow lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie doradztwa, rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletow,

2) bezzwlocznie i na biezaco informowaé Zamawiajgcego telefonicznie i/lub mailowo o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te musza by¢ potwierdzone przez
Wykonawce droga e-mailowa,

3) do przekazywania Zamawiajacemu droga e-mailowg lub faksem, potwierdzenia rezerwacji
zawierajacego ostateczng date wykupu biletu/6w na warunkach okreslonych w rezerwacji,

4) do bezplatnego dostarczania biletow w formie papierowej najpdézniej na 24 godziny przed
terminem podrozy, a w sytuacji nagtej — do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego w terminie
umozliwiajagcym rozpoczgcie podrozy,

5) do odpowiadania przez Wykonawce na zapytania w czasie nieprzekraczajagcym 2 godzin od
przestania zapytania przez Zamawiajacego.

6) do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie
podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe),

7) do stosowania najnizszych cen przewoznika z uwzglednieniem cen promocyjnych dostepnych
w danym terminie z zachowaniem rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego,

8) do przejecia obowigzkéw dotyczacych skladania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii
lotniczych, a zwlaszcza do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacji dot.
przewozow realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Wykonawcy,
a w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgledow losowych,

9) do s$wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy spetniajacych standardy [IATA
(Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).

Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie
wylaczajac $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy dwoch dedykowanych pracownikow (kasjerow
z co najmniej dwuletnim stazem pracy na stanowisku kasjera lotniczego) do obstugi Zamawiajacego
pod wskazanym przez Wykonawce bezposrednim numerem telefonu, adresem mailowym, faxem.

§3

Umowa zawarta jest na okres od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2016 r. lub do
wyczerpania kwoty okreslonej w umowie.

1.

§4

Z tytulu wykonywania niniejszej umowy Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie za faktycznie
dokonane rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow na krajowe i zagraniczne pasazerskie przewozy
lotnicze.

Maksymalne nominalne wynagrodzenie z tytulu realizacji niniejszej umowy Wwynosi
........................ zt brutto (stownie: ............... Zlotych brutto), w tym nalezny podatek VAT.
Kwota ta stanowi maksymalne zobowigzanie Zamawiajacego wynikajgce z niniejszej umowy.

Wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu zamowienia w okresie obowigzywania umowy moze by¢
nizsze od kwoty okreslonej w ust. 2 i bedzie wynika¢ z faktycznej realizacji umowy, a Wykonawcy
nie przystuguje roszczenie o dochodzenie realizacji umowy na poziomie wyzszym.

Wartos¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto:

1) ceny biletu wedlug taryfy przewoznika uwzglgdniajaca wszystkie nalezne podatki, optaty
obowigzkowe, doptaty i optaty dodatkowe, oplaty lothiskowej,
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10.
11.

12.

2) zaoferowanej przez Wykonawce w ofercie nastepujacej stawki optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego  Dbiletu  lotniczego W WyYSOKOSCI:  ceevereeceennnns zt  brutto  (stownie:
............................................................ brutto), w tym nalezny podatek VAT oraz
zaoferowanego przez Wykonawce w ofercie nastgpujacego opustu od ceny biletu lotniczego
przewoznika jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy sprzedazy biletu w wysoko$ci

W przypadku zwrotu biletu lotniczego Zamawiajacy zwraca opust, a w przypadku zmiany rezerwacji
Zamawiajacy ponosi koszty zwigzane ze zmiang ceny biletu, wynikajaca ze stawek przewoznika,
natomiast nie ponosi kosztow drugiej oplaty transakcyjne;j.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykupienia biletu lotniczego w terminie ustalonym z linig lotnicza
niezwlocznie po wyborze potaczenia przez Zamawiajacego. Jezeli Wykonawca nie wykupi biletu
w terminie, co spowoduje zmiane ceny biletu Wykonawca zobowigzany jest ponies¢ réznice w
kosztach, wynikajaca z niewykupienia biletu w terminie.

Nalezno$¢ za kazdy wykupiony bilet lotniczy uregulowana bedzie przelewem na konto Wykonawcy
w terminie 14 dni od daty dorgczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Faktura poza wymogami ksiegowymi, musi zawiera¢ w przypadku biletu lotniczego:
1) nrbiletu,

2) imig¢ i nazwisko pasazera,

3) tras¢ przelotu/przejazdu (oznaczenie kodowe miast),

4) date wylotu/ powrotu,

5) ceng biletu wg taryfy przewoznika,

6) optate transakcyjng,

7) optate paliwowg (lotniskowa/ taxy),

8) zastosowany przez Wykonawce opust,

9) ceng ostateczng do zaptaty.

Za date zaptaty przyjmuje si¢ datg obciazenia rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potragcanie ewentualnych nalezno$ci wynikajacych z faktur
korygujacych oraz kar umownych z biezacych ptatnosci.

W przypadku zgloszenia reklamacji po uregulowaniu wynagrodzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dokonania korekty wynagrodzenia na podstawie faktury korygujace;j.

§5

W przypadku nie dostarczenia zgodnie z zamdwieniem przedmiotu umowy, w terminie uzgodnionym
w §2 ust. 7 pkt 4 lub w miejsce inne niz uzgodnione z Zamawiajacym, Wykonawca zaptaci karg
umowna w wysokosci 10% wartosci brutto biletu/ow.

W przypadku udowodnienia przez Zamawiajacego istnienia wariantu podrézy zawierajacego nizsza
cen¢ niz oferowana przez Wykonawceg, Wykonawca pokryje roznice w cenie biletu i dodatkowo
zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wartosci dostawy.

W przypadku wystapienia opdznienia w wykonaniu dostawy przedmiotu umowy w terminie
uzgodnionym w §2 ust. 7 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10%
wartosci biletu/ow.

W przypadku wystapienia opoznienia w udzielaniu przez Wykonawce odpowiedzi na zapytania
w terminie okreslonym w §2 ust. 7 pkt 5 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 0,02% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §4 ust. 2 za kazda godzine
opodznienia liczac od czasu zgloszenia zapytania.
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10.

W przypadku niemoznosci odbycia podroézy z winy Wykonawcy, pokrywa on rowniez koszty
Zwigzane z karag umowna z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po jego stronie
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §4 ust. 2.

W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §4 ust. 2.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad swiadczenia ustug zgodnie ze standardami IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez
Wykonawce akredytacji IATA, Wykonawca zaptaci na rzez Zamawiajacego kare umowng
w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §4 ust. 2.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar
umownych na zasadach ogodlnych.

Zamawiajacy ma prawo potracenia wartosci naliczonych Wykonawcy kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

Kary wzajemnie si¢ nie wykluczaja.

§6

Strony umowy zobowiazuja sie, ze wszelkie dane i informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i interesow drugiej strony, nie zostang ujawnione,
udostepnione lub upublicznione ani w czesci, ani w catosci, 0 ile nie wynika to z niniejszej umowy lub nie
stuzy jej realizacji.

§7
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomos$ci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o przypadkach:

1) likwidacji, ztozenia wniosku o ogloszenie upadtoSci, ogloszenia upadto$ci lub rozwigzania
przedsigbiorstwa Wykonawcy, nakazanego przez organ publiczny zaje¢cia majatku Wykonawcy;

2) jesli Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy, pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na
pismie;
3) wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy wadliwie i mimo upltywu wyznaczonego

przez Zamawiajacego terminu nie dokonania zmiany przez Wykonawce sposobu wykonania
przedmiotu umowy;

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w wypadku, gdy Zamawiajacy bez
uzasadnionej przyczyny odmawia odbioru przedmiotu umowy

Odstagpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewazno$ci na  piSmie
1 zawiera¢ uzasadnienie.

W terminie 7 dni od daty odstapienia od umowy, o ile jest to mozliwe w danych okoliczno$ciach, przy
udziale drugiej Strony sporzadzony bedzie protokot wykonania przedmiotu umowy, zgodnie ze stanem
faktycznym na dzien odstgpienia.

Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za zrealizowang do chwili ztozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy czegs¢ przedmiotu umowy.

§8

Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktow z Wykonawca w sprawach dotyczacych
realizacji przedmiotu umowy jest:
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no

Lo

B) e tel,, voviiii ,adrese-mail ...

Ze strony Wykonawcy osobami bezposrednio dedykowanymi, uprawnionymi do kontaktow
z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych realizacji przedmiotu umowy sa:

D) tel. oo, Jtel.kom. ...l adrese-mail .....................

§9
Zamawiajacy dopuszcza dokonywanie istotnych zmian zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy konieczno$¢ dokonania takich
zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana oséb, o ktérych mowa w §8 ust. 2 wymaga poinformowania drugiej strony na piSmie i nie
stanowi zmiany umowy.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa bg¢da mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

Ewentualne zmiany i uzupelnienia w treSci umowy wymagaja formy pisemnej na drodze aneksu do
umowy pod rygorem niewaznosci.

Spory powstale pomiedzy stronami wyniklte w zwiazku z realizacja niniejszej umowy rozstrzygane
beda przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadza sie w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajacego.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 2 — Kopia formularza ofertowego Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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WYKAZ USLUG

Zalacznik nr 7 do SIWZ

Lp.

Przedmiot
zamoéwienia

Wartos¢
brutto

Daty wykonania
ustugi (od - do)

Nawa i adres odbiorcy
ushugi
(Zamawiajacego)

W zalgczeniu dowody potwierdzajgce, ze wszystkie wymienione ustugi zostaly wykonane lub

s3 wykonywane nalezycie.

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela

Wykonawcy/Pelnomocnika)
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Zalacznik nr 8 do SIWZ

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na:

»~Z.akup biletow lotniczych”

w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy

(nazwa Wykonawcy)

oswiadczam, Ze dysponuje:

- serwisem telefonicznym w systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobe) przez
siedem dni w tygodniu, nie wylaczajac dni $wiatecznych oraz dni ustawowo wolnych

od pracy
oraz

—  Strong  INterMetOWA:  ...iiiviiineiiieiiinriinroinreieessnsosssssessosnssssssssnsssnsssnnsonssns
przez ktora Zamawiajacy bedzie moglt dokonywa¢ wgladu do pelnej oferty
Wykonawcy w systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobg) przez siedem dni

w tygodniu, nie wylaczajac dni Swiatecznych oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

* nalezy wskazaé adres strony internetowej w jezyku polskim.

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Pelnomocnika)
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