INSTYTUT PAMIECI NARODOWEJ]
Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu
Biuro Administracyjno Gospodarcze

Wszyscy uczestnicy post¢powania
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Pismo z dnia; Znak: Nasz znak: Data:
BAG-1-280-33( 5 /15 Warszawa, dnia  O5.Cl. 2015 .

Dotyezy: postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: ,,Ustugi transmisji danych dla sieci rozleglej Instytutu Pamieci Narodowej”
(BAG-16/15).

WYJASNIENIE TRESCI ]
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Instytut Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu,
ul. Woloska 7, 02-675 Warszawa, dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwiefn publicznych (t. jedn.: Dz U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)
zawiadamia, ze wplynely zapytania dotyczace tredci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
na ktore udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1

Zat6 Warunki techniczne, Rozdziat II Opis Przedmiotu Zamoéwienia, C.1 "Zapewnienie polaczen
teleinformatycznych w sieci WAN w oparciu o transmisjg¢ protokotu IP."

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza bezposrednie spiecie wlasnych, wylistowanych w pkt. B. routerow z
routerami PE Wykonawcy (bez dostarczania routerow posrednich CE)? Jesli tak to czy akceptowalna jest
statyczna adresacja IP lub dynamiczny protokét routing BGP?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz dopuszcza opisane rozwigzanie i statyczna
adresacje IP.

Pytanie 2

Rozdziat Il Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia, B.2 "Testowanie parametrow jakosciowych przez
Wykonawcg powinno nastgpi¢ przed odbiorem technicznym." W ocenie Wykonawcy zapis ten jest
nieprecyzyjny.

Pytanie: Zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajacego, aby doprecyzowal zapis w tym zakresie poprzez
poszerzenie tego punktu o plany usystematyzowanych testow jakosciowych (ich graniczne wymagania lub
propozycje testow) lub o wykreélenie tego punktu.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytahie Zamawiajgcy wyjasnia, iz utrata pakietow nie moze przekraczac 0,5%.
Minimalny czas trwania kazdego z testéw przepustowosci to 30 min,

Procedura testowa powinna wygladaé nastepujaco:

- S$rednie opdznienie {czas odpowiedzi) w milisekundach (ICMP, rozmiary pakietéw 1500 bajtow),

- przepustowo$¢ dwukierunkowa dla datagraméw UDP (jednoczesny ruch w obu kierunkach),

- przepustowosé dwukierunkows dla pakietéw TCP (jednoczesny ruch w obu kierunkach).
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Pytanie 3

Rozdzial 111 Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamodwienia C.3 "Wykonawca przekenfiguruje interfejsy
brzegowe na routerach w oddziatach zgodnie ze swoja adresacjg IP. Niezbedne dane dostgpowe do routerow
Zamawiajgcego zostana przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy".

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w stanie przygotowaé¢ Wykonawcy mozliwos¢ zdainej konfiguracji ww.
routerdw (np. przez bezpieczne kanaly IPSec w oparciu o Internet) bez koniecznosci kazdorazowej wizyty
przedstawiciela Wykonawcy w kazdy z oddziatow?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanic Zamawiajacy wyjasnia, iz nie dopuszcza zdalnej konfiguracji przez
Wykonawce.

Pytanie 4

Rozdzial IV, Zestawienie polaczen w sieci WAN, w tabeli nr 1 przy lokalizacji: Centrala 1PN Woloska 7,
Warszawa w polu ,minimalna gwarantowana przepustowosé lacza” wpisano: ,dwa Lacza podstawowe
i zapasowe muszg by¢ dostarczone dwiema réznymi drogami o przepustowosciach gwarantujacych sprawne
dzialanie transmisji danych w calej sieci rozleglej Zamawiajgcego. Zaterminowane na jednym interfejsie RJ-
45 w routerze Zamawiajgcego”.

Pytanie: Czy zestawienie dwdéch lgczy (zapasowe i podstawowe) po dwoch drogach fizycznie niezaleznych
dotyczy jedynie podiaczenie od strony Centrali IPN (lokalizacja: Woloska 7, Warszawa)?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyiszc pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz lacze podstawowe i zapasowe dotyczy
Centrali IPN przy ul. Woloskiej 7.

Pytanie: Czy dwie drogi niezalezne (fizyczna redundancja) musza by¢ zestawione do kazdej lokalizac)i?

Odpowiedz:
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz poza Centrala IPN przy ul. Wotoskiej 7 nie
musza by¢ zestawione dwie drogi niczalezne do kazdej lokalizacji.

Pytanie 5

W §11 ust. 1 Zalacznika nr 7 do SIWZ ze wzorem umowy Zamawiajacy wskazal, ze w sprawach
nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien
publicznych. Wykonawca wskazuje, ze z uwagi na przedmiot umowy, zastosowanie do umowy bgdzie miec
przede wszystkim ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze
zm.), ktora stanowi przepis szczegdlny w stosunku do postanowient Kodeksu cywilnego i ma pierwszenstwo
w stosowaniu przed postanowieniami Kodeksu cywilnego jako przepisami ogélnymi. Przedtozony przez
Zamawiajacego wzor umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie zawiera wszystkich elementow
okreslonych w art. 56 ust. 3 i nast. Prawa telekomunikacyjnego, jakie powinny znalezé sig w umowie
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Na podstawie art. 56 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego czgsé
tych elementdw moze zostaé ujeta w regulaminie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, ktérym postuguje
sie kazdy z przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Wykonawca wskazuje, ze zastosowanie do umowy
powinien mieé¢ regulamin stosowany przez kazdego z Wykonawcéw z zastrzeZzeniem tym, Ze regulamin ten
ma zastosowaniec w kwestiach nieuregulowanych w umowie, a w przypadku sprzecznos$ct pomigdzy
postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszenstwo w stosowaniu beda mialy postanowienia umowy.
7a zawieranie przez dostawcoéw umow, ktore nie zawieraja wszystkich elementéw okreslonych w art. 56 ust.
3 i nast. Prawa telekomunikacyjnego, moze zosta¢ natozona na dostawcow ustug kara pienigzna przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wykonawca prosi o uwzgl¢dnienie tego i nienarazanie
Wykonawcdw na takg kare. Ponadto regulaminy okreslaja sposob sktadania reklamacji przez abonentow
i tryb postepowania reklamacyjnego zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284), kidry musi
zostaé wskazany w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a ktérego obecnie nie zawiera
przedlozony przez Zamawiajgcego wzdér umowy. Wykonawca prosi, aby Zamawiajacy uwzglednit we
wzorze umowy wymog dolgczenia regulaminu do umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza zmian w przedmiotowym
zakresie i podirzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.

Pytanie 6

Zgodnie z art. 56 ust. 3 pkt 16 Prawa telekomunikacyjnego w umowie o s$wiadczenie ushig
telekomunikacyjnych powinny by¢ okreslone zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania
reklamacji, co nie zostato uregulowane przez Zamawiajacego w Zalgczniku nr 7 do SIWZ ze wzorem
umowy. Wykonawca wskazuje, ze do umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych na podstawie art.
106 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego zastosowanie ma rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).
Zgodnie z w/w rozporzadzeniem w przypadku niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonego
w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczgcia $wiadezenia tych ustug badz
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej abonentowi przysluguje prawo
zloZenia reklamacji. W zwiazku z tym w przypadku wystapienia przejawow niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy zobowiazany jest najpierw ztozy¢ reklamacje zgodnie
z w/w rozporzadzeniem, a dopiero po przeprowadzeniu przez Wykonawce postgpowania reklamacyjnego
mozliwe jest naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych, co nastgpuje w drodze zaliczenia tych
naleznosci na poczet przysztych platnosci albo w formie zwrotu uznanej w reklamacji kwoty kary umownej.
Zapis ten jako akt powszechnie obowiazujacego prawa ma zastosowanic do umow o swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych i ma pierwszenstwo przez zapisami umowy, ktore nie moga by¢ sprzeczne z w/w
rozporzadzeniem. Zgodnie z art. 107 Prawa telekomunikacyjnego prawo dochodzenia w postgpowaniu
sadowym roszczefi z tytnlu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez dostawce uslugi
przystuguje uzytkownikowi koncowemu po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. Zatem
wyczerpanie przez Zamawiajacego drogi postgpowania reklamacyjnego jest konieczne, aby Zamawiajgey
mogl wystapi¢ na droge postepowania sadowego w przypadku sporu pomiedzy stronami co do zasadnosci
naliczariia kar umownych badz odszkodowania.

Celem dostosowania wzoru umowy do obowiazujgcych przepisow prawa, Wykonawca wnosi
o uwzglednienie w Zataczniku nr 7 do SIWZ ze wzorem umowy powyzszego aspektu poprzez dodanic do
umowy nast¢pujacego zapisu:

"Wszelkie przypadki niewvkonania lub nienalezytego wykonania uslug okveslonych niniejszg umowq
rozstrzygane bedg w trybie okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Administracii i Cyfryzacii z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie rekiamacji ustugi telekonumikacyjnej (Dz. U. z 2014 v. poz. 284), a ewentualne
kary umowne lub odszkodowania naliczane bedg po zakoriczeniu procedury reklamacyfnej w przypadku
potwierdzenia, ze do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy doszlo = winy Wykonawcy.”.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiang zapisow
w Zataczniku nr 7 do SIWZ — wzér umowy i podtrzymuje dotychezasowe zapisy SIWZ.

Pytanie 7

W § 8 ust. 1-3 Zalgcznika nr 7 do SIWZ ze wzorem umowy Zamawiajacy okreslit kary umowne, jakie
Wykonawca zobowigzany bedzie zaplaci¢ Zamawiajacemu w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce.

Wykonawca wskazuje, ze zgodnic z obowiazujgcymi przepisami Prawa telekomunikacyjnego oraz
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284) w zakresie odpowiedzialnosci przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawcy odpowiadaja, jesli
doszlo do tych okolicznosci z winy Wykonawecy, Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze wszelkie kary
umowne badz odszkodowania beda naliczane, jesli do niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
dojdzie z winy Wykonawcy. Wykonawcy nie ponosza odpowiedzialnoscei za skutki wystapienia sity wyzszej,
jak rowniez zachowania samego Zamawiajacego, ktore doprowadza do niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawcg. Postanowienia ww. przepisOw prawa jako przepisy szczegdlne maja
pierwszenstwo przed zasadami ogdlnymi kodeksu cywilnego i stanowia przepisy bezwzglednie
obowigzujgcego niepodlegajace dowolnym ustaleniom pomigdzy stronami umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisdw w Zalaczniku nr 7 do SIWZ — wzor umowy
w powyzszym zakresie i podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.

Pytanije 8

W § 8 ust. 4 Zalacznika nr 7 do SIWZ ze wzorem umowy Zamawiajacy zastrzegt sobie prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych. Wykonawca prosi  Zamawiajgoeego
o wyjasnienie i potwierdzenie, ze postanowienie to odnosi si¢ do sytuacji, w ktérych kary umowne nie
pokryja wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, a odszkodowanie bgdzie dochodzone do wartodci
rzeczywiscie poniesionej szkody. Jest to element, ktéry ma wplyw na sporzadzenie przez Wykonawcow
ofert zgodnie z art. 29 ust. 1 Prawa zamOwien publicznych, poniewaz ma wplyw na ryzyko biznesowe
Wykonawcow i powinien zosta¢ okreslony w sposob jednoznaczny w dokumentacji przetargowe;.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami §8 ust. 4 wzoru umowy (Zalacznik nr 7 do SIWZ) Zamawiajgcemu przystuguje prawo
zadania odszkodowania na zasadach og6lnych w sytuacji gdy przewidziana w umowie kara umowna nie
pokrywa rozmiarow szkody.

Pytanie 9

W § 9 ust. | pkt 3 Zalgcznika nr 7 do SIWZ ze wzorem umowy Zamawiajacy zastrzegl sobie prawo
odstgpienia od umowy w przypadku nierozpoczecia przez Wykonawce wykonywania umowy w ciagu 14 dni
od dnia uptywu terminu na rozpoczecie swiadczenia przedmiotu zamdéwienia okreslonego w § | ust. 2
unmowy.

Zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa uprawnienie do odstapienia od umowy przez
Zamawiajacego przed uphywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, powinno przystugiwac
Zamawiajacemu jedynie w sytuacji, gdy Wykonawca ze swojej winy nie wykonuje lub wykonuje
nienalezycie umowe w wypadkach wskazanych we wzorze umowy. Prawo zaméwien publicznych
przewiduje odpowiedzialnos¢ Wykonawey z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
w przypadku, gdy sytuacje te sa zawinione przez Wykonawce, czego potwicrdzeniem jest art. 24 ust. Za
Prawa zaméwieni publicznych, ktéry przewiduje wykluczenie Wykonawcy z postgpowania o udzielenie
zamdwienia publicznego nie w kazdym przypadku niezaleznie od tego, czy Wykonawca zawinit czy nie
zawinit, ale jedynie w sytuacji, jesli Wykonawca ,w _sposéb zawiniony” powaznie naruszyl obowigzki
zawodowe.

Zastrzezenie przez Zamawiajacego mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku, gdy naruszenie
warunkéw wykonywania umowy nie jest zawinione przez Wykonawce jest sprzeczne z Prawem zaméwien
publicznych i narusza elementarne zasady udzielania zamowien publicznych, gdzie umowa w sprawie
zaméwienia publicznego zawierana jest na czas okreSlony zgodnie z art. 142 ust. 1 Prawa zaméwien
publicznych. Natomiast zgodnie z art. 139 ust. 1 Prawa zamowien publicznych do uméw w sprawach
zaméwien publicznych stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jezeli
przepisy Prawa zamowien publicznych nie stanowia inaczej. Odnoszac sig zatem do przepisow Kodeksu
cywilnego, umowy zawierane na czas okreslony nie moga by¢ bez uzasadnionej przyczyny wypowiedziane
przez jedna ze stron w dowolnym momencie obowiazywania, rozwigzanie takiej umowy badz odstapienie od
niej mozliwe jest jedynie w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez druga
strone. Trwatosé nalezycie wykonywanej przez Wykonawcg umowy zawartej na czas oznaczony jest istotna
z uwagi na fakt, z¢ Wykonawcy szacujg warto§¢ zaméwienia w oparciu o Scisle okreslone elementy
wykonywania zamoéwienia, jak m.in. okres $wiadczenia uslug. Opisujac przedmiot zamowienia, zgodnie
z art. 29 ust. | Prawa zamowien publicznych Zamawiajacy powinien uwzgledni¢ wszystkie wymagania
i okolicznosci mogace mieé¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Trwaloé¢ umowy jest wlasnie jednym z takich
elementow. Tym samym’ mozliwo$¢ odstapienia od umowy zawartej na czas okreslony powinna mie¢
miejsce jedynie w przypadku zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce, a okolicznosci te Zamawiajacy powinien wyraznie wskaza¢ we wzorze umowy
z zastrzezeniem, ze¢ Zamawiajacy bedzie mogt odstapic od umowy w przypadku, gdy do niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy dojdzie z winy Wykonawey, Wykonawcy nie odpowiadaja za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli przyczyng tego jest dziafanie sty wyizszej badz
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zachowanie Zamawiajacego. Potwierdzeniem tego jest wyrok KIO z dnia 28 marca 2008 r. (sygn.
KIO/UZP/222/08), gdzie KIO orzekla, ze:

1. Nie moze mieé miejsca sviuacia, w_ktorej na wykonawce przerzucony jest caly cigzar i ryzyko
niezrealizowania umowy oraz wylgczona jest mozliwosé_dochodzenia przez wykonawce roszczen z tego

tytutu, ",

W celu dostosowania postanowienia § 9 ust. | pkt 3 Zatgcznika nr 7 do SIWZ ze wzorem umowy do
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, Wykonawca prosi
Zamawiajacego o modyfikacje ww. postanowienia wzoru umowy poprzez dodanie informacji, ze
uprawnienic do odstapienia od umowy przez Zamawiajacego bedzie przystugiwaé Zamawiajacemu jedynie
w przypadku, gdy do nierozpoczgcia przez Wykonawce wykonywania przedmiotu umowy w ciggu 14 dni od
dnia uptywu terminu na rozpoczecie $wiadczenia przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 1 ust. 2 umowy
dojdzie z winy Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza zmian w powyzszym zakresie i podtrzymuje' dotychczasowe zapisy SIWZ.
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