
 

 

 

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW 
ZAMÓWIENIA 

(zwana dalej „SIWZ”) 

W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO  
PROWADZONYM W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO  

O WARTOŚCI SZACUNKOWEJ PONIŻEJ RÓWNOWARTOŚCI 134 000 EURO  

NA 

WYKONANIE I WDROŻENIE 
ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU EWIDENCJI 

WYDATKÓW W IPN 
 

Wspólny Słownik Zamówień (CPV):  
48000000-8, 48610000-7, 72000000-5, 72260000-5, 72263000-6, 72265000-0, 72611000-6, 80533100-0, 45231300-8 

ZAMAWIAJĄCY:   

INSTYTUT PAMIĘCI NARODOWEJ  
KOMISJA ŚCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU  

UL. WOŁOSKA 7 
02-675 WARSZAWA 
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I. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM  (art. 36 ust. 1 pkt 1 Pzp) 

1. Nazwa Zamawiającego: Instytut Pamięci Narodowej – Komisja Ścigania Zbrodni 
przeciwko Narodowi Polskiemu. 

2. Adres Zamawiającego: ul. Wołoska 7, 02-675 Warszawa 

3. NIP Zamawiającego: 525-21-80-487.  

4.   Strona internetowa Zamawiającego: http://www.ipn.gov.pl/  

5. Oznaczenie niniejszego postępowania: BAG - 14/15. 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 2 Pzp) 
1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie 

art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 
907 ze zm.), zwaną dalej Pzp. 

2. Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza kwoty określonej w przepisach wydanych na 
podstawie art. 11 ust. 8 Pzp. 

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 3 Pzp) 
 
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest zaprojektowanie i wdrożenie Elektronicznego 
Systemu Ewidencji Wydatków w Instytucie Pamięci Narodowej wraz ze sprzętem, na którym 
będzie on zainstalowany oraz przeszkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi 
Systemu. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa załącznik nr 2 do SIWZ. 

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA (art. 36 ust. 1 pkt 4) 

Termin wykonywania zamówienia:  

1) Etap I polegający na zaprojektowaniu, dostarczeniu sprzętu, wdrożeniu wraz z testami 
oraz przeszkoleniu pracowników musi zakończyć się do dnia 14 grudnia 2015 r.  przy 
czym:  

zaprojektowanie oraz wdrożenie systemu musi nastąpić do dnia 31 października  
2015 r. natomiast testowanie oraz przeszkolenie musi zakończyć się do dnia  
14 grudnia 2015 r.  

2)  Etap II (prawo opcji) polegający na wdrożeniu i przeszkoleniu pracowników  
w Oddziałach oraz Delegaturach  musi rozpocząć się od dnia  
1 września 2016 r. oraz zakończyć się do dnia 14 grudnia 2016 r., z zastrzeżeniem, że 
powiadomienie Wykonawcy o realizacji zakresu opcjonalnego nastąpi nie później niż 
na 2 miesiące przed upływem terminu 1 wrzesień 2016 r.  

V. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA (art. 36 ust. 2 pkt 1 Pzp) 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

VI. ZAMÓWIENIA WARIANTOWE (art. 36 ust. 2 pkt 4 Pzp) 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

VII. WARUNKI UCZESTNICTWA W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU 
DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW (art. 36 ust. 1 pkt 5) 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki 
określone w art. 22 ust. 1 Pzp, a w szczególności: 
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1) wykażą się odpowiednim doświadczeniem, tj. zrealizowaniem w okresie ostatnich 3 
lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności 
jest krótszy – to w tym okresie co najmniej trzech usług polegających na 
zaprojektowaniu i  wdrożeniu aplikacji dotyczącej systemu obiegu dokumentów oraz 
przeszkoleniu pracowników w zakresie obsługi aplikacji, w tym przynajmniej jednej 
usługi związanej z ewidencją wydatków, która swoim zakresem obejmowała proces 
zakupowy od momentu zabezpieczenia środków finansowych do momentu 
rozliczenia wydatków tj. wytwarzanie dokumentów finansowych, planowanie, 
kontrola, analiza oraz raportowanie wydatków.   

2) dysponują osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, tj. co najmniej 8 osobowym 
zespołem w skład którego wchodzą:  

a) Kierownik Projektu – 1 osoba, posiadająca: wykształcenie wyższe, minimum 
5 letnie doświadczenie zawodowe w branży IT na stanowisku kierownika 
projektu, pełniła rolę kierownika projektu, w co najmniej 2 zakończonych 
sukcesem (odebranych przez zamawiającego) projektach informatycznych z 
zakresu budowy, integracji i wdrożenia systemu informatycznego, zna 
metodykę Prince2 lub PMI lub inną równoważną metodykę zarządzania 
projektami obejmującą następujące obszary zarządzania: zakres, czas, 
harmonogram, jakość, zasoby, ryzyka, problemy,  co jest potwierdzone 
certyfikatem Prince2 Practitioner lub PMP lub równoważnym, 

b) Kierownik zespołu wdrożeniowego – 1 osoba posiadająca: wykształcenie 
wyższe, minimum 3 letnie doświadczenie zawodowe w branży IT na 
stanowisku związanym z zarządzaniem projektami wdrożeniowymi lub 
zespołami wdrożeniowymi, − pełniła funkcję kierowniczą, w co najmniej 3 
projektach obejmujących wdrożenie zintegrowanego systemu, 

c) Analityk – 1 osoba, która brała udział w co najmniej 2 projektach 
obejmujących swym zakresem: zbieranie i specyfikację wymagań 
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, identyfikowanie założeń i ograniczeń 
systemowych oraz analizę architektury informacji, 

d) Tester – 1 osoba, która brała udział w co najmniej 2 projektach obejmujących 
swym zakresem testowanie aplikacji, ponadto posiada znajomość procedur, 
metod i narzędzi testowych, oraz posiada umiejętności definiowania 
przypadków testowych w oparciu o dokumentację analityczną, w tym 
przygotowaną z wykorzystaniem UML 2.0. 

e)  Ekspert ds. wytwarzania oprogramowania (programista) – 3 osoby, z których 
każda posiada: doświadczenie w programowaniu przy użyciu powszechnie 
stosowanych języków programowania, posiada co najmniej 3 letnie 
doświadczenie w co najmniej 2 projektach, 

f) Specjalista ds. administracji systemami – 1 osoba, która posiada, co najmniej 
3 letnie doświadczenie zawodowe w roli administratora elektronicznych 
systemów obiegów dokumentów,  brała udział, w co najmniej 3 projektach, 
obejmujących wdrożenie elektronicznego systemów obiegu dokumentów.  

Uwaga: Zamawiający nie dopuszcza łączenia, którejkolwiek z ww. funkcji przez tą 
samą osobę 

3) nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 
24 ust. 1 i 2 Pzp. 

2. Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu zostanie dokonana metodą „spełnia 
– nie spełnia” w oparciu o dokumenty, oświadczenia i informacje zawarte w ofercie. Z 
treści załączonych dokumentów musi jednoznacznie wynikać, że stawiane warunki 
Wykonawca spełnił. Niespełnienie warunków określonych w ust. 1 skutkować będzie 
wykluczeniem z postępowania. 

3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach 
zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub ekonomicznych 
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innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. 
Jeżeli Wykonawca, w celu wykazania potwierdzenia spełniania warunku udziału w 
postępowaniu określonego w pkt 1 niniejszego rozdziału, polega na zasobach innych 
podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Pzp, podmioty te będą musiały brać 
udział w realizacji części zamówienia jako podwykonawca. Wykonawca w takiej 
sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował tymi 
zasobami w trakcie realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu 
pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych 
zasobów na potrzeby wykonania zamówienia. Podmiot który zobowiązał się do 
udostępnienia zasobów zgodnie z art. 26 ust. 2b Pzp, odpowiada solidarnie z 
wykonawcą za szkodę Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych 
zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy. 
 

VIII. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ 
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW 
UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU (art. 36 ust. 1 pkt 6 Pzp) 

1. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w niniejszym postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego, Wykonawca dołącza do Formularza Ofertowego 
(Załącznik nr 1 do SIWZ):  

1) oświadczenie o spełnianiu warunków z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp – zgodne ze 
wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do SIWZ;  

2)   wykaz wykonanych usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 
wraz z podaniem ich rodzaju, daty i miejsca wykonania oraz z załączeniem 
dowodów, określających, czy usługi te zostały wykonane w sposób należyty – 
wg Załącznika nr 6 do SIWZ.  

Dowodami, o których mowa powyżej są: 

- poświadczenie (*) lub inne dokumenty, jeżeli z uzasadnionych przyczyn  
o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać 
poświadczenia, o którym mowa powyżej. 

(*) poświadczenie – dokument, którego wystawcą nie jest Wykonawca, 
potwierdzający określone fakty lub wiedzę wystawcy. Poświadczeniem są zarówno 
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, np. 
referencje, jak i dokumenty wystawione przez inny podmiot, który ma kompetencje, 
by poświadczyć fakty, o które wnosi Wykonawca. 

Poświadczeniem jest również zaświadczenie, o którym mowa w art. 217 kpa, 
uzyskane przez Wykonawcę od organu administracji publicznej lub innego podmiotu 
zobowiązanego do stosowania przepisów kpa. 

3)  wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, tj. osoby  
z uprawnieniami wymienionymi w rozdz. VII ust. 1 pkt 2, wraz z informacjami na 
temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia niezbędnego do wykonania 
zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nią czynności oraz informacją o 
podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzór wykazu stanowi załącznik nr 7 do 
SIWZ; 

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania w okolicznościach  
o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca dołącza do Formularza 
Ofertowego (Załącznik nr 1 do SIWZ) następujące oświadczenia i dokumenty: 

1) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia (Załącznik nr 4 do SIWZ); 

2) aktualny odpis z właściwego rejestru, lub z centralnej ewidencji i informacji o 
działalności gospodarczej jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub 
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 
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pkt 2 Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 
składania ofert. 

3. Zgodnie z art. 26 ust. 2d Wykonawca dołącza do Formularza ofertowego (załącznik nr 1 
do SIWZ) oświadczenie zawierające informacje o tym czy należy do grupy 
kapitałowej (załącznik nr 5 do SIWZ).  

 W przypadku gdy Wykonawca należy do grupy kapitałowej zobowiązany jest 
dołączyć do Formularza ofertowego listę podmiotów należących do tej samej grupy 
kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.  

4. Jeżeli Wykonawca, w celu wykazania potwierdzenia spełniania warunku udziału w 
postępowaniu określonego w rozdziale VII ust. 1 pkt 1 SIWZ, polega na zasobach innych 
podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Pzp, podmioty te będą musiały brać 
udział w realizacji części zamówienia. W takim przypadku Zamawiający żąda od 
Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów oświadczeń i dokumentów, 
o których mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) niniejszego rozdziału SIWZ. 

5. Dokumenty wchodzące w skład oferty, wymienione w ust. 2 pkt 2, a także dowody 
określających, czy usługi te zostały wykonane w sposób należyty - mogą być 
przedstawione w formie oryginału lub poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii, a 
pozostałe w formie oryginałów;  

6. Zgodność z oryginałem wszystkich kopii dokumentów wchodzących w skład oferty musi 
być potwierdzona przez przedstawiciela Wykonawcy lub pełnomocnika (zgodnie z 
dokumentem określającym status prawny Wykonawcy lub dołączonym do oferty 
pełnomocnictwem); 

7. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej zamiast dokumentu, o którym mowa w ust. 2 pkt 2 - składa dokument 
wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający 
odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości (dokument 
powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 
ofert). 

Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę 
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, 
zastępuje się je dokumentami zawierającymi oświadczenie, w którym określa się 
także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym 
organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub 
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym 
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem; 

8. Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiający wzywa Wykonawców, którzy  
w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub 
dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub którzy nie złożyli 
pełnomocnictw, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i 
dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1, zawierające błędy lub którzy złożyli 
wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich 
złożenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie 
postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny 
potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz 
spełnianie przez oferowane usługi wymagań określonych przez Zamawiającego, nie 
później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert;  

9. Zgodnie z treścią art. 24 b ust. 1, Zamawiający zwraca się do Wykonawców o udzielenie 
w określonym terminie wyjaśnień dotyczących powiązań, o których mowa w art. 24 ust. 2 
pkt 5 Pzp, istniejących między przedsiębiorcami w celu ustalenia czy zachodzą przesłanki 
wykluczenia Wykonawcy; 

10. Zamawiający wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień 
dotyczących oświadczeń lub dokumentów, o których mowa powyżej, nie później niż w 
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dniu wyznaczonym przez Zamawiającego, jako termin uzupełnienia oświadczeń lub 
dokumentów, 

IX. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO  
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU OŚWIADCZEŃ I 
DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO 
POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI (art. 36 ust. 1 pkt 7 Pzp) 

1. Porozumiewanie się Zamawiającego z Wykonawcami odbywa się drogą pisemną  
z dopuszczeniem możliwości przekazywania oświadczeń, wniosków, zawiadomień  
i informacji za pomocą faxu lub drogą elektroniczną. Numer faxu Zamawiającego: 
(22) 581-88-14, adres poczty elektronicznej: wzp@ipn.gov.pl. 

2. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza pisemnie treść dokumentu 
przekazanego faksem. 

3. Zamawiający wymaga, aby wszelkie pisma związane z udzielanym zamówieniem 
publicznym, były kierowane na adres korespondencyjny Zamawiającego i były opatrzone 
numerem sprawy: BAG-14/15. 

4. Korespondencję uważa się za doręczoną z chwilą, gdy doszła ona do Zamawiającego w 
taki sposób, że mógł zapoznać się z jej treścią. 

5. Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami jest: Wiesława Misior 

X. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM (art. 36 ust. 1 pkt 8 Pzp) 

1.  Każdy Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości 10 000,00 zł brutto  
(słownie: dziesięć tysięcy złotych) 

 Forma wadium: 

Wadium może być wniesione wyłącznie w następujących formach:  
a) pieniądzu, 
b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, 
c) gwarancjach bankowych, 
d) gwarancjach ubezpieczeniowych, 
e) w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z późn. zm.). 

Wszelkie rozliczenia związane z realizacją zamówienia publicznego którego dotyczy 
niniejsza SIWZ dokonywane będą wyłącznie w złotych polskich (PLN). 
Wadium wnoszone w innej niż pieniądz formie musi posiadać ważność co najmniej do 
końca terminu związania Wykonawcy złożoną przez niego ofertą.  

Złożone poręczenie lub gwarancja muszą zawierać w swojej treści zobowiązanie 
banku (instytucji ubezpieczeniowej) do nieodwołalnego i bezwarunkowego 
zapłacenia kwoty zobowiązania na pierwsze pisemne żądanie zapłaty 
Zamawiającego, we wszystkich przypadkach, o których mowa w art. 46 ust. 4a i ust. 
5 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Wypłata z gwarancji nie może być uzależniona od zgłoszenia żądania wypłaty 
za pośrednictwem banku Zamawiającego, który to bank potwierdzi, że podpisy na żądaniu 
wypłaty zostały złożone przez osoby upoważnione do zaciągania zobowiązań 
majątkowych w imieniu Zamawiającego. 

2. Miejsce i sposób wniesienia wadium. 
Wadium wnoszone w pieniądzu należy przelać na rachunek Zamawiającego: NBP O/O 
w Warszawie  26 1010 1010 0092 9213 9120 1000. 
Zaleca się, aby w treści przelewu Wykonawcy wpisali numer NIP. 
Wadium wnoszone w innych dopuszczonych przez Zamawiającego formach należy złożyć 
w oryginale w pokoju nr 404 Biura Budżetu i Finansów w budynku IPN przy  
ul. Wołoskiej 7, a do oferty dołączyć kopię dokumentu posiadającą potwierdzenie złożenia 
dokonane przez osobę przyjmującą dokument.  
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3. Termin wniesienia wadium. 

Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert, przy czym wniesienie 
wadium w pieniądzu za pomocą przelewu bankowego Zamawiający będzie uważał za 
skuteczne tylko wówczas gdy przed upływem terminu składania ofert kwota 
wniesionego wadium będzie na koncie bankowym Zamawiającego. Zaleca się, aby kopię 
dowodu wniesienia wadium załączyć do oferty. 

4. Pozostałe informacje dotyczące wadium 
Zamawiający niezwłocznie zwraca wadium zgodnie z zasadami określonymi w art. 46 
ust.1, 1a i 2 ustawy Pzp. 
Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawców, którym 
zwrócono wadium na podstawie art. 46 ust. 3, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania 
jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w 
terminie określonym przez Zamawiającego. 
Zamawiający zatrzymuje wadium na zasadach określonych w art.46 ust.4a i 5 ustawy 
Prawo zamówień publicznych. 

XI. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ (art. 36 ust. 1 pkt 9 Pzp) 

1. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez 30 dni.  

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin 
związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed 
upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na 
przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

XII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY (art. 36 ust. 1 pkt 10) 

1. Warunki ogólne: 

1) każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę w języku polskim po dokładnym 
zapoznaniu się z niniejszą SIWZ - złożenie większej liczby ofert lub oferty 
zawierającej rozwiązania alternatywne lub oferty wariantowej spowoduje odrzucenie 
wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę; 

2) ofertę należy przygotować według wymagań określonych w niniejszej SIWZ oraz 
zgodnie ze wzorem Formularza Ofertowego (Załącznik nr 1 do SIWZ); 

3) oferta musi być podpisana przez osoby upełnomocnione do reprezentowania 
Wykonawcy i zaciągania w jego imieniu zobowiązań finansowych w wysokości 
odpowiadającej co najmniej cenie oferty; 

4) pełnomocnictwo osób podpisujących ofertę do reprezentowania Wykonawcy, 
zaciągania w jego imieniu zobowiązań finansowych w wysokości odpowiadającej co 
najmniej cenie oferty oraz podpisania oferty musi bezpośrednio wynikać z 
dokumentów dołączonych do oferty; oznacza to, że jeżeli pełnomocnictwo takie nie 
wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (odpisu z 
właściwego rejestru) to do oferty należy dołączyć oryginał pełnomocnictwa lub 
uwierzytelnioną notarialnie jego kopię, wystawionego na reprezentanta 
Wykonawcy przez osoby do tego upełnomocnione; 

5) wszelkie pełnomocnictwa załączone do oferty powinny być w formie oryginału lub 
poświadczonej notarialnie kopi; 

6) żadne dokumenty wchodzące w skład oferty, w tym również te przedstawiane w 
formie oryginałów, nie podlegają zwrotowi przez Zamawiającego; 

7) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty; 

8) podana w ofercie cena ofertowa brutto musi zawierać wszelkie koszty jakie poniesie 
Wykonawca z tytułu należytej, zgodnej z załączonym wzorem umowy oraz zgodnej  
z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia; 
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9) w przypadku, gdyby oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.1503 z późn. zm.), 
Wykonawca winien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które z zawartych w 
ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, jak również nie później niż 
w terminie składania ofert wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę 
przedsiębiorstwa oraz oznaczyć je klauzulą: „DOKUMNETY ZASTRZEŻONE –
TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA”. Zaleca się wydzielenie tych informacji w 
złożonej ofercie.  

2. Warunki dotyczące Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie: 

1) oferta musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich 
Wykonawców występujących wspólnie; 

2) w odniesieniu do wymagań postawionych przez Zamawiającego, każdy z 
Wykonawców wspólnie składających ofertę musi oddzielnie udokumentować, że nie 
podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, tj. przedstawić 
oświadczenia wymienione w rozdz. VIII SIWZ ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3. Ponadto każdy 
z Wykonawców składa dokument wymieniony w rozdz. VIII SIWZ ust. 2 pkt 2. 
  
W odniesieniu do pozostałych dokumentów Wykonawcy wspólnie składający ofertę 
mogą złożyć jeden wspólny dokument; 

3) Wykonawcy występujący wspólnie winni ustanowić pełnomocnika (lidera) do 
reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia lub 
reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego 
zamówienia publicznego. Umocowanie może wynikać z dołączonej do oferty umowy 
konsorcjum lub odrębnego dokumentu (oświadczenia); 

4) wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z pełnomocnikiem (liderem); 

5) wypełniając Formularz Ofertowy, składając oświadczenia, jak również wypełniając 
inne dokumenty powołujące się na „Wykonawcę”, w miejscu np. nazwa i adres 
Wykonawcy należy wpisać dane wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o zamówienie. 

3. Forma przygotowania oferty: 

1) oferta winna być napisana czytelnie i trwałą techniką w języku polskim na maszynie 
do pisania, komputerze lub ręcznie długopisem lub nieścieralnym atramentem; 

2) we wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczątkach, Zamawiający dopuszcza 
złożenie czytelnego zapisu o treści pieczęci, np.: nazwa Wykonawcy, siedziba lub 
czytelny podpis w przypadku pieczęci imiennej; 

3) wszelkie zmiany w treści oferty (poprawki, przekreślenia, itp.) powinny być 
parafowane i datowane przez osobę lub osoby podpisujące ofertę; 

4) zaleca się, aby wszystkie strony oferty były kolejno ponumerowane i parafowane; 

5) zaleca się, aby cała oferta była trwale spięta; 

6) ofertę należy złożyć w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie, 
kopertę należy opisać następująco: 

INSTYTUT  PAMIĘCI  NARODOWEJ  
KOMISJA ŚCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU 

UL.WOŁOSKA 7,  02-675 WARSZAWA 

OFERTA NA 

„WYKONANIE I WDROŻENIE ELEKTRONICZNEGO  SYSTEMU EWIDENCJI 
WYDATKÓW W IPN” 

- NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM: 27.05.2015 R.,   GODZ. 10.15 - 

 



9   

7) opakowanie oferty musi być opatrzone pełną nazwą i dokładnym adresem 
Wykonawcy składającego ofertę: (ulica, numer lokalu, miejscowość, numer kodu 
pocztowego). 

4. Zmiana lub wycofanie złożonej oferty (art. 84 ust.1 Pzp): 

1) Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę; 

2) zmiany lub wycofanie złożonej oferty są skuteczne tylko wówczas gdy, zostały 
dokonane przed upływem terminu składania ofert; 

3) zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu  
i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty; 

4) odpowiednio opisaną kopertę zawierającą zmiany należy dodatkowo opatrzyć 
dopiskiem "ZMIANA"; 

5) wycofanie złożonej oferty następuje poprzez złożenie pisemnego powiadomienia 
podpisanego przez upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy; 

6) powiadomienie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy 
składaniu oferty; 

7) odpowiednio opisaną kopertę zawierającą powiadomienie należy dodatkowo 
opatrzyć dopiskiem "WYCOFANIE". 

XIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT (art. 36  ust. 1 pkt 11 
Pzp) 

1. Ofertę należy złożyć w Centrali Zamawiającego: ul. Wołoska 7, 02-675 Warszawa, 
Kancelaria, do dnia 27.05.2015 r., godz. 10.00. 

2. W przypadku złożenia oferty po terminie, Zamawiający zwróci ją niezwłocznie (art. 84 
ust. 2). 

3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w Centrali Zamawiającego w Warszawie przy  
ul. Wołoskiej 7, w Wydziale Zamówień Publicznych: 27.05.2015 r., godz. 10.15. 

4. Z uwagi na ograniczony wstęp do budynku, osoby które zechcą uczestniczyć w sesji 
otwarcia ofert, zobowiązane będą okazać dowód tożsamości w celu wystawienia 
stosownych przepustek – jest to warunek konieczny udziału w sesji otwarcia ofert. Osoby 
zainteresowane powinny oczekiwać na przedstawiciela Zamawiającego na parterze 
budynku, w strefie ogólnodostępnej. 

XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY (art. 36 ust. 1 pkt 12 Pzp) 

1. Cena ryczałtowa brutto musi wynikać z Formularza Ofertowego (wzór formularza 
stanowi Załącznik nr 1 do SIWZ). 

2. Cenę oferty brutto należy wyliczyć zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 
od towarów i usług (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 ze zm.). 

3. Cena powinna uwzględniać wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w związku z 
należytą realizacją przedmiotu zamówienia, w oparciu o wytyczne wskazane w opisie 
przedmiotu zamówienia oraz zgodnie z warunkami określonymi przez Zamawiającego w 
SIWZ, w tym również zysk Wykonawcy i wymagane przepisami prawa obciążenia 
fiskalne. 

4. Przyjmuje się, że za prawidłowo wyliczoną cenę ryczałtową za cały przedmiot 
zamówienia odpowiada wykonawca, bez względu na sposób jej obliczenia. 

5. Cena musi zostać podana cyfrowo i słownie w złotych polskich z dokładnością do dwóch 
miejsc po przecinku.  

6. Rozliczenia miedzy Wykonawcą a Zamawiającym dokonywane będą w PLN. 
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XVI. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW  
I SPOSOBU OCENY OFERT (art. 36 ust. 1 pkt 13 Pzp) 

1. Ocenie podlegać będą oferty nieodrzucone. 

2. W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający przyjął następujące kryterium 
oceny ofert przypisując mu odpowiednią wagę procentową: 

 

Kryterium Waga % 

Cena (brutto) – Etap I 70 % 

Cena opcji  15 % 

Godziny deweloperskie 10 % 

Estetyka i ergonomia (koncepcja 
wizualizacji interfejsu)  

5 % 

 

Kryterium „Cena” Etap I : 

Liczba punktów przydzielona w tym kryterium poszczególnym Wykonawcom ustalona 
zostanie zgodnie z poniższym wzorem: 

C = 
Cmin x 70 
Cb

C – ilość otrzymanych punktów za kryterium „cena” 

Cmin – najniższa cena brutto spośród ofert nieodrzuconych 

Cb – cena brutto oferty badanej 

 

Kryterium „Opcja”: 

Liczba punktów przydzielona w tym kryterium poszczególnym Wykonawcom ustalona 
zostanie zgodnie z poniższym wzorem: 

O = 
Omin x 15 
Ob

O – ilość otrzymanych punktów za kryterium „opcja” 

Omin – najniższa cena opcji brutto spośród ofert nieodrzuconych 

Ob – cena opcji brutto oferty badanej 

 

Kryterium „Godziny deweloperskie”: 

Liczba punktów przydzielona w tym kryterium poszczególnym Wykonawcom ustalona 
zostanie zgodnie z poniższym wzorem: 

 

 

 
G = 

Gb x 10 
Gmax

G – ilość otrzymanych punktów za kryterium „godziny deweloperskie” 

Gb – liczba godzin oferty badanej 
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Gmax – najwyższa liczba godzin spośród ofert nieodrzuconych 

 

Na godziny deweloperskie Zamawiający przeznacza kwotę nie wyższą niż 150 000,00 zł. 
Wykonawca zobowiązany jest podać ilość godzin deweloperskich w ramach przedmiotowej 
kwoty. Przy czym zaproponowana ilość godzin nie może być niższa niż 800.  

Kryterium „Estetyka i ergonomia (koncepcja wizualizacji interfejsu)”– max 5 pkt: 

Ocena ofert w kryterium „estetyka ergonomia (koncepcja wizualizacji interfejsu)” będzie 
dokonana na podstawie przekazanej makiety lub print screen interfejsu  
(wydruk w formacie A3).  Wykonawca złoży wraz z ofertą papierowe wydruki  w 
kategoriach: 

1) wniosek,  

2) raport, 

3) wyszukiwarka wraz z wynikami wyszukiwania.  

Wraz z wydrukami należy złożyć oświadczenie, że załączone makiety lub print screen 
przedstawiają realizacje własne Wykonawcy. 

Członkowie komisji przetargowej dokonają indywidualnej oceny, biorąc pod uwagę wytyczne 
zawarte w Rozporządzeniu Rady Ministrów  z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych 
Ram Interoperacyjności między innymi.: odpowiednią jakość czcionki, opisy pól formularzy i 
wyszukiwarek oraz pozostałe wytyczne WCAG 2.0.  

 

SUMA PUNKTÓW ZA POSZCZEGÓLNE KRYTERIA 

Suma punktów = C + O + G + E 

 
C - ilość otrzymanych punktów za kryterium „Cena” 
O – ilość otrzymanych punktów za kryterium „Opcja” 
G- ilość otrzymanych punktów za kryterium „Godziny deweloperskie” 
E - ilość otrzymanych punktów za kryterium „Estetyka i ergonomia”  

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą sumę punktów. 
 

3. Obliczenia punktów dokonuje się z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

XVII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ 
DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W 
SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO (art. 36 ust. 1 pkt 14 Pzp) 

1. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, 
określając miejsce oraz termin zawarcia umowy. 

2. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, będzie uchylał się od zawarcia 
umowy w terminie wskazanym w wezwaniu, Zamawiający wybierze ofertę 
najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny 
chyba, że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego, o których mowa w art. 93 ust. 1 Pzp. 

XVIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA 
UMOWY (art. 36 ust. 1 pkt 15 Pzp) 

1. Zamawiający żąda zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10 % 
całkowitej ceny ofertowej brutto; 

2. Zabezpieczenie musi być wniesione przez Wykonawcę przed zawarciem umowy w 
jednej z następujących form: 
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1) pieniężnej – przelewem na rachunek Zamawiającego: NBP O/O w Warszawie 
26 1010 1010 0092 9213 9120 1000; 

2) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-
kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; 

3) gwarancjach bankowych; 

4) gwarancjach ubezpieczeniowych; 

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości. 

3.  Gwarancja lub poręczenie muszą być nieodwołalne, bezwarunkowe, zapewniające 
płatność na rzecz Zamawiającego na każde żądanie bez konieczności przedkładania 
dodatkowych dokumentów. Poręczenie musi zawierać rezygnację gwaranta z 
podnoszenia zarzutów (art. 883 k.c.), włącznie z wykluczeniem możliwości potrącenia 
oraz zarzutem możliwości uchylenia się od skutków prawnych błędnego oświadczenia, 
z wyjątkiem uchylenia się od skutków prawnych oświadczenia, zgodnie z art. 86 k.c. 
Gwarancja lub poręczenie musi obejmować rezygnację z prawa do zdeponowania kwoty 
gwarancji i poręczenia. Zamawiający zastrzega sobie prawo akceptacji treści gwarancji 
lub poręczenia. 

 Wypłata z gwarancji lub poręczenia nie może być uzależniona od zgłoszenia żądania 
wypłaty za pośrednictwem banku Zamawiającego, który to bank potwierdzi, że podpisy 
na żądaniu wypłaty zostały złożone przez osoby upoważnione do zaciągania 
zobowiązań majątkowych w imieniu Zamawiającego. 

4.   Zabezpieczenie służy zaspokojeniu wszelkich roszczeń Zamawiającego z tytułu nie 
wykonania lub nienależytego wykonania postanowień umowy przez Wykonawcę, w 
tym również obowiązku Wykonawcy względem Podwykonawców oraz dalszych 
Podwykonawców oraz roszczeń Zamawiającego z tytułu udzielonej przez Wykonawcę 
rękojmi na przedmiot umowy. 

5.  Zabezpieczenie podlega zwolnieniu przez Zamawiającego w wysokości 70% kwoty 
zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego nie 
zawierającego zastrzeżeń Zamawiającego do wykonanego przedmiotu umowy, a 30 % 
kwoty zabezpieczenia w terminie nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi 
za wady.  

XIX. INFORMACJE DOTYCZĄCE WZORU UMOWY W SPRAWIE UDZIELENIA 
ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO – WZÓR UMOWY (art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp) 

Istotne dla stron postanowienia związane z realizacją niniejszego zamówienia publicznego 
zawiera wzór umowy – Załącznik nr 9 do SIWZ. 

XX. ZASADY DOKONYWANIA ZMIAN ZAWARTEJ UMOWY 

1. Zamawiający dopuszcza dokonywanie istotnych zmian zawartej umowy w następujących 
sytuacji zmiany obowiązującej stawki VAT,  

2. Zamawiający dopuszcza zmianę osób uczestniczących w realizacji przedmiotu umowy, pod 
warunkiem, że nowe osoby, które miałyby uczestniczyć w wykonywaniu przedmiotu umowy, 
będą spełniać wymagania określone przez Zamawiającego w niniejszym postępowaniu. 

3. Zmiana osób uczestniczących w realizacji przedmiotu umowy, o której mowa w ust. 2, wymaga 
uzyskania przez Wykonawcę pisemnej zgody Zamawiającego, a tym samym nie wymaga 
zawarcia przez Strony aneksu do umowy. 

XXI. SPOSÓB I TERMIN PŁATNOŚCI 

Sposób i termin płatności zostały określone we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 8 
do SIWZ. 

XXII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH 
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WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA. (art. 
36 ust. 1 pkt 17 Pzp) 

Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przysługują środki 
ochrony prawnej przewidziane w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Pzp. 

XXIII. INNE  INFORMACJE DOTYCZĄCE POSTĘPOWANIA  (art. 36 ust. 2 pkt  2, 3, 7 
Pzp) 

Zamawiający nie przewiduje: zawarcia umowy ramowej, zamówień uzupełniających, aukcji 
elektronicznej, zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

XXIV. ZAŁACZNIKI DO SIWZ 
1. Załącznik nr 1 - wzór formularza ofertowego 
2. Załącznik nr 2 – opis przedmiotu zamówienia 
3. Załącznik nr 3 - wzór oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu przez niego warunków 

udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego określonych w art. 22 ust. 
1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Pzp. 

4. Załącznik nr 4 - wzór oświadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia  
z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Pzp. 

5. Załącznik nr 5 – wzór oświadczenia o przynależności do grupy kapitałowej. 
6. Załącznik nr 6 – wzór wykazu usług. 
7. Załącznik nr 7 – wzór wykazu osób. 
8. Załącznik nr 8 - wzór umowy. 
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Załącznik nr 1 do SIWZ 

 

FORMULARZ OFERTOWY 
 

ZAMAWIAJĄCY:  

 

WYKONAWCA: 

INSTYTUT PAMIĘCI NARODOWEJ
Komisja Ścigania Zbrodni 

przeciwko Narodowi Polskiemu 
ul. Wołoska 7, 02-675 Warszawa 

 

 

pieczęć Wykonawcy 

Nr fax. …………………………........ 

wszelką korespondencję dotyczącą 
przedmiotowego postępowania Zamawiający 

przesyłał będzie na ww. nr faxu 

Składamy ofertę na: 

 
WYKONANIE I WDROŻENIE ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU 

EWIDENCJI WYDATKÓW W IPN  
Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia  
i określonymi w SIWZ warunkami, z uwzględnieniem postanowień wzoru umowy, stanowiącego 
załącznik nr 8 do SIWZ, za cenę : 

Etap I (łączna cena z Tabeli I)…………..………… PLN  

(słownie: ……..………….……………………………………………………………………………..……….)  

wraz z należnym podatkiem VAT. 

Tabela I 

Przedmiot zamówienia  Łączna cena brutto  

Zaprojektowanie i wdrożenie systemu (wraz z 
przetestowaniem) 

 

Szkolenie (zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia)  

Wymagany sprzęt: Zaoferowany sprzęt  

Wykonawca ma 
obowiązek 
wyspecyfikowania 
zaoferowanego sprzętu 
podając: producenta, 
model, ilość szt. 

………………………….  

………………………….  

…………………………  

…………………………  
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Godziny deweloperskie 150 000,00 

Razem:  

 

Tabela II 

Przedmiot zamówienia Ilość 
oferowanych 

godzin 

Cena brutto za 
jedną godzinę  

Godziny deweloperskie*    

*Zamawiający przeznacza kwotę nie wyższą niż 150 000,00 zł,. Zaproponowana ilość godzin nie 
może być niższa niż 800. 

Etap II (Łączna cena z Tabeli III) ……………………..PLN 

(słownie: ……..………….……………………………………………………………………………..……….)  

wraz z należnym podatkiem VAT. 

 

Tabela III 

Przedmiot zamówienia  Łączna cena brutto  

Wdrożenie systemu   

Szkolenie (zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia)  

Razem:  

OŚWIADCZAMY, ŻE:  

1. Zapoznaliśmy się z treścią SIWZ oraz wzorem umowy, akceptujemy je oraz zobowiązujemy się, 
w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach, w miejscu i terminie 
wyznaczonym przez Zamawiającego. 

2. Uważamy się związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu ostatecznego terminu 
składania ofert. 

3. Przedmiot zamówienia wykonamy za cenę wskazaną powyżej, która obejmuje wszystkie koszty  
i obowiązki Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu zamówienia.  

4. Oświadczamy, iż wykonamy przedmiot zamówienia w terminie określonym w SIWZ oraz we 
wzorze umowy. 

5. Oświadczamy, że przy sporządzeniu oferty zostały wzięte pod uwagę wszystkie zagrożenia i 
ograniczenia związane z umową, jak również, że uzyskaliśmy niezbędne informacje dotyczące 
czynników mogących mieć wpływ na wartość, zakres i sposób wykonania przedmiotu umowy. 

6. Jako Wykonawca oświadczamy, że przedmiot zamówienia w całości zrealizujemy samodzielnie/ 
powierzymy wykonanie następujących części zamówienia podwykonawcom *  
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Poz. Część zamówienia jaka zostanie powierzona podwykonawcom 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

7. W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia Podwykonawcom, na zasoby którego 
Wykonawca powołuje się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b w celu wykazania spełnienia 
warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający wymaga wskazania nazwy (firmy) takiego 
Podwykonawcy. 

8. Wykonawca do kontaktów z Zamawiającym wyznacza: 
...……………………………......………...,  

9. Wadium wniesione w pieniądzu prosimy zwrócić na rachunek bankowy nr**:  

………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

…………………….………. dnia ………………..  
................................................................... 

(podpis i pieczątka imienna przedstawiciela 
Wykonawcy/Pełnomocnika) 

     
 
 

Podpisy i pieczątki imienne osób upełnomocnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zapisami w dokumencie 
stwierdzającym status prawny Wykonawcy (odpisie z właściwego rejestru działalności gospodarczej). 
 
 

*- niewłaściwe skreślić 
** - dotyczy Wykonawców, którzy wnieśli wadium w pieniądzu 
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Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest zaprojektowanie i wdrożenie Elektronicznego Systemu 
Elektronicznej Ewidencji Wydatków w Instytucie Pamięci Narodowej wraz ze sprzętem, na którym 
będzie on zainstalowany oraz przeszkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi 
Systemu. 

Założenia ogólna 
Wdrożenie Elektronicznego Systemu Ewidencji Wydatków odbywać  się będzie etapowo:  
etap I stworzenie i wdrożenie systemu w Centrali oraz w Oddziale IPN w Lublinie wraz  
z Delegaturą w Radomiu, 
etap II wdrożenie systemu w pozostałych Oddziałach i Delegaturach Instytutu Pamięci 
Narodowej.  
System musi posiadać możliwość nadawania uprawnień i uwierzytelniania użytkowników bez 
zastosowania klucza publicznego (podpis elektroniczny). System powinien mieć jednak 
możliwość rozbudowania go o taką funkcjonalność. 
System musi umożliwiać import danych z Ms Office.  

Słownik pojęć 

pojęcie definicja 

komórka organizacyjna 
każda jednostka i komórka organizacyjna IPN biorąca udział w procesie 
zakupowym niezależnie od lokalizacji 

ewidencja wydatków pozaksięgowe zestawienie zaangażowania wydatków IPN wynikające z 
wniosków 

główny księgowy 
odpowiednio główny księgowy Centrali IPN albo główny księgowy 
oddziału IPN 

kierownik 
wnioskodawcy 

przełożony wnioskującej komórki organizacyjnej 

kierownik 
zamawiającego 

odpowiednio Dyrektor Generalny IPN działający z upoważnienia Prezesa 
IPN lub inna osoba upoważniona przez Prezesa IPN albo dyrektor 
oddziału IPN lub osoba przez niego upoważniona 

MPK 
miejsce powstawania kosztów – pięciocyfrowy kod przypisany 
komórkom organizacyjnym posiadającym własne plany 

pion administracyjny odpowiednio Biuro Administracyjno – Gospodarcze w Centrali IPN lub 
referaty prawno-organizacyjne w Oddziałach IPN 

pion budżetowy 
odpowiednio Biuro Budżetu i Finansów w Centrali IPN lub referaty 
finansowo-księgowe w Oddziałach IPN 

plan 
zestawienie grup wydatków utworzonych według dowolnie 
zdefiniowanych pozycji w ramach zdefiniowanego katalogu paragrafów 

proces zakupowy obieg wniosku w systemie od jego wypełnienia do rozliczenia 

system 
aplikacja do obsługi elektronicznego systemu ewidencji wydatków w IPN 
wraz ze sprzętem 

użytkownik osoba mająca określone uprawnienia do obsługi systemu 

wniosek każde wystąpienie o zagwarantowanie środków finansowych na realizację 
wydatku 

wnioskodawca 
komórka organizacyjna występująca o zagwarantowanie środków 
finansowych na realizację wydatku 
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zlecenie dokument edytowalny wygenerowany w systemie na podstawie 
zatwierdzonego wniosku lub podpisanej umowy 

akceptacja wniosku 
potwierdzenie możliwości realizacji wniosku przez uprawnionych 
użytkowników, innych niż kierownik zamawiającego, skutkujące 
skierowaniem wniosku na dalszy etap procedowania 

zatwierdzenie wniosku 
potwierdzenie możliwości realizacji wniosku przez kierownika 
zamawiającego, skutkujące skierowaniem wniosku do realizacji 

Proponowany podział na role 
 

rola definicja 

administrator systemu 
 użytkownik posiadający możliwość nadawania uprawnień oraz 
dokonywania modyfikacji systemu w określonym zakresie 

akceptujący użytkownik akceptujący wniosek 
koordynujący użytkownik biorący udział w projektowaniu i korekcie planów 
opiniujący użytkownik analizujący wniosek 

przeglądający 
Użytkownik posiadający możliwość podglądu wszystkich 
wniosków (w obrębie komórki organizacyjnej) 

realizujący użytkownik realizujący wniosek po zatwierdzeniu wniosku 

weryfikujący 
użytkownik sprawdzający prawidłowość sporządzenia i rozliczenia 
wniosku 

wnioskujący użytkownik wypełniający wniosek 
zatwierdzający użytkownik zatwierdzający wniosek 
 
planowanie – system musi: 

1. umożliwiać projektowanie planów oraz prowadzenie ewidencji wydatków; 
2. umożliwiać definiowanie i modyfikację planów poprzez: 

2.1. wprowadzanie przez uprawnionych użytkowników projektów planów na 
podstawie planów zeszłorocznych, zaangażowania wynikającego z umów 
wieloletnich, z możliwością wprowadzania nowych pozycji do planów oraz 
przy zachowaniu jednolitej nomenklatury dla wybranych pozycji 
zdefiniowanych przez pion budżetowy i pion administracyjny, 

2.2. wprowadzanie propozycji zmian w planach w trakcie roku budżetowego, 
2.3. weryfikację i zatwierdzanie planów (zmian); 

realizacja – system musi: 
3. zapewniać intuicyjne wypełnianie wniosku w zakresie danych wynikających z 

właściwości komórki organizacyjnej; 
4. automatycznie nadawać wnioskowi kolejne numery  na etapie akceptacji przez  

kierownika wnioskodawcy w ramach rejestrów oddzielnych dla Centrali i 
poszczególnych Oddziałów IPN; 

5. umożliwiać klasyfikowanie wydatku opisanego wnioskiem do: 
5.1. paragrafu z możliwością podziału kwoty wniosku na kilka paragrafów, 
5.2. pozycji budżetu zadaniowego z możliwością podziału kwoty wniosku  na kilka 

pozycji budżetu zadaniowego, 
5.3. pozycji planu z możliwością podziału kwoty wniosku  na kilka pozycji planu; 
5.4. MPK z możliwością podziału kwoty wniosku  na kilka MPK; 

6. rezerwować środki finansowe na realizację wniosku zgodnie ze wskazaną w nim 
pozycją w planie; 

7. uniemożliwiać złożenie wniosku, który nie jest wypełniony kompletnie lub we 
wskazanej pozycji planu nie zagwarantowano odpowiedniej kwoty; 
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8. umożliwiać realizację wniosków z planów innych niż plan wnioskodawcy poprzez 
wskazanie na wniosku odpowiednich MPK; w przypadku gdy komórka organizacyjna 
inna niż wnioskodawca/y wskazała kilka MPK system powinien wymagać wskazania 
pozycji planu przez każdą komórkę organizacyjną, której MPK jest na wniosku; 
wskazanie pozycji planów wszystkich komórek organizacyjnych, których MPK jest na 
wniosku, powinno być warunkiem realizacji wniosku; 

9. umożliwiać monitorowanie realizacji wniosku przez wnioskodawcę oraz każdą 
komórkę organizacyjną, której  symbol MPK wskazano we wniosku; 

10. umożliwiać  dołączenie do wniosków załączników w formie plików edytowalnych; 
11. odzwierciedlać dotychczasowy obieg wniosków, tj.: 

11.1. w sytuacji, gdy przedmiot zamówienia powinien być finansowany z wydatków 
majątkowych (§ 6060 lub 6050): wnioskodawca  → pion budżetowy → pion 
administracyjny  → pion budżetowy  → pion administracyjny  → kierownik 
zamawiającego → wnioskodawca  i  realizująca komórka organizacyjna (jeżeli 
inna niż wnioskodawca), 

11.2. w sytuacji, gdy przedmiot zamówienia powinien być finansowany z wydatków 
bieżących (innych niż § 6060 lub 6050): wnioskodawca  → pion budżetowy → 
pion administracyjny  → kierownik zamawiającego → wnioskodawca  i  
realizująca komórka organizacyjna (jeżeli inna niż wnioskodawca); 

12. automatycznie nadawać odpowiedni status  poszczególnym wnioskom: 
12.1. status zatwierdzony – wniosek, którego zmiany może dokonywać wyłącznie 

kierownik zamawiającego lub główny księgowy (za zgodą kierownika 
zamawiającego), 

12.2. status niezatwierdzony – wniosek, który nie został zatwierdzony przez 
kierownika zamawiającego, 

12.3. status otwarty – wniosek, którego zmiany może dokonywać uprawniony 
użytkownik  na odpowiednim etapie, 

12.4. status anulowany – wniosek anulowany przez wnioskodawcę przed lub po 
zatwierdzeniu przez kierownika zamawiającego; 

13. zwalniać środki finansowe zaangażowane  w planie w sytuacji, o której mowa w ust. 
12.2 i 12.4; 

14. umożliwiać zwrot wniosku (posiadającego status otwarty) na każdym etapie jego 
obiegu z podaniem uzasadnienia; 

15. umożliwiać  korektę wniosku przez wnioskodawcę  na danym etapie: 
15.1. przed zatwierdzeniem przez kierownika zamawiającego, 
15.2. po zatwierdzeniu przez kierownika zamawiającego, 
pod warunkiem powtórzenia czynności poprzednio dokonanych przez uprawnionych 
użytkowników pionu budżetowego oraz pionu administracyjnego; 

16. rejestrować informacje o dacie i użytkowniku wykonującym każdą operację; 
17. rejestrować wszystkie zmiany zmodyfikowanego wniosku; 
18. umożliwiać informowanie uprawnionego użytkownika wnioskodawcy, realizującej 

komórki organizacyjnej (jeżeli inna niż wnioskodawca) oraz pionu administracyjnego 
o zatwierdzeniu wniosku przez kierownika zamawiającego, tzn.: 
18.1. generować komunikaty w zakresie: 

18.1.1. decyzji do podjęcia przez użytkowników uprawnionych, 
18.1.2. czynności do wykonania przez użytkowników wskazanych do 

realizacji; 
18.2. przekazywać komunikaty, o których mowa w ust. 18.1 poprzez: 

18.2.1. informację w systemie, 
18.2.2. mechanizm powiadomienia niezależny od tego czy użytkownik jest 

zalogowany w systemie; 
19. umożliwiać w przypadku wniosków wieloletnich rozłożenie wartości zamówienia na 

kwoty przypadające do realizacji w poszczególnych latach budżetowych; 
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20. umożliwiać,  po rozstrzygnięciu postępowania o udzielenie zamówienia i zawarciu 
umowy, powiązanie umowy z wnioskiem, z ewentualnym rozłożeniem kwoty umowy 
na paragrafy i poszczególne lata budżetowe (w przypadku umów wieloletnich); 

21. umożliwiać  wprowadzanie informacji o zawartej umowie i jej wartości: 
21.1. przez wnioskodawcę, 
21.2. przez pion administracyjny w przypadku wniosków, których wartość 

szacunkowa (netto) przekracza określoną przez administratora systemu kwotę; 
22. w przypadku podpisania umowy na wyższą kwotę niż kwota  wniosku sygnalizować 

potrzebę zmiany zaangażowania; 
23. umożliwiać wprowadzenie m.in. następujących informacji: nazwy postępowania, 

terminu wszczęcia postępowania, terminu otwarcia ofert / negocjacji, nazwy 
wykonawcy/ów, któremu/ym udzielono zamówienia, terminu zawarcia umowy, 
terminu realizacji umowy, wartości umowy (netto, brutto), w przypadku podziału na 
zadania z wyszczególnieniem na poszczególne kwoty dla każdej części, informacji o 
wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz o unieważnieniu 
postępowania wraz z podstawą prawną, składu komisji przetargowej, itp.; 

24. umożliwiać  powiązanie  danych zawartych w ust. 23 z odpowiednim wnioskiem, 
z możliwością  przyporządkowania do jednego postępowania kilku wniosków; 

25. umożliwiać  nadanie numerów poszczególnym postępowaniom (np. BAG-1/2015); 
26. umożliwiać  nadanie i zmianę statusu postępowania na status:  

26.1. w opracowaniu,  
26.2. wszczęte,  
26.3. zakończone, 
26.4. unieważnione; 

27. umożliwiać dodawanie uwag do wniosku i postępowania; 
28. umożliwiać wprowadzanie faktur / rachunków i ich przypisania do wniosku, z 

podaniem numeru i daty wystawienia dokumentu oraz kwoty netto i brutto, z 
możliwością zapisu w systemie dodatkowych informacji, w szczególności kontrahenta 
(dane domyślne wg danych z wniosku lub umowy); 

29. umożliwiać  rozliczenie wniosku przez wnioskodawcę  po otrzymaniu faktury / 
rachunku  oraz weryfikację rozliczenia wniosku przez pion budżetowy; 

30. informować na etapie wprowadzania danych z faktury / rachunku o kwocie pozostałej 
do wykorzystania w ramach wniosku; 

31. sygnalizować konieczność korekty kwoty wniosku w przypadku, gdy kwota faktury / 
rachunku przekracza kwotę zagwarantowaną we wniosku; 

32. umożliwiać wprowadzanie informacji dotyczącej realizacji wniosku (realizacja 
jednorazowa lub częściowa, realizacja przez jeden lub wiele podmiotów): 

32.1. w przypadku realizacji jednorazowej – automatyczne zwolnienie pozostałej 
kwoty po wpisaniu danych z umowy lub faktury / rachunku, 

32.2. w przypadku realizacji częściowej – wprowadzenie informacji o zakończonej 
realizacji wniosku – zwolnienie niewykorzystanej kwoty, 

32.3. zwolnienie kwoty zaangażowania w przypadku unieważnienia postępowania; 
33. umożliwiać przypisanie kilku faktur / rachunków do jednego wniosku w przypadku 

realizacji częściowej; 
34. umożliwiać klasyfikowanie wydatku po otrzymaniu faktury / rachunku do: 

34.1. paragrafu z możliwością podziału kwoty faktury / rachunku na kilka 
paragrafów, 

34.2. pozycji budżetu zadaniowego z możliwością podziału kwoty faktury / 
rachunku  na kilka pozycji budżetu zadaniowego, 

34.3. pozycji planu z możliwością podziału kwoty faktury / rachunku na kilka 
pozycji planu, 

34.4. MPK z możliwością podziału kwoty faktury  / rachunku na kilka MPK; 
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klasyfikacja na fakturze / rachunku powinna być nadrzędna w stosunku do klasyfikacji 
na wniosku; 

35. uniemożliwiać automatyczne generowanie zleceń dotyczących realizacji umów 
(świadczenia realizowane sukcesywnie) w sytuacji kiedy kwota zlecenia przekracza 
kwotę zobowiązania umownego; 

36. automatycznie sygnalizować konieczność aktualizacji przez wnioskodawcę stanu 
realizacji wniosków na koniec każdego kwartału oraz na wydane w systemie polecenie 
głównego księgowego; 
 

analizy, raporty, wydruki 
37. umożliwiać analizę (z sortowaniem danych): 

37.1. wydatków ogólną i w ramach poszczególnych planów, 
37.2. zaangażowania środków finansowych na podstawie zatwierdzonych wniosków 

i zawartych umów oraz wykonania wydatków na podstawie wprowadzonych 
faktur / rachunków, 

37.3. według paragrafów, budżetu zadaniowego, MPK, 
37.4. według wnioskodawców / użytkowników, 
37.5. w podanym wymiarze czasowym (dzień, miesiąc, kwartał, rok), 
37.6. w odniesieniu do poszczególnych pozycji planu wnioskodawcy – 

informowanie o wolnych środkach finansowych w danej pozycji planu 
rzeczowego; 

38. umożliwiać po wygenerowaniu raportu podgląd zestawienia danych źródłowych dla 
każdego pola raportu; 

39. umożliwiać eksport raportów oraz danych źródłowych do pliku Excel w formie 
raportów statycznych z zachowaniem właściwych formatów danych; 

40. umożliwiać eksport raportów do formatu PDF; 
41. umożliwiać  wydruk wniosków wraz z załącznikami na każdym etapie; 
42. umożliwiać generowanie i wydruk zleceń dotyczących realizacji umów (świadczenia 

realizowane sukcesywnie) i wniosków; 
 
ZAŁOŻENIA TECHNICZNE - INFORMATYCZNE 

43. sieć rozległa 
43.1. system musi być przygotowany do funkcjonowania we wszystkich 

lokalizacjach Instytutu Pamięci Narodowej włączonych do sieci rozległej 
Instytutu Pamięci Narodowej; dokładna lista lokalizacji, w których system 
musi poprawnie działać w dniu odbioru zostanie przekazana Wykonawcy po 
podpisaniu umowy, 

43.2. system musi działać w sieci rozległej o minimalnej przepustowości połączenia 
sieciowego – 2 Mb/s (łącze współdzielone z innymi aplikacjami), 

43.3. wszelkie dane dotyczące autentykacji i autoryzacji użytkowników przesyłane 
pomiędzy serwerami oraz końcówkami systemu muszą pozostawać w pełni 
zabezpieczone metodami kryptograficznymi – minimalna długość klucza ma 
wynosić 256 bity; 

44. stacje klienckie 
44.1. system musi zapewniać stabilne działanie systemu na komputerach  

PC o minimalnych parametrach (procesor i3, 4 GB RAM ) w środowisku 
Windows Vista/7/8/8.1 zarówno w systemach 32 jak i 64 bitowych, 

44.2. w przypadku, gdy aplikacja nie będzie oparta o przeglądarkę pakiet 
instalacyjny ma być oparty o .msi (zgodnie ze standardami Microsoftu), 

44.3. w przypadku, gdy aplikacja oparta będzie o przeglądarkę jej kod musi być 
zgodny ze standardami W3C; aplikacja musi poprawnie pracować 
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w przeglądarkach Microsoft Internet Explorer od wersji 11, Mozilla Firefox 
od wersji 35; 

45. interfejs 
45.1. użytkownik musi mieć możliwość obsługi systemu za pomocą myszy 

i klawiatury oraz tylko za pomocą klawiatury, 
45.2. w systemie  musi obowiązywać język polski, 
45.3. system musi posiadać skalowalny interfejs (w tym czcionki) wspierający 

minimalną rozdzielczość ekranu  1280 x 720 pikseli (bez poziomego paska 
przewijania ekranu), 

45.4. w ramach obsługi błędów, komunikaty dla użytkownika muszą jasno 
precyzować, jakie kroki powinien on podjąć po wystąpieniu błędu w celu 
zachowania spójności danych w systemie i kontynuowania swojej pracy, 

45.5. zoptymalizowany pod kątem jak najmniejszej liczby czynności (przesunięć 
kursora myszy, naciskania klawiszy myszy lub klawiatury) koniecznych do 
wykonania w trakcie realizacji typowych operacji, 

45.6. uwzględniać zasady ergonomii, być prosty i intuicyjny w obsłudze, 
45.7. estetyczny, 
45.8. musi pozwalać na obsługę aplikacji przez osoby nie posiadające wiedzy z 

zakresu informatyki – wymaganym minimum w stosunku do osób 
obsługujących jest znajomość podstaw obsługi komputera (obsługa Ms 
Windows); 

46. dostępność 
46.1. system musi być dostępny w godz. 7:00-17:00 w dni robocze, 
46.2. przerwy techniczne mogą wystąpić tylko za zgodą Zamawiającego i należy je 

planować po godzinach, o których mowa w ust. 46.1 przynajmniej z 
jednodniowym wyprzedzeniem, 

46.3. wejścia do serwerowni Zamawiającego mogą wystąpić tylko za zgodą 
Zamawiającego i należy je planować pomiędzy godz. 8:15 a 15:30 w dni 
robocze przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem, 

46.4. na wniosek Wykonawcy Zamawiający może nadać zdalny dostęp (VPN) – nie 
więcej niż 5 kont dostępowych; 

47. wydajność 
47.1. czas odpowiedzi systemu na zapytania (bez względu na lokalizację) nie może 

przekraczać 2 sekund plus opóźnienie w transmisji pakietów (latencja) 
zmierzone poleceniem ping, 

47.2. dla raportów predefiniowanych w systemie dopuszcza się czas odpowiedzi 
nie dłuższy niż 2 minuty, 

47.3. wymagana wydajność musi być zapewniona przy jednoczesnym korzystaniu 
z systemu 200 użytkowników, 

47.4.  w ciągu roku kalendarzowego w systemie będzie rejestrowanych i 
przetwarzanych około 10000 wniosków, do których może być przypisany 
załącznik o wielkości 20 MB, 

47.5. system musi być zoptymalizowany pod względem pobierania dużych ilości 
danych z serwerów, w taki sposób, aby aplikacja kliencka pobierała tylko część 
danych wyświetlanych na ekranie; 

48. niezawodność 
48.1. utrata danych, w przypadku wystąpienia błędu krytycznego, nie może 

przekroczyć operacji starszych niż sprzed 15 minut; 
49. skalowalność 

49.1. wzrost poniższych wartości powinien gwarantować stabilne działanie systemu 
bez utraty wydajności: 
49.1.1. zwiększenie liczby użytkowników o ok. 20%, 
49.1.2. roczny wzrost liczby wniosków o 10000; 
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50. integracja z infrastrukturą informatyczną IPN 
50.1. system musi zostać zintegrowany z posiadaną przez Zamawiającego 

infrastrukturą, w szczególności autentykacja i autoryzacja użytkowników musi 
być oparta o główny katalog Active Directory, 

50.2. system musi zostać zintegrowany z posiadanym przez Zamawiającego 
systemem backupowym (TSM), 

50.3. system musi zostać zwirtualizowany (środowisko produkcyjne i testowe)  
w oparciu o wykorzystywany przez zamawiającego wirtualizatorVMware; 

51. infrastruktura sprzętowa i programowa 
51.1. z systemem muszą zostać dostarczone wszystkie urządzenia oraz licencje 

wymagane do jego pracy oraz integracji ze środowiskiem sprzętowym 
Instytutu Pamięci Narodowej, 

51.2. maksymalny pobór mocy wykorzystywanej przez dostarczone urządzenia 
nie może przekroczyć 1kW, 

51.3. Zamawiający przeznacza na dostarczany sprzęt maksymalnie 2U 
w standardowej szafie serwerowej lub dwa sloty w posiadanej przez 
zamawiającego obudowie blade (IBM Blade Center Chassis – HX5 typ 7873 
lub HS23 typ 7875), 

51.4. dostarczone urządzenie do przechowywania danych musi być wyposażone w 
technologię RAID (min. 5), posiadać dysk zapasowy (Hot spare) oraz 
wirtualny KVM; 
 

52. administracja 
52.1. system musi zapewniać nadawanie uprawnień poszczególnym grupom 

użytkowników, 
52.2. system musi umożliwiać definiowanie nowych ról i uprawnień, 
52.3. system musi umożliwiać przypisywanie kilku ról jednemu użytkownikowi, 
52.4. system musi zapewniać pełną obsługę błędów w aplikacji z rejestracją miejsca 

oraz powodu wystąpienia, logi błędów powinny być dostępne do przeglądania  
i przeszukiwania dla administratorów systemu w ramach modułu 
administracyjnego, 

52.5. system musi zapewniać automatyczną (bez udziału administratora systemu) 
aktualizację lub zmianę wersji oprogramowania na stacjach klienckich, 

52.6. założenie konta użytkownika w każdym przypadku nie może skutkować 
dla Zamawiającego koniecznością zakupu licencji od producenta 
komponentów systemu, 

52.7. zasady licencjonowania systemu i jego komponentów nie mogą ograniczać 
Zamawiającego w zakresie zakładania kont użytkowników, a także nie mogą 
ograniczać ilości jednocześnie pracujących w systemie użytkowników; 
w szczególności zwiększanie liczby kont lub użytkowników w systemie 
nie może wiązać się z koniecznością dokonania dodatkowych zakupów licencji 
przez Zamawiającego, 

52.8. system musi posiadać niezależne środowisko testowe; 
53. bezpieczeństwo – dostarczone produkty informatyczne muszą zapewniać: 

53.1. poufność – polega na zagwarantowaniu, że informacje przesyłane w systemie 
mogą zostać odczytane tylko przez uprawnione osoby, 

53.2. uwierzytelnienie – polega na poprawnym określeniu pochodzenia komunikatu,  
w tym zapewnienia autentyczności jego źródła (użytkownika), 

53.3. nienaruszalność – polega na zagwarantowaniu, aby dane przechowywane 
w systemie oraz informacje przesyłane mogły być modyfikowane jedynie 
przez upoważnione osoby; do modyfikacji zaliczamy pisanie, zmiany, zmiany 
stanu, kasowanie, tworzenie rekordów, przetwarzanie przesyłanych pomiędzy 
elementami systemu komunikatów, 
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53.4. rozliczalność – polega na zapewnieniu pełnej informacji na temat wszystkich 
podejmowanych przez każdego z użytkowników systemu działań, związanych  
z modyfikacją i przeglądaniem danych; dla rekordu powinna być dostępna 
historia zmian, z odnotowaniem jakie elementy zostały zmienione, kiedy 
i przez kogo, 

53.5. kontrola dostępu – polega na zapewnieniu, iż dostęp do zasobów systemu jest  
w pełni kontrolowany przez administratorów systemu zarządzających 
uprawnieniami użytkowników; 

54. dokumentacja – całość dokumentacji musi zostać sporządzona w języku polskim 
i dostarczona Zamawiającemu w wersji papierowej i elektronicznej 

54.1. dokumentacja projektowa (projekt techniczny) musi zawierać co najmniej: 
54.1.1. spójny opis systemu uwzględniający wszystkie jego aspekty wchodzące  

w zakres projektu przedstawiony za pomocą modelu funkcjonalnego 
prezentującego m.in. rejestr procesów biznesowych, 

54.1.2. opis architektury sprzętowej, sieciowej i systemowej, 
54.1.3. propozycje planów testów akceptacyjnych odbioru systemu wraz z 

kryteriami ich akceptacji oraz propozycje procedur przeprowadzenia 
testów, 

54.1.4. plany instalacji, uruchomienia i wdrożenia systemu uwzględniając 
wszystkie elementy niezbędne do stabilnego działania systemu, 

54.1.5. politykę tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych dla zasobów 
aplikacyjnych oraz danych, 

54.1.6. wymagania dotyczące zasilania oraz chłodzenia dla dostarczonego 
sprzętu; 

54.2. dokumentacja eksploatacyjno-administracyjna musi zawierać procedury 
administracyjne, zabezpieczeń i awaryjne opisane według poniższych cech: 
54.2.1. identyfikator i nazwa procedury, 
54.2.2. rodzaj procedury, 
54.2.3. data utworzenia i zatwierdzenia procedury, 
54.2.4. wersja procedury, 
54.2.5. cel i zakres procedury, 
54.2.6. warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania, 
54.2.7. numer wersji oprogramowania, wymaganych narzędzi, sprzętu, 
54.2.8. dane osób, które opracowały, sprawdziły, zaakceptowały i zatwierdziły 

procedurę, 
54.2.9. kolejne działania, jakie należy wykonać, aby osiągnąć postawiony cel, 

w tym informacja o osobie, która powinna wykonać dane czynności 
(zgodnie z zaproponowanymi rolami); 

54.3. dokumentacja użytkowa (instrukcja obsługi dla użytkownika) musi zawierać 
szczegółowy opis wszystkich funkcjonalności dostępnych w systemie 
dla użytkowników, umożliwiający sprawne korzystanie z systemu zgodnie 
z przeznaczeniem; 

54.4. dokumentacja powykonawcza – dokumentacja projektowa rozszerzona o: 
54.4.1. opis struktury danych dla dostarczonego systemu, 
54.4.2. charakterystykę serwerów zawierającą ich przeznaczenie, ustawienia 

konfiguracyjne poszczególnych elementów sprzętowych 
oraz zainstalowanych aplikacji wymaganych do prawidłowego 
działania zamawianego systemu, 

54.4.3. instrukcje obsługi sprzętu oraz inną dokumentację wydaną przez 
producenta w przypadku urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę 
w ramach realizacji projektu, 

54.4.4. szczegółowy opis procedury tworzenia kopii zapasowych danego 
serwera oraz odtwarzania danych z backupu, 
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54.4.5. opis architektury systemu wraz z dokładnym opisem instalacji, 
uruchomienia oraz logowania się do poszczególnych modułów 
systemu, 

54.4.6. wskazania na ewentualne sytuacje mogące spowodować niestabilną 
pracę systemu oraz opis działania użytkownika / administratora 
systemu w celu wyeliminowania zagrożenia niestabilnej pracy, 

54.4.7. prawa autorskie oraz kody źródłowe części oprogramowania 
wyprodukowanego przez Wykonawcę specjalnie dla potrzeb Instytutu 
Pamięci Narodowej, w tym kody źródłowe testów automatycznych, 

54.4.8. licencje bezterminowe na elementy wykorzystane w systemie 
a niewykonane przez Wykonawcę. 

54.5. Wszelkie zmiany dokonane w systemie w okresie jego gwarancji wymagają 
aktualizacji dokumentacji i przekazania jej do IPN w terminie do 14 dni 
od wprowadzenia zmiany do systemu. 
 

55.  Wymagania w zakresie szkoleń dla Zamawiającego 
55.1. Wykonawca ma opracować szczegółowe programy oraz harmonogramy 

szkoleń, które przekaże do weryfikacji i akceptacji Zamawiającego. 
55.2. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w formie warsztatowo- wykładowej 

(gdzie 80 % danego szkolenia będzie stanowił warsztat, a 20% wykład). Z 
użyciem stanowiska komputerowego.  

55.3. Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności przeprowadzenia szkoleń 
dla użytkowników wewnętrznych (administratorów, programistów i 
użytkowników systemu) w formie warsztatów z użyciem stanowiska 
komputerowego.  

55.4. Zamawiający wymaga, aby szkolenia dla programistów jak i dla 
administratorów były przynajmniej trzy dniowe (osobne szkolenie min. 
trzydniowe dla programistów i osobne szkolenie min. trzydniowe dla 
administratorów) i obejmowały swym zakresem wszystkie elementy systemu. 

55.5. Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności zapewnienia każdemu 
uczestnikowi szkolenia, przed rozpoczęciem szkolenia materiałów 
szkoleniowych wyczerpujących treści szkolenia.  

55.6. Zamawiający wymaga, aby na dwa dni robocze przed rozpoczęciem każdego 
szkolenia, Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy przesłał Zamawiającemu, 
w postaci e-mail’a, aktualny plan szkolenia zawierający szczegółowy zakres 
szkolenia. Plan szkolenia musi zostać zaakceptowany przez Kierownika 
Projektu. 

55.7.  Wykonawca zobowiązany jest zrealizować minimalnie 15 szkoleń (dni 
szkoleniowe) dla łącznej liczby 150 uczestników. Szkolenia będą odbywać się 
od poniedziałku do piątku, w godzinach 9.00-16.00 na terenie Warszawy.  

55.8. Wykonawca przekaże Zleceniodawcy majątkowe prawa autorskie wraz z 
prawami zależnymi do wszystkich materiałów szkoleniowych opracowanych i 
wykorzystanych podczas realizacji zamówienia będącego przedmiotem 
niniejszego postępowania. 

55.9. Zamawiający wymaga, aby zakończenie szkolenia zostało potwierdzone 
protokołem, sporządzanym oddzielnie dla każdej grupy szkoleniowej, w 2 
jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzyma Zamawiający, a 
jeden Wykonawca i zawierającym: - nazwę i tematykę każdego ze szkoleń, - 
datę przeprowadzenia szkolenia, - imienną listę osób uczestniczących w 
poszczególnych szkoleniach, - imię i nazwisko oraz specjalizację osoby(osób) 
prowadzących szkolenie, - czas trwania poszczególnych szkoleń. 
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55.10. Zamawiający wymaga konieczności przygotowania i przeprowadzenia 
ankiet szkoleniowych dla każdej grupy szkoleniowej na zakończenie każdego 
szkolenia. Zakres tematyki ankiety będzie podlegać uzgodnieniu z 
Zamawiającym na etapie analizy. 

55.11. Zamawiający wymaga, aby w ankietach, o których mowa w pkt 55.9 
mierzony był w szczególności poziom satysfakcji uczestnika szkolenia, w tym 
między innymi pod kątem: - doboru zakresu szkolenia do potrzeb pracy z 
Systemem, - doboru ćwiczeń w szkoleniu, - przygotowania wykładowcy, - 
umiejętności przekazania wiedzy przez wykładowcę 

55.12. Zamawiający wymaga, aby w ankietach, o których mowa pkt. 55.9 
poziom satysfakcji mierzony był w punktach. Za szkolenie przeprowadzone 
poprawnie Zamawiający uzna szkolenie, dla którego poziom satysfakcji dla 
każdej grupy szkoleniowej będzie na poziomie minimum 70% ogólnej liczby 
punktów dla tego typu ankiety. 

55.13. Jeśli szkolenie nie uzyska poziomu satysfakcji o którym mowa w pkt. 
55.12, Zamawiający ma prawo żądać powtórzenia szkolenia (na koszt 
Wykonawcy). 
 

56. Wymagania prawne 
Zamawiający wymaga aby przedmiot zamówienia realizowany był z uwzględnieniem 
poniższych wymagań prawnych:  

56.1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014, poz.l 114) 

56.2. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 14 września 2011 r w sprawie 
sporządzania pism w formie dokumentów elektronicznych, doręczania 
dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii 
dokumentów  elektronicznych (Dz. U. z 2011 Nr 206, poz. 1216 ze zm.). 

56.3. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie 
Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów 
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych 
wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U z 2012, poz. 526 ze zm.). 

56.4. Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. 
w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania 
interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U. z 2005 Nr 217, poz. 1836). 

56.5. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
(Dz.U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.).  

56.6. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 
z 2013 r., poz. 1422). 

56.7. Ustawa z 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 
2014 r. poz. 782 ze zm.). 

56.8. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 
r. poz. 1182). 

56.9. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych 
oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać 
urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych 
osobowych (Dz.U. z 2004 Nr 100, poz. 1024). 

 
Akty wewnętrzne Zamawiającego niezbędne do realizacji przedmiotowego Zamówienia 
przekazane zostaną Wykonawcy po podpisaniu umowy.  
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Załącznik nr 3 do SIWZ 

Wzór oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu przez niego warunków określonych w art. 
22 ust. 1 ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity 
Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.) 

Ja (imię i nazwisko) ............................................................................................................. 

reprezentując Wykonawcę (nazwa Wykonawcy) ................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: 

WYKONANIE I WDROŻENIE ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU 
EWIDENCJI WYDATKÓW W IPN  

  
w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że: 

1) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 
prawa nakładają obowiązek ich posiadania (art. 22 ust. 1 pkt 1), 

2) posiadamy wiedzę i doświadczenie (art. 22 ust. 1 pkt 2); *) 

3) dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 
zamówienia (art. 22 ust. 1 pkt 3); *) 

4) nasza sytuacja ekonomiczna zapewni wykonanie wyżej wymienionego zamówienia (art. 22 ust. 1 
pkt 4); *) 

5) nasza sytuacja finansowa zapewni wykonanie wyżej wymienionego zamówienia (art. 22 ust. 1 pkt 
4); *) 

lub  

*) polegamy na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do 
wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów i 
przedstawiamy w tym celu pisemne zobowiązanie następujących podmiotów do oddania nam do 
dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia: 

…………..…………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

.......................................... dnia ................................... 

................................................................... 
(podpis i pieczątka imienna przedstawiciela 

Wykonawcy/Pełnomocnika) 

*) niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 4 do SIWZ 

Wzór oświadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o 
udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 
907 ze zm.) 

Ja (imię i nazwisko) ......................................................................................................... 

reprezentując Wykonawcę (nazwa Wykonawcy) 

..................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.. 

składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: 

WYKONANIE I WDROŻENIE ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU 
EWIDENCJI WYDATKÓW W IPN  

w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że: 

brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

na podstawie okoliczności, o których mowa art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 

r. Prawo zamówień publicznych. 

................................................ dnia ................................. 

................................................................... 
(podpis i pieczątka imienna przedstawiciela 

Wykonawcy/Pełnomocnika) 
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Załącznik nr 5 do SIWZ 
 
 

 
Wzór oświadczenia Wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu 

ustawy z dnia 16 luty 2007 r., o ochronie konkurencji i konsumentów  
(Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) 

 
Ja (imię i nazwisko) ......................................................................................................... 

reprezentując Wykonawcę (nazwa Wykonawcy) 

..................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.. 

składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na: 

 

WYKONANIE I WDROŻENIE ELEKTRONICZNEGO SYSTEMU 
EWIDENCJI WYDATKÓW W IPN  

  
 

 

 

w imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy oświadczam, że: 

 

należę do grupy kapitałowej  (*) 

nie należę do grupy kapitałowej  (*) 

 

*) niepotrzebne skreślić 

 

W przypadku gdy Wykonawca należy do grupy kapitałowej 
zobowiązany jest złożyć wraz z Ofertą listę podmiotów należących do tej 
samej grupy kapitałowej o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 Pzp.  

 

 

 

 
................................................ dnia ................................. 

................................................................... 
(podpis i pieczątka imienna przedstawiciela 

Wykonawcy/Pełnomocnika) 
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Załącznik nr 6 do SIWZ 

 
WYKAZ  USŁUG 

 
 

Lp. Przedmiot zamówienia 
Daty wykonania

(od - do) 

Nazwa Odbiorcy  
(Zamawiającego) 

1    

2    

3    

4    

 

* W załączeniu dokumenty potwierdzające, że te usługi zostały wykonane należycie. 

 
................................................ dnia ................................. 

 
 

................................................................... 
(podpis i pieczątka imienna przedstawiciela 

Wykonawcy/Pełnomocnika) 
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Załącznik nr 7 do SIWZ 

 
 

W Y K A Z  O S Ó B   

 
KTÓRE  BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA 

 

Imię i nazwisko 
osoby (osób) 

uczestniczącej  
w wykonaniu 
zamówienia 

Posiadane 
uprawnienia 

(certyfikat, 
wykształcenie) 

Zakres wykonywanych 
czynności przy realizacji 
niniejszego zamówienia 

Podstawa do 
dysponowania 

wymienionymi osobami 
przez podmiot 

składający ofertę 

Doświadczenie 

 

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 
................................................ dnia ................................. 

................................................................... 
(podpis i pieczątka imienna przedstawiciela 

Wykonawcy/Pełnomocnika) 
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Załącznik nr 8 do SIWZ 

 

UMOWA  

(wzór) 

W dniu .......................... w Warszawie, pomiędzy  

Instytutem Pamięci Narodowej – Komisją Ścigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu  
z siedzibą w Warszawie, ul. Wołoska 7, NIP 525-21-80-487, Regon 016365090, zwanym dalej 
„Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

……………………………………………………….., 

a  

……………………………………………………………………………………………………. 

, 

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”,  

reprezentowanym przez: 

……………………………. ……………………………… 

Niniejsza umowa zawarta jest w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 
przetargu nieograniczonego na zasadach określonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo 
zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm. ). 

§1  
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest: 

1) zaprojektowanie i wdrożenie Elektronicznego Systemu Ewidencji Wydatków w Instytucie 
Pamięci Narodowej wraz ze sprzętem, na którym będzie on zainstalowany oraz 
przeszkoleniem pracowników Zamawiającego w zakresie  obsługi Systemu, 

2) przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do wszelkich utworów 
powstałych w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. 
Udzielenie Zamawiającemu niewyłącznej, bezterminowej licencji lub sublicencji do utworów, 
które nie powstały w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem niniejszej 
Umowy oraz dokumentacji.  

3) gwarancja i opieka serwisowa nad całością systemu w okresie wskazanym w § 8 i § 9, 
4) przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Instytutu. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawarty jest w ofercie Wykonawcy, stanowiącej Załącznik 
nr 1 do umowy oraz w Załączniku nr 2 – Opis przedmiotu. Jeżeli dla wykonania przedmiotu 
umowy konieczne będzie wykonanie prac lub dostarczenie sprzętu nie wskazanych w powyższych 
załącznikach to Wykonawca wykona te prace lub dostarczy sprzęt w ramach wynagrodzenia 
określonego niniejszą umową.  

3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy własnym transportem i na własny 
koszt do lokalizacji wskazanych przez Zamawiającego na terenie Polski. 

4. Do momentu protokolarnego odbioru przedmiotu umowy ryzyko jego utraty, zniszczenia lub 
uszkodzenia obciąża Wykonawcę. 
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§2  
TERMIN REALIZACJI ORAZ LOKALIZACJE 

1. Termin realizacji przedmiotu umowy oraz terminy realizacji poszczególnych etapów umowy 
określone zostaną w „Harmonogramie prac Wykonawcy”, który stanowił będzie Załącznik nr 3 do 
umowy.  

2. Wykonawca w ciągu 7 dni od daty podpisania umowy uzgodni z zamawiającym szczegółowy 
harmonogram realizacji zamówienia.  

3. Zaprojektowanie, wdrożenie wraz z testami oraz przeszkolenie pracowników (Etap I) musi 
zakończyć się do dnia 14 grudnia 2015 r.  przy czym: zaprojektowanie oraz wdrożenie systemu 
musi nastąpić do dnia 31 października 2015 r. natomiast testowanie oraz przeszkolenie musi 
zakończyć się do dnia 14 grudnia 2015 r.  

4. Realizacja przedmiotu umowy w 2016 r., (Etap II) z terminami dokonania odbioru do 14 grudnia 
2016 r., odbywać się będzie pod warunkiem iż Instytut Pamięci Narodowej będzie dysponował 
środkami budżetowymi na ich realizację.  

5. Zgłoszenie do odbioru wdrożenia systemu, potwierdzone pozytywnym raportem z testów 
automatycznych (zaakceptowanym przez Zamawiającego), musi nastąpić nie później niż 5 dni 
roboczych przed 31 października 2015 r., zgłoszenie ostatecznego odbioru systemu (przed testami 
akceptacyjnymi) potwierdzone pozytywnym raportem z testów automatycznych (zaakceptowanym 
przez Zamawiającego)  musi nastąpić nie później niż na 10 dni roboczych przed  
14 grudnia 2015 r.,  

6. Zgłoszenie do odbioru Etapu II (wdrożenie i przeszkolenie) musi nastąpić na 10 dni roboczych 
przed 14 grudnia 2016 r.  

7. Za dzień realizacji umowy uznany będzie dzień, w którym Wykonawca zakończy dostawę 
wszystkich urządzeń i oprogramowania, zainstaluje je i skonfiguruje, dokona importu danych z 
Baz danych IPN oraz przeszkoli pracowników Zamawiającego. 

§3  
DEFINICJE 

Kategoria Problemu - oznacza poziom ważności Problemu i określana jest przez Zamawiającego 
według charakterystyki przedstawionej poniżej: 

Kategoria = 1 
Błąd krytyczny - nastąpiło przerwanie pracy Aplikacji, przejawiające się 
brakiem możliwości korzystania z funkcjonalności; użytkownik nie ma 
możliwości zastosowania środków zastępczych w celu obejścia błędu; 

Kategoria = 2 
Błąd ważny - istnieją poważne Problemy z funkcjonowaniem środowiska 
produkcyjnego. Funkcjonowanie Aplikacji w bardzo ograniczonym zakresie.  

Kategoria = 3 
Błąd standardowy – Aplikacja działa poprawnie lecz występują drobne błędy 
(np. literówki, przesunięcia grafiki, nieodpowiednie wielkości poszczególnych 
elementów Aplikacji). 

Problem – oznacza wszelkie nieprawidłowości w działaniu dowolnego elementu wchodzącego w 
skład Systemu. 

Podstawowy okres dostępności – oznacza godziny pracy od poniedziałku do piątku, od 7:00 do 
17:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Pełny okres dostępności – oznacza godziny pracy w następującym wymiarze: 24 godziny na dobę, 
siedem dni w tygodniu, także w dni ustawowo wolne od pracy. 

Zespół wsparcia – oznacza grupę specjalistów Wykonawcy, niezbędnych do zapewnienia usług 
określonych przez Umowę. 

Poziom świadczenia usług – oznacza zobowiązanie Wykonawcy do dotrzymania poniżej 
przedstawionych parametrów czasowych w przypadku Problemów dotyczących usług: 



34   

 

 

Kategoria Problemu Czas reakcji
Rozwiązanie końcowe problemu lub Obejście 

problemu 

1 4 h 8 h 

2 8 h 16 h 

3 1 dzień 3 dni 

Czas reakcji – oznacza czas, jaki upłynął pomiędzy przyjęciem zgłoszenia, a pierwszym kontaktem 
inżyniera z IPN, związanym z tym zgłoszeniem. 

Czas rozwiązania – dotyczy Rozwiązania końcowego problemu i liczony jest zegarowo, od momentu 
zgłoszenia w przypadku zgłoszenia w Podstawowym okresie dostępności. W przypadku zgłoszenia 
poza Podstawowym okresem dostępności liczony jest zegarowo poczynając od początku pierwszego 
następnego Podstawowego okresu dostępności. Czas ten przestaje być liczony z chwilą dostarczenia 
Rozwiązania końcowego problemu i potwierdzenia jego skuteczności przez IPN. 

Rozwiązanie końcowe problemu – oznacza usunięcie Problemu poprzez dostarczenie poprawki, 
pakietu poprawek lub innej aktualizacji Aplikacji. 

Obejście problemu – oznacza rozwiązanie Problemu, które może być realizowane poprzez zmianę 
parametrów Aplikacji, rekomendację modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendację 
modyfikacji sprzętowo-programowej, rekomendację modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej 
przez Aplikację, lub inne rekomendacje, prowadzące do zmiany Kategorii Problemu na niższy bądź do 
zamknięcia Problemu. Zastosowanie obejścia nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku dostarczenia 
Rozwiązania końcowego problemu w terminie do 7 dni roboczych. 

Aplikacja/System – oznacza wszelkie elementy programowe wraz z wymaganymi licencjami 
składające się na system. 

Instytut Pamięci Narodowej (IPN) - oznacza Centralę wraz ze wszystkimi lokalizacjami oraz 
oddziały i delegatury wraz ze wszystkimi lokalizacjami, wskazanymi przez Zamawiającego na terenie 
Polski.  

Wdrożenie - uruchomienie produkcyjne gotowego Systemu który przeszedł pozytywnie etap testów. 
Zakończenie wdrożenia oznacza spełnienie wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu w 
środowisku Zamawiającego. 

Główna Osoba Kontaktowa Wykonawcy – przedstawiciel Wykonawcy w warstwie sterującej 
Projektem. Osoba ta jest pojedynczym punktem kontaktu z Wykonawcą w ramach Projektu. Zapewnia 
pełne informacje dotyczące Projektu oraz wytwarzanych w nim przez Wykonawcę produktach. 

Godzina deweloperska – oznacza godzinę liczoną zegarowo (60 minut), którą Wykonawca poświęca 
na analizę, zaprogramowanie, testy wewnętrzne nowych rozwiązań oraz ich wdrożenie. 

 

§4 
ZOBOWIĄZANIA STRON  

1. Zobowiązania Wykonawcy: 

1) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć na własny koszt i ryzyko przedmiot umowy, o 
którym mowa w § 1 w terminach wskazanych w Załączniku nr 3 do umowy. 

2) Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć komplet dokumentacji: projektowej, eksploatacyjno-
administracyjnej, użytkowej i powykonawczej,  o której mowa w Załączniku nr 2 do umowy. 

3) Wykonawca zobowiązuje się uzupełniać dokumenty wymienione w § 4 ust. 1 pkt 2 w 
przypadku zmian i nowych wersji w terminie do 14 dni od momentu wprowadzenia zmian. 
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4) Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby kontaktowej ds. technicznych oraz osób 
ds. wdrożeniowo – merytorycznych. Zarówno osoba kontaktowa ds. technicznych, jak i każdy 
członek zespołu Wykonawcy muszą mieć wystarczającą wiedzę techniczną dotyczącą 
środowiska wykorzystanego u Zamawiającego, by możliwa była efektywna komunikacja 
(Centrum wsparcia). 

5) Wykonawca zobowiązuje się do dotrzymania poniżej przedstawionych parametrów 
czasowych w przypadku Problemów dotyczących dostarczonej usługi: 

Kategoria Problemu Czas reakcji
Rozwiązanie końcowe lub Obejście 

problemu 

1 4 h 8 h 

2 8 h 16 h 

3 1 dzień 3 dni 

6) Wykonawca każdorazowo potwierdzi przyjęcie zgłoszenia poprzez wysłanie: 

 faxu na nr ………………….. lub 

 e-maila na adres:………………  

2. Zobowiązania Zamawiającego: 

1) Zamawiający dołoży wszelkich starań do udostępniania informacji, dokumentów i 
materiałów, które są w uzasadnionym zakresie niezbędne Wykonawcy do świadczenia usług. 
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę potrzeby uzyskania od Zamawiającego 
uzupełnienia lub wyjaśnienia informacji lub dokumentów, o których mowa powyżej, w celu 
wykonania usługi, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego, a Zamawiający 
dołoży wszelkich starań by takie uzupełnienia dostarczyć do Wykonawcy.  

2) Zamawiający wyznaczy osoby do kontaktu, które będą zgłaszać wszelkie Problemy za 
pośrednictwem Centrum wsparcia tj.: 

 telefonicznie …………….. lub 

 faxem ……………………. lub 

 e-mailem:……………………………….. 

3. Zamawiający będzie instalować, zgodnie z zaleceniami Wykonawcy dostarczone poprawki oraz 
obejścia związane ze zgłoszonymi Problemami. 

4. Zamawiający oświadcza, iż stosuje odpowiednie wewnętrzne procedury tworzenia kopii 
zapasowych, procedury zabezpieczeń oraz kontroli antywirusowej w odniesieniu do każdego 
komputera lub innego urządzenia, które jest udostępniany lub będzie przedmiotem działania usług. 

5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody na osobie przebywającej  
w udostępnionej powierzchni biurowej lub pomieszczeniach, bez względu na przyczynę lub 
szkodę w majątku ruchomym Wykonawcy, powstałe w wyniku zniszczenia, włamania lub 
kradzieży. 

§5 
PRZEDSTAWICIELE STRON 

1. W ramach projektu powołany zostanie Zespół do składu którego Strony wyznaczą swoich 
pracowników i przedstawicieli. 

2. Zamawiający wskazuje … ………………………..jako Kierownika Projektu po stronie 
Zamawiającego, którego obowiązkiem będzie zarządzanie realizacją Umowy przez 
Zamawiającego. Kierownik projektu ustali skład zespołu odpowiedzialnego za współpracę z 
Wykonawcą w ramach realizacji umowy. 
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3. Wykonawca wskazuje ..........................................................................., jako Główną Osobę 
Kontaktową Wykonawcy, której obowiązkiem będzie zarządzanie realizacją przedmiotu Umowy 
przez Wykonawcę w tym podpisywanie protokołów odbioru. 

4. Powiadomienie o zmianie osoby wskazanej w ust. 1, ust. 2 wymaga, pod rygorem nieważności, 
formy pisemnej i nie stanowi zmiany Umowy. 

5. Kierownik Projektu odpowiada za bieżące zarządzanie projektem oraz zapewnienie, że projekt 
wytwarza wymagane produkty, w wymaganym standardzie jakości i w ramach sprecyzowanych 
ograniczeń czasowych i kosztów. 

§6 
KLAUZULA POUFNOŚCI 

Wykonawca oraz osoby przez niego zatrudnione, w tym również na podstawie umowy zlecenia lub 
innych umów, zobowiązują się, iż nie będą ujawniać informacji o charakterze poufnym związanych  
z działalnością Zamawiającego, zgodnie z postanowieniami Załącznika nr 4 do Umowy – „Warunki 
dotyczące wymiany informacji poufnych”. 

§7 
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY 

1. Wynagrodzenie podane w ofercie jest stałe, nie podlega waloryzacji i będzie obowiązywać dla 
wszelkich rozliczeń w trakcie całego okresu trwania umowy.  

2. Łączne maksymalne wynagrodzenie z tytułu wykonania niniejszej umowy nie może przekroczyć 
kwoty ………………..zł brutto (słownie:……………………..), w tym należny podatek VAT.  

Na wynagrodzenie o którym mowa w powyżej składa się :   

1) wynagrodzenie brutto za I etap: ……………………. PLN 

(słownie: ………………………………….…), 

2) wynagrodzenie brutto za II etap (opcja): …………………….. PLN 

(słownie: ………………………………….….), 

3) godziny deweloperskie………………………….PLN za jedną godzinę brutto. Łączna kwota 
za godziny deweloperskie nie może przekroczyć 150 000,00 zł brutto.   

3. Za realizację zlecenia godzin deweloperskich opisanych w § 17, Zamawiający zapłaci 
Wykonawcy wynagrodzenie według stawki określonej w ust. 2 pkt 3 niniejszego paragrafu, za 
każda pełną godzinę pracy Wykonawcy.  

4. Zamawiający w czasie obowiązywania Umowy nie ma obowiązku składania zleceń, o których 
mowa w § 17 i z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia, w tym finansowe.  

5. Wynagrodzenie określone w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca  
w związku z należytym, zgodnym z obowiązującymi przepisami, wykonaniem przedmiotu 
umowy. 

§8  
GWARANCJA NA SPRZĘT KOMPUTEROWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć sprzęt komputerowy, na którym zainstalowana będzie 
Aplikacja, wyłącznie fabrycznie nowy i wolny od wad. 

2. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony sprzęt, o którym mowa w ust. 1 na okres 36 
miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru etapu po instalacji i konfiguracji danego elementu 
infrastruktury sprzętowej. 

3. Wykonawca zapewni w okresie wskazanym w ust. 2 bezpłatny serwis naprawczy i konserwację 
urządzeń w miejscu dostawy. 

4. Wykonawca zapewni w okresie wskazanym w ust. 2 bezpłatne usługi modernizacji i konfiguracji 
urządzeń w miejscu dostawy. 
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5. W okresie gwarancji Wykonawca może obciążyć Zamawiającego kosztami serwisu tylko 
wówczas, gdy uszkodzenie nastąpiło z winy Zamawiającego. 

6. Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiający przekaże bezpośrednio do Wykonawcy, 
faksem…………. lub mailem………………..   

7. Powiadomienie o ewentualnej awarii nastąpi telefonicznie, faksem lub mailem i zostanie 
potwierdzone przez Wykonawcę faksem lub mailem. Wykonawca dokona nieodpłatnie naprawy 
gwarancyjnej lub wymieni urządzenie wadliwe na nowe. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii sprzętu w czasie do 4 (czterech) godzin od 
momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. 

9. Gdy naprawa potrwa dłużej niż 24 godziny przedłuża się okres gwarancji o każdy kolejny dzień 
eksploatacji. 

10. W przypadku, gdy naprawa urządzeń w miejscu pracy będzie niewykonalna lub potrwa dłużej niż  
4 godziny od chwili powiadomienia o awarii, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć na czas 
naprawy urządzenie równoważne pod względem parametrów technicznych i działające, w ciągu  
8 godzin od chwili powiadomienia o awarii. 

11. Na wezwanie Zamawiającego, gdy naprawa urządzenia potrwa dłużej niż 7 dni od chwili 
powiadomienia o awarii, lub gdy urządzenie będzie naprawiane trzy razy Wykonawca 
zobowiązuje się do wymiany urządzenia na nowe, w terminie 7 dni od daty doręczenia wezwania. 

12. W przypadku gdy naprawa w siedzibie Zamawiającego nie jest możliwa, Wykonawca odbierze 
urządzenie, z wyłączeniem nośników danych, i dostarczy je po naprawie na własny koszt  
i odpowiedzialność. 

13. Gwarancja nie ogranicza praw Zamawiającego do: 

1) instalowania i wymiany w zakupionych urządzeniach standardowych kart i urządzeń  
(np. modemów, sterowników sieci, dysków) zgodnie z zasadami sztuki przez wykwalifikowany 
personel Zamawiającego, 

2) przenoszenia urządzeń związanego ze zmianą siedziby. 

14. Wszystkie nośniki danych (w tym wymienione w okresie gwarancji)  zostają u Zamawiającego. 

§9 
GWARANCJA I RĘKOJMIA NA SYSTEM 

1. Wykonawca udziela na dostarczony system 36 miesięcy gwarancji oraz rękojmi na poprawne 
działanie systemu, licząc od daty podpisania protokołu odbioru końcowego. 

2. Gwarancja obejmuje zapewnienie Wykonawcy, że system spełnia wymogi jakościowe i 
techniczne określone w dokumentacji. 

3. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewni dostępność konsultantów, w zakresie modułów 
wymienionych w wymaganiach do systemu przez cały okres obowiązywania gwarancji. 

4. W ramach gwarancji oraz opieki serwisowej Wykonawca ma obowiązek dostosowania 
odebranych już modułów systemu z nowymi, wdrażanymi w ramach projektu elementami. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisowych w okresie gwarancyjnym wg 
następujących zasad: 

1) opieka serwisowa będzie prowadzona we wszystkie dni robocze dla IPN,  

2) dla Problemu kategorii 1 czas reakcji nie może przekroczyć 4 (czterech) godzin; czas 
Rozwiązania końcowego problemu lub Obejścia problemu nie może przekroczyć 8 (ośmiu) 
godzin, 

3) dla Problemu kategorii 2 czas reakcji nie może przekroczyć 8 (ośmiu) godzin; czas 
Rozwiązania końcowego problemu lub Obejścia problemu nie może przekroczyć 16 
(szesnastu) godzin, 
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4) dla Problemu kategorii 3 czas reakcji nie może przekroczyć 1 (jeden) dzień; czas Rozwiązania 
końcowego problemu lub Obejścia problemu nie może przekroczyć 3 (trzech) dni, 

5) Wykonawca zobowiązuje się do sprawowania bieżącej opieki nad użytkownikami, polegającej 
na bezpośrednim udzieleniu informacji potrzebnej do rozwiązania Problemu zgłoszonego przez 
Zamawiającego, w formie pisemnej, za pomocą poczty elektronicznej lub za pośrednictwem 
faxu, a także w razie takiej potrzeby, na bezpośrednim i osobistym rozwiązaniu Problemu przez 
pracowników Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego. 

6. Usunięcie Problemu w okresie trwania gwarancji następuje na wyłączny koszt Wykonawcy. 
Wszystkie koszty związane z usunięciem Problemu, w szczególności koszty serwisu i naprawy, 
obciążają Wykonawcę. 

§10 
WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Płatność wynagrodzenia Wykonawcy odbędzie się każdorazowo za poszczególne etapy realizacji 
umowy i zostanie ustalona na podstawie cen brutto podanych w § 7 ust. 2. 

2. Płatność wynagrodzenia odbywać się będzie na podstawie faktur VAT, które Wykonawca 
wystawi po dokonaniu protokolarnie potwierdzonego odbioru etapu prac, na konto Wykonawcy 
wskazane na fakturze. 

3. Wykonawca dołączy do faktur oryginał podpisanego przez Kierownika Projektu protokołu 
odbioru etapu (Załącznik nr 5 do umowy). 

4. Wykonawca dostarczy faktury do Centrali Zamawiającego przy ul. Wołoskiej 7 w Warszawie. 
Faktura, do której nie będzie dołączony odpowiedni i kompletnie wypełniony i podpisany przez 
Zamawiającego protokół odbioru nie zostanie przez Zamawiającego zaakceptowana i będzie 
odesłana Wykonawcy do uzupełnienia. W takim przypadku brak zapłaty wynagrodzenia przez 
Zamawiającego nie będzie stanowić podstawy do naliczania odsetek ustawowych, ani nie będzie 
traktowany jako pozostawanie przez niego w zwłoce. 

5. Płatność wynagrodzenia nastąpi przelewem w ciągu 14 dni od daty otrzymania przez 
Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, przy czym za dzień zapłaty uważa się dzień 
obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 11 
REALIZACJA UMOWY 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie niezbędne prawa własności intelektualnej oraz 
dysponuje niezbędnym zapleczem technicznym, kadrowym i finansowym, pozwalającym na 
zgodne z umową i wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia 
zrealizowanie przedmiotu umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy z najwyższą starannością, zgodnie ze 
złożoną ofertą, zasadami najnowszej wiedzy technicznej oraz projektowania systemów 
teleinformatycznych, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa - tak, aby efektem było 
osiągnięcie pełnej funkcjonalności i zakładanych parametrów Systemu w przewidzianych umową 
terminach. 

3. Wykonawca oświadcza, że znane mu są obowiązki związane z realizacją umowy i zobowiązuje 
się je stosować. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zarządzania realizacją prac zgodnie ze zdefiniowaną metodyką 
zarządzania projektami. 

5. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu w zakresie wykonywania niniejszej umowy wszelkie 
niezbędne prawa do narzędzi, którymi będzie posługiwał się w trakcie realizacji przedmiotu 
umowy. 

6. Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu na jego wniosek wszelkich 
informacji dotyczących przebiegu prac i umożliwienia mu kontroli zaawansowania i wyników 
prac. 
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7. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców oraz osób, za pomocą 
których wykonuje umowę, jak za własne działania i zaniechania. 

8. Wykonawca jest zobowiązany, aby Główna Osoba Kontaktowa Wykonawcy przynajmniej raz w 
miesiącu, a od 1 listopada przynajmniej co 2 tygodnie, spotykała się z Kierownikiem Projektu w 
siedzibie IPN w celu podsumowania postępów prac. 

§ 12 
PRAWA AUTORSKIE 

1. Wykonawca oświadcza, że system, jak również wszelkie utwory powstałe w wyniku 
wykonywania lub w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, nie będą naruszać praw 
własności intelektualnej lub dóbr osobistych innych osób lub podmiotów, w szczególności 
osobistych i majątkowych praw autorskich oraz nie będą obciążone żadnymi wadami prawnymi, 
szczególnie prawami  osób trzecich. Wykonawca oświadcza, że elementy systemu, do których nie 
przysługują mu autorskie prawa majątkowe, są wykorzystywane przez Wykonawcę na zasadach 
licencji. 

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 2, przenosi na Zamawiającego 
majątkowe prawa autorskie do utworów, powstałych w wyniku wykonywania lub w związku  
z wykonywaniem niniejszej Umowy. Majątkowe prawa autorskie zostają przekazane na wszelkich 
polach eksploatacji znanych w dniu podpisania umowy, a w szczególności: 

1) trwałego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek 
środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym 
wprowadzania do pamięci komputera i serwerów sieci komputerowych oraz trwałego lub 
czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich 
kopii oraz dowolnego korzystania z tych kopii, 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian, 

3) zwielokrotniania kodu źródłowego, dostosowania go do potrzeb Zamawiającego, zmiany lub 
tłumaczenia jego formy, włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w 
całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, a także opracowania 
(tłumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków 
dopuszczalności tych czynności, w szczególności w celu wykorzystania dla celów 
współdziałania z programami komputerowymi lub rozwijania systemu, 

4) tworzenia wersji rozwojowych i adaptacji (tłumaczenia, przystosowania, zmiany układu lub 
jakiekolwiek inne zmiany), 

5) utrwalania  na dowolnym nośniku informacji, 

6) publicznego odtwarzania dowolną techniką, 

7) rozpowszechniania za pośrednictwem sieci telekomunikacyjnych i informatycznych w tym 
sieci internetowych, użyczenia lub najmu, 

8) przekształcania formatu pierwotnego na dowolny inny format.   

Czynności te mogą być dokonywane przez Zamawiającego lub inną osobę działającą na jego rzecz.    

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, bezterminowej licencji lub sublicencji do 
utworów, które nie powstały w wyniku wykonywania lub w związku z wykonywaniem niniejszej 
Umowy oraz dokumentacji, dla nieograniczonej liczby użytkowników, nieograniczonej co do 
miejsca korzystania, na wszelkich polach eksploatacji znanych w dniu podpisania umowy, a w 
szczególności: 

1) trwałego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek 
środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym 
wprowadzania do pamięci komputera i serwerów sieci komputerowych oraz trwałego lub 
czasowego utrwalania lub zwielokrotniania takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich 
kopii oraz dowolnego korzystania z tych kopii, 

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian, 
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3) utrwalania na dowolnym nośniku informacji, 

4) publicznego odtwarzania dowolną techniką, 

5) rozpowszechniania w sieci zamkniętej Zamawiającego, 

6) przekształcania formatu pierwotnego na dowolny inny format.   

Czynności te mogą być dokonywane przez Zamawiającego lub inną osobę działającą na jego 
rzecz. 

4. Autorskie prawa majątkowe, o których mowa w ust. 2, jak również licencje o których mowa w 
ust. 3, przeniesione zostają na Zamawiającego z chwilą wydania Zamawiającemu danego utworu. 

5. Wykonawca oświadcza, że nie będzie korzystał z prawa do wypowiedzenia umowy w zakresie 
praw autorskich o których mowa w §12, jak również że twórcy utworów wchodzących w skład 
systemu nie będą wykonywać wobec Zamawiającego jego następców prawnych i ich 
licencjobiorców autorskich praw osobistych. 

6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu certyfikaty licencyjne do utworów systemu (o ile takie 
będą istniały) stanowiących przedmiot udzielenia licencji oraz nośniki, na których zapisane będą 
te utwory systemu wraz z wszelkimi instrumentami, w szczególności kluczami sprzętowymi, 
niezbędnymi do korzystania z tych utworów oraz niezbędną i kompletną dokumentację. 
Wykonawca zapewni nabycie przez Zamawiającego prawa własności do przekazanych kodów 
źródłowych, egzemplarzy nośników i dokumentacji utworów systemu, co powinno nastąpić na 
mocy umowy z momentem ich wydania Zamawiającemu bez konieczności podpisywania 
dodatkowych dokumentów lub dokonywania innych czynności.  

7. W odniesieniu do utworów innych producentów składających się na system, jeżeli producent 
takich utworów standardowo udziela licencji na warunkach korzystniejszych od wskazanych  
w umowie, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu stosowne dalsze licencje od producentów na 
warunkach korzystniejszych.  

8. W przypadku sprzeczności umowy z warunkami udzielonej przez licencjodawcę licencji, 
rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w umowie. 

9. Wykonawca zobowiązuje się, że utwory wchodzące w skład systemu, na które udzielana jest 
licencja, będą posiadać kody i numery identyfikacyjne licencjodawcy uprawnionego do udzielenia 
licencji. 

10. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiającego potrzeby nabycia licencji do utworów 
wchodzących w skład systemu oraz dokumentacji na innych polach eksploatacji, niż określone w 
ust. 2 Zamawiający zgłosi taką potrzebę Wykonawcy i strony w terminie 14 dni od doręczenia 
tego żądania Wykonawcy, zawrą umowę o udzielenie licencji nieodpłatnie na tych polach 
eksploatacji na rzecz Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie 
i na warunkach takich, jak określone w niniejszej umowie.     

11. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na: wykonywanie zależnych praw autorskich do utworów, 
do których przysługują mu autorskie prawa majątkowe, tworzenie opracowań i przeróbek całości 
oraz pojedynczych fragmentów, korzystanie z takich opracowań na wszystkich polach eksploatacji 
określonych w niniejszej umowie, w tym m.in. prawo do korekty, oraz upoważnia Zamawiającego 
do zlecania osobom trzecim wykonywania zależnych praw autorskich. 

12. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie, że korzystanie z 
systemu przez Zamawiającego, jego następców prawnych i ich licencjobiorców narusza prawa 
własności intelektualnej przysługujące tym osobom, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o 
takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu  
i poniesie w związku z tym wszelkie koszty. W szczególności, w przypadku wytoczenia w 
związku  
z tym przeciwko Zamawiającemu lub klientowi Zamawiającego powództwa z tytułu naruszenia 
praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony 
pozwanej,  
a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz 
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pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym koszty obsługi prawnej zasądzone od 
Zamawiającego, jego następców prawnych lub ich licencjobiorców 

§13 
KODY ŹRÓDŁOWE  

1. Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji Umowy oprogramowaniem, Wykonawca przekaże 
Zamawiającemu: 

1) kody źródłowe wytworzonego oprogramowania wraz z opisem struktur katalogów kodów 
źródłowych oraz opisem standardu nazewnictwa plików źródłowych i wynikowych. Każdy plik 
kodu źródłowego musi posiadać nagłówek składający się z: nazwy pliku i daty powstania 
wersji. Opisane muszą być wszystkie definicje zmiennych i stałych, każda z procedur/metod 
zawierać misi opis nagłówkowy składający się z: listy i opisu argumentów, opisu wyniku oraz 
krótkiego opisu działania. Skomentowane muszą być kluczowe instrukcje sterujące – warunki, 
wyniki. Kod źródłowy musi być zgodny z dostarczoną wersją wytworzonego oprogramowania, 

2) specyfikację środowiska sprzętowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia procedury 
generacji kodu wynikowego, 

3) instrukcję generacji kodu wynikowego (reguły kompilacji), 

4) opis narzędzi programistycznych (nazwa, wersja, konfiguracja) wykorzystywanych przy 
tworzeniu oprogramowania, 

5) wyczerpujący opis wszelkich aplikacji i bibliotek (nazwa, wersja, konfiguracja), które są 
niezbędne do prawidłowego funkcjonowania programu komputerowego. 

2. W terminie wskazanym przez Zamawiającego, Wykonawca zaprezentuje Zamawiającemu proces 
generowania oprogramowania z dostarczonych kodów źródłowych, zgodnie z dostarczonymi ww. 
regułami i dokumentacją. 

§14 
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Strony ustalają zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% całkowitej 
wartości umowy brutto, o której mowa w § 7 ust. 2, co stanowi kwotę ………………….. zł 
(słownie: ………………………………………………………………….). 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostało wniesione w formie pieniądza. Zmiana 
formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy nie stanowi zmiany umowy.    

3. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania umowy przez Wykonawcę. 

4. Zabezpieczenie podlega zwolnieniu przez Zamawiającego w wysokości 70% sumy zabezpieczenia  
w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania go przez Zamawiającego za należycie 
wykonane, a 30% tej sumy nie później niż 15 dni po upływie okresu rękojmi. 

§15 
KARY UMOWNE 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje 
się zapłacić Zamawiającemu kary umowne określone w niniejszym paragrafie.  

2. Strony ustalają prawo Zamawiającego do naliczenia następujących kar umownych:  

1) 30 % łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 7 ust. 2, z tytułu 
odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność 
Wykonawca,  

2) 1 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 7 ust.2 pkt 1 lub pkt 2, w przypadku 
przekroczenia terminów realizacji umowy o których mowa w § 2 ust. 3 oraz terminu o którym 
mowa w ust. § 2 ust. 4,  za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 
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3) 0,1% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 7 ust. 2 pkt 1, w przypadku 
przekroczenia czasu dostarczenia Rozwiązania końcowego problemu lub Obejścia problemu 
określonego w § 4 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 

4) 0,1% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 7 ust. 2 pkt 1, w przypadku 
przekroczenia czasu dostarczenia na czas naprawy urządzenia wolnego od wad (równoważnego 
pod względem parametrów technicznych), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 

5) 0,1% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 7 ust. 2 pkt 1,  w przypadku gdy okres 
niedostępności systemu przekroczy 4 (cztery) godziny w miesiącu, za każdą rozpoczętą 
godzinę opóźnienia, 

6) 0,15% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 7 ust. 2 pkt 1, w przypadku 
przekroczenia czasu dostarczenia Rozwiązania końcowego problemu lub Obejścia problemu, w 
fazie testów akceptacyjnych, określonego w Załączniku nr 2 do umowy, za każdy rozpoczęty 
dzień opóźnienia, 

3. W przypadku braku uwzględnienia uwag Zamawiającego do wyglądu i interfejsu aplikacji przez 
Wykonawcę w terminie do 14 dni od ich zgłoszenia Wykonawcy przez Zamawiającego 
(Załącznik nr 2), Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 10% 
wynagrodzenia umownego brutto za etap I, określonego w § 7 ust. 2 pkt 1. 

4. W przypadku braku uwzględnienia uwag Zamawiającego do projektu technicznego aplikacji 
danego etapu przez Wykonawcę w terminie do 1 miesiąca od ich pisemnego zgłoszenia 
Wykonawcy przez Zamawiającego (Załącznik nr 2), Zamawiający ma prawo obciążyć 
Wykonawcę karą umowną w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto za dany etap, 
określonego w § 7 ust. 2 pkt 1. 

5. W przypadku nie przystąpienia przez Wykonawcę do zawarcia umowy, o której mowa w § 12 ust. 
10 Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 1% łącznego 
maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 2. 

6. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia bądź zatrzymanego 
Wykonawcy zabezpieczenia. 

7. W sytuacji, gdy kara umowna, przewidziana w ust. 2, nie pokrywa rozmiarów szkody, 
Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania na zasadach ogólnych. 

8. Kary, o których mowa w niniejszym paragrafie nie wykluczają się wzajemnie.  

9. Łączna wysokość kar nie może przekroczyć łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o 
którym mowa w § 7 ust. 2.  

§ 16 
WARUNKI ROZWIĄZANIA ORAZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania w przypadku: 

1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

2) nakazanego przez organ publiczny zajęcia majątku Wykonawcy, 

3) zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub zostanie wszczęte  
w stosunku do Wykonawcy postępowanie likwidacyjne, układowe lub egzekucyjne, 

4) nierozpoczęcia przez Wykonawcę wykonywania przedmiotu umowy w ciągu 14 dni od dnia 
jej zawarcia, 

5) nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawcę wykonywania przedmiotu umowy  
i bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na wznowienie jego 
wykonania, 

6) wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy wadliwie lub w sposób sprzeczny  
z umową, po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego przez Zamawiającego na 
dokonanie przez Wykonawcę zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy, 
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7) niezaakceptowania przez Zamawiającego proponowanego wyglądu interfejsu aplikacji po 
trzech iteracjach (prezentacjach) (Załącznik nr 2 ), 

8) niepodpisania przez Zamawiającego z winy Wykonawcy projektu technicznego w terminie 
określonym w harmonogramie o którym mowa w § 2 ust. 2,  

9) trzykrotnego bezskutecznego zgłoszenia uwag do projektu technicznego etapu I przez 
Zamawiającego, 

10) trzykrotnego zgłoszenia do odbioru przez Wykonawcę systemu i stwierdzenia niezgodności 
dostarczonego systemu z opisem przedmiotu zamówienia. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w części obejmującej nieodebrane etapy realizacji 
przedmiotu umowy w przypadku nieprzyznania Zamawiającemu środków w ustawie budżetowej 
na rok 2016/2017 r. W takim przypadku Wykonawca nie będzie zgłaszał jakichkolwiek roszczeń 
do Zamawiającego. 

3. Odstąpienie od umowy może być dokonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości  
o wystąpieniu okoliczności z ust. 1 lub 2. 

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie i zawierać 
uzasadnienie. 

5.  W przypadku rozwiązania umowy w terminie 14 dni od daty jej rozwiązania, o ile będzie to 
możliwe w danych okolicznościach przy udziale drugiej strony, zostanie sporządzony protokół 
inwentaryzacji wykonanych usług i dostaw, zgodnie ze stanem faktycznym na dzień rozwiązania 
umowy. 

§ 17 
GODZINY DEWELOPERSKIE 

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni pulę ....... godzin deweloperskich na 
wykonanie nowych rozwiązań oraz zmian w systemie do wykorzystania w terminie nie 
późniejszym niż 15 grudnia 2017r., 

1) Zakres nowego rozwiązania lub zmiany w systemie wraz z liczbą godzin koniecznych do ich 
wykonania będą każdorazowo określane we  Wniosku o nowe rozwiązanie lub zmianę w 
systemie, stanowiącym załącznik nr 6 do Umowy.  

 
a) We wniosku Zamawiający określa m.in.: 

 opis nowego rozwiązania lub zmiany w systemie. Opis powinien być w miarę 
możliwości na tyle dokładny, aby stanowił podstawę oszacowania liczby niezbędnych 
godzin potrzebnych do jej realizacji; 

 osobę odpowiedzialną za zmianę oraz nowe rozwiązanie; 
 

b) We wniosku Wykonawca określa m.in.: 
 liczbę godzin deweloperskich niezbędnych do zrealizowania nowego rozwiązania lub 

zmiany uzgodnionych z Zamawiającym 
 koszt brutto nowego rozwiązania lub zmiany, 
 opis zmiany, jej wpływ na przebieg i zakres systemu. Opis powinien być na tyle 

dokładny, żeby móc stanowić podstawę do odbioru nowego rozwiązania lub zmiany. 
 termin wprowadzenia nowego rozwiązania/zmiany  

2) Realizacja wniosku przez Wykonawcę możliwa jest po zatwierdzeniu nowego rozwiązania lub 
zmiany w systemie przez Kierownika Projektu, po uprzednim powzięciu wiadomości  i 
uzgodnieniu  liczby godzin deweloperskich niezbędnych do opracowania nowego rozwiązania 
lub zmiany i kosztach brutto rozwiązania/zmiany. 

3) Realizacja wniosku przez Wykonawcę możliwa jest po zatwierdzeniu nowego rozwiązania lub 
zmiany w systemie przez Kierownika Projektu. 

4) Wdrożenie nowych rozwiązań oraz zmian będzie się odbywać w godzinach poza 
podstawowym okresem dostępności systemu, chyba że strony ustalą inaczej. 
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5) Dla wszystkich nowych rozwiązań oraz zmian w systemie Wykonawca dostarczy niżej 
wymienione dokumenty projektu w postaci drukowanej oraz dodatkowo w wersji 
elektronicznej, stanowiące uzupełnienie dokumentów wymienionych w opisie przedmiotu 
zamówienia, stanowiącego załącznik nr 2 Zatwierdzenie dokumentacji przez Kierownika 
Projektu wiąże się z jej zaakceptowaniem oraz przeniesieniem na IPN majątkowych praw 
autorskich. Całość dokumentacji musi być prowadzona w języku polskim. Wykonawca 
aktualizował będzie następujące dokumenty systemu: 

a) dokumentację projektową (projekt techniczny), 
b) dokumentację eksploatacyjno-administracyjną, 
c) dokumentację użytkową (instrukcję obsługi dla użytkownika), 
d) dokumentację powykonawczą. 

6) Zamawiający przy wsparciu Wykonawcy przeprowadzi testy akceptacyjne nowych rozwiązań 
oraz zmian w systemie. W trakcie testów akceptacyjnych obowiązywać będą następujące 
zasady: 

a) znajdowane podczas testowania oprogramowania błędy/problemy będą 
dokumentowane na przygotowanych przez Wykonawcę Kartach badania za pomocą 
scenariusza testowego (załącznik nr 7) oraz Kartach badania za pomocą przypadku 
testowego (załącznik nr 8). Każdy błąd/problem, oprócz danych zawierających: datę 
wykrycia, wersję oprogramowania, w której został wykryty, wersję przeglądarki, 
nazwisko i login w systemie osoby, która go znalazła, ma określone sedno - czyli 
zwięzły opis jego istoty oraz kategorię. 

b) na etapie testów akceptacyjnych błędy i problemy zgłaszane są za pośrednictwem 
maila do osoby kontaktowej po stronie Wykonawcy.  

c) informacje dotyczące wykrywanych błędów/problemów testowych muszą być 
gromadzone zarówno u Wykonawcy jak i Zamawiającego. Pozwoli to na sprawne 
zarządzanie procesem poprawiania i weryfikacji rejestrowanych błędów/problemów. 

d) w trakcie trwania testów akceptacyjnych Wykonawca zobowiązany jest do usuwania 
błędów/problemów zgłoszonych zgodnie z postanowieniami Umowy. 

e) w przypadku przekazania poprawki do testowania czas rozwiązania końcowego 
problemu ulega zawieszeniu. Jeżeli test poprawki zakończy się wynikiem 
negatywnym czas rozwiązania zaczyna biec ponownie  
(z uwzględnieniem czasu, który upłynął do momentu zawieszenia jego biegu). 
Rozwiązanie błędu/problemu jest uznane za dostarczone w momencie, gdy skuteczne 
rozwiązanie jest przekazane do wgrania na środowisko testowe. 

f) podczas testów akceptacyjnych obowiązuje interpretacja kryteriów akceptacji i 
wyników testów zgodna z interpretacją Zamawiającego. 

g) w czasie testów akceptacyjnych Zamawiający nie diagnozuje przyczyny wystąpienia 
błędu. W raporcie z błędów zamieszczane są jedynie okoliczności wystąpienia błędu 
(dane, działania użytkownika). 

h) zakończone sukcesem testy nowego rozwiązania lub zmiany w systemie, tj. bez 
otwartych problemów kategorii problemów 1, 2, i 3 w ramach wszystkich scenariuszy 
i przypadków testowych dotyczących nowego rozwiązania lub zmiany, 
dokumentowane są na Protokole odbioru nowego rozwiązania lub zmiany w systemie, 
stanowiącym załącznik nr 9 do Umowy.  

 

§ 18 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa 
polskiego, w szczególności ustawy Prawa zamówień publicznych w brzmieniu obowiązującym w 
dacie wszczęcie postepowania o udzielenie zamówienia publicznego i Kodeksu Cywilnego.  

2. W przypadku uznania któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy za nieważne, niezgodne 
z prawem lub nie mające mocy wiążącej w jakimkolwiek zakresie, takie postanowienia uważa się 
za wyodrębnione od pozostałych postanowień Umowy, które pozostają w mocy w możliwie 
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo. W takim przypadku strony podejmą 
niezwłocznie wszelkie działania aby cel wynikający z tych postanowień został osiągnięty. 
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3. Strony dołożą starań, aby wszelkie spory pomiędzy nimi powstałe w związku z realizacją 
niniejszej Umowy były rozstrzygane polubownie. Gdyby jednak starania te nie przyniosły 
rozstrzygnięcia w ciągu trzydziestu (30) dni od dnia ich rozpoczęcia - Strony poddadzą spór 
rozstrzygnięciu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego sądu powszechnego. 

4. Przeniesienie przez Wykonawcę jakichkolwiek praw związanych z wykonaniem umowy bez 
pisemnej uprzedniej zgody Zamawiającego na osobę trzecią jest nieważne.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego niezwłocznie o wszystkich 
zdarzeniach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie umowy, w szczególności  
o wszczęciu wobec niego postępowania egzekucyjnego, naprawczego, likwidacyjnego lub innych 
istotnych zdarzeniach, w szczególności o złożeniu wniosku o ogłoszenie jego upadłości.  

6. Wykonawca może dokonać przelewu wierzytelności powstałych w wyniku wykonania umowy, 
tylko za zgodą Zamawiającego wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności. 

7. Zamawiający, o ile będzie to możliwe w danej lokalizacji, zapewni pracownikom Wykonawcy 
wykonującym zadania w lokalizacjach Zamawiającego warunki pracy zgodne z przepisami BHP  
i o ochronie przeciwpożarowej. 

8. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez strony.  

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

 

Załączniki: 

1) Oferta Wykonawcy 

2) Opis przedmiotu zamówienia (Wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne) 

3) Harmonogram prac Wykonawcy 

4) Warunki dotyczące wymiany informacji poufnych 

5) Wzór protokołu odbioru etapu 

6) Wniosek o nowe rozwiązanie lub zmianę w systemie  

7) Karta badania za pomocą scenariusza testowego (1 karta) 

8) Karta badania za pomocą przypadku testowego (1karta) 

9) Wzór protokołu odbioru nowego rozwiązania lub zmiany w systemie. 

 

ZAMAWIAJĄCY 

 

…………………………….. 

WYKONAWCA 

 

…………………………….. 
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Załącznik nr 4 do umowy 

 

 

„Warunki dotyczące wymiany informacji poufnych” 

Celem Stron jest zapewnienie ochrony poufnych informacji (zwanych dalej “Informacjami”) w trakcie 
prowadzonej przez Strony działalności gospodarczej. Każda ze stron  zgodnie oświadcza, że w 
przypadku kiedy jedna ze Stron (Strona Ujawniająca), ujawni w ramach niniejszych warunków 
Informacje drugiej Stronie (“Strona Otrzymująca”), odbędzie się to na warunkach określonych 
poniżej. 

1. Ujawnienie Informacji 

Ujawnienie będzie następować w jeden z następujących sposobów: 

a. w formie pisemnej; 

b. poprzez dostarczenie określonego przedmiotu; 

c. poprzez przyznanie dostępu do Informacji zawartej w bazie danych; 

d. poprzez ustną albo wizualną prezentację. 

Informacje powinny być oznaczone przez Stronę Ujawniającą poprzez umieszczenie stosownej 
klauzuli wskazującej na ograniczenia w możliwości korzystania z takich informacji. Jeśli Informacja 
nie zostanie oznaczona w taki sposób, lub zostanie ujawniona w formie ustnej, to Informacja zostanie 
określona jako poufna w momencie jej ujawnienia. 

2. Obowiązki 

Otrzymujący zobowiązuje się: 

1) zapobiegać ujawnieniu, publikacji czy też rozpowszechnieniu Informacji, poprzez zachowanie 
takiej samej staranności i troski w działaniu jak w przypadku zapobiegania ujawnieniu, publikacji oraz 
rozpowszechnieniu własnych informacji o podobnym charakterze. 

2) wykorzystywać Informacje dla celów, dla jakich zostały ujawnione lub w inny, przynoszący 
korzyść Stronie Ujawniającej sposób. 

Otrzymujący ma prawo do ujawnienia Informacji: 

1) swoim pracownikom, którzy mają potrzebę dostępu do takiej informacji; oraz pracownikom 
dowolnej jednostki prawnej, kontrolowanej przez Stronę Otrzymującą, kontrolującą Stronę 
Otrzymującą lub podlegającej wspólnej kontroli, którzy mają potrzebę dostępu do takich informacji. 
Przy czym przez kontrolę rozumie się posiadanie albo kontrolowanie bezpośrednio albo pośrednio, 
więcej niż 50% udziałów /akcji, którym przysługuje prawo głosu; oraz  

2) każdej innej osobie trzeciej po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Ujawniającego. 

Przed ujawnieniem Informacji którejkolwiek z uprawnionych Stron, Strona Otrzymująca musi 
posiadać pisemne porozumienie zawarte z taką stroną, zapewniające, iż Informacje traktowane będą w 
opisany w niniejszych Warunkach sposób. 

Otrzymujący może ujawniać Informacje w granicach wymaganych przez prawo. Jednakże w takiej 
sytuacji Otrzymujący poinformuje o tym natychmiast Ujawniającego tak, aby umożliwić mu podjęcie 
właściwych czynności mających na celu ochronę takich Informacji. 

3. Okres Ochrony 

Informacje, jakie zostały ujawnione zgodnie z niniejszymi warunkami będą podlegały 
postanowieniom niniejszych warunków przez okres 2 lat, począwszy od początkowej daty ich 
ujawnienia. 
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4. Wyjątki 

Otrzymujący może ujawnić, opublikować, rozpowszechnić, bądź używać Informacji, jeśli: 

1. są już w jego posiadaniu bez obowiązku zachowania ich poufności, 

2.  zostały opracowane w sposób niezależny, 

3.  zostały uzyskane ze źródeł innych niż sam Ujawniający bez obowiązku zachowania ich w 
poufności, 

4. są dostępne publicznie w momencie otrzymania, albo następnie stały się informacjami dostępnymi 
publicznie po ich ujawnieniu, jednakże bez naruszenia przez Stronę Otrzymującą postanowień 
niniejszych warunków albo 

5. zostały ujawnione przez Stronę Ujawniającą innej osobie bez obowiązku zachowania poufności. 

Otrzymujący może wykorzystywać w ramach prowadzonej działalności gospodarczej idee, koncepcje 
oraz know-how, które są zawarte w Informacjach ujawnianych przez Stronę Ujawniającą, które 
pozostają w pamięci pracowników Strony Otrzymującej, mających dostęp do Informacji zgodnie z 
postanowieniami niniejszych warunków. 

5. Zastrzeżenia 

Ujawniający dostarcza informacji bez udzielania jakiejkolwiek gwarancji. 

Ujawniający nie będzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody, jakie wyniknęły z faktu użycia 
Informacji, ujawnionych zgodnie z postanowieniami niniejszych warunków.  

Zarówno niniejsze warunki jak i samo ujawnienie Informacji nie jest związane z przyznaniem Stronie 
Otrzymującej prawa albo licencji do znaku towarowego, praw autorskich albo prawa do patentu, które 
w chwili obecnej, bądź w przyszłości jest bądź będzie w posiadaniu lub pod kontrolą Strony 
Ujawniającej 

6. Postanowienia ogólne 

Żadna ze Stron, pod rygorem nieważności, nie może cedować bądź w inny sposób przekazywać 
swoich praw i obowiązków wynikających z niniejszych warunków, bez uprzednie pisemnej zgody 
drugiej Strony. 

Fakt otrzymania Informacji na podstawie niniejszych warunków, w żaden sposób nie ogranicza Strony 
Otrzymującej od: 

1) dostarczania innym produktów albo usług, które są konkurencyjne wobec produktów i usług Strony 
Ujawniającej, albo 

2) dostarczania innym produktów albo usług innym, którzy konkurują ze Stroną Ujawniającą, albo 

3) delegowania swoich pracowników, w jakikolwiek sposób według własnego uznania. 

Strona Otrzymująca 1) będzie przestrzegać wszelkich mających zastosowanie praw i przepisów 
eksportowych i importowych, w tym przepisów związanych z wprowadzeniem embarga i innych 
sankcji oraz 2) nie będzie prowadzić w ramach niniejszych warunków eksportu ani reeksportu 
jakichkolwiek informacji technicznych czy oprogramowania, zarówno pośrednio jak i bezpośrednio 
(w tym produktów zawierających takie informacje techniczne i oprogramowanie) do miejsc lub 
krajów objętych zakazem eksportu (w tym nie będzie udostępniać takich informacji, oprogramowania 
ani produktów mieszkańcom krajów objętych zakazem), zgodnie z warunkami odpowiednich 
przepisów eksportowych, chyba że Strona Otrzymująca jest to tego upoważniona na mocy 
odpowiednich licencji rządowych lub przepisów. Akapit ten zachowuje swą moc po rozwiązaniu lub 
wygaśnięciu niniejszych warunków oraz po upływie okresu poufności określonego powyżej do 
momentu wypełnienia zawartych w nim postanowień. 

Zmiana niniejszych warunków może nastąpić wyłącznie poprzez pisemne porozumienie podpisane 
przez każdą ze Stron. 

Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejsze warunki poprzez złożenie drugiej Stronie miesięcznego, 
pisemnego wypowiedzenia. Jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunków, które z uwagi na swój 
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charakter, będzie ważne po okresie wypowiedzenia, będzie miało zastosowanie do następców 
prawnych i cesjonariuszy. 

Obie strony uznają, iż niniejsze warunki i ich interpretacja będzie podlegać prawu polskiemu, które 
będzie miało zastosowanie w zakresie praw i obowiązków, zobowiązań każdej ze stron, które 
wynikają, bądź pozostają w jakikolwiek sposób w związku z przedmiotem niniejszych warunków. 

Niniejsze warunki stanowią zupełną i wyłączne porozumienie w zakresie ujawniania Informacji przez 
każdą ze stron i zastępuje wszelkie wcześniejsze, zarówno wyrażone ustnie jak i pisemnie, 
porozumienia zawarte między Stronami, w zakresie ujawniania Informacji. 
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Załącznik nr 5 do umowy 

 

Warszawa, dnia .................................................    

 
 
 

PROTOKÓŁ ODBIORU 
(wzór)  

 

1. Osoby biorące udział w przeprowadzeniu odbioru przedmiotu umowy:   

ze strony Zamawiającego: .................................................  ..................................................   

(nazwisko i imię)  

ze strony Wykonawcy:  ....................................................  …………………………………..   

(nazwisko i imię)  

Miejsce:  ……………………………………………………………………………………….. 

 

3. Przedmiot usługi:  ………………………………………………………………………….. 

 

4. Odebranie: 

 

Lp. Czynność  Opis  Uwagi 

    

    

 

 

 

 

………………………                                                                                        ……………………  

Ze strony Wykonawcy                                                                                Ze strony Zamawiającego   

 

*Niniejszy   protokół jest  podstawą   do   wystawienia  przez   Wykonawcę   faktury   VAT  dla 
Zamawiającego 
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Załącznik nr 6 do umowy 

 

 

 

Moduł w systemie „Elektroniczny System 
Ewidencji Wydatków”:

Nazwa modułu systemu  (wypełnia Zamawiający) 

Opis proponowanego rozwiązania lub zmiany w systemie „Elektroniczny System Ewidencji 
Wydatków” (wypełnia Zamawiający)  
 
 
 
 

Liczba załączników/załączniki: (wypełnia Zamawiający) 

Numer wniosku: (wypełnia Zamawiający) 

Data zgłoszenia: (wypełnia Zamawiający) 

Osoba odpowiedzialna po stronie 
Zamawiającego:

(wypełnia Zamawiający) 

Priorytet (Wysoki/Średni/Niski): (wypełnia Zamawiający) 

 
 

 
 

 

 

Wzór  

Wniosek o nowe rozwiązanie lub zmianę w systemie 

Liczba godzin deweloperskich: (wypełnia Wykonawca) 

    Koszt brutto nowego rozwiązania/zmiany: (wypełnia Wykonawca) 

Opis zmiany i jej wpływ na przebieg i zakres systemu/przeciwwskazania do realizacji zmiany 
(wypełnia Wykonawca) 
 

Szacunkowy czas wdrożenia nowego 
rozwiązania/zmiany: 

(wypełnia Wykonawca) 

 
Akceptacja wniosku przez Zamawiającego 

 
………………………… 

(data i podpis Kierownika Projektu) 

 

 
Akceptacja wniosku przez Wykonawcę  

 
………………………… 

(data i podpis Główną Osobę Kontaktową) 

 
 

Data przyjęcia wniosku do realizacji: (wypełnia Wykonawca) 

Data wdrożenia: (wypełnia Wykonawca) 

Numer wersji oprogramowania:
GUI: (wypełnia Wykonawca) 

Logika: (wypełnia Wykonawca) 
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Załącznik nr 7 do umowy 

Moduł: 
 
 
 

Nazwa modułu, którego dotyczy 
scenariusz 

Wersja systemu: Oznaczenie 
wersji modułu  

Nazwa scenariusza: Pole opcjonalnie Sygnatura 
scenariusza: 

Pole 
obowiązkowe 

 
Liczba przypadków testowych 
zakończonych powodzeniem: 

 
 

Liczba przypadków testowych 
zakończonych niepowodzeniem: 

 

Osoba do kontaktów:  
Nazwisko, imię, telefon, e-mail pracownika 

Tester:  
Nazwisko, imię, telefon, e-mail osoby przeprowadzającej test 

Test pozytywny:  
Wpisać jeden z dwóch 
wariantów: TAK albo NIE, 
co oznacza odpowiednio: 
poprawne albo 
niepoprawne wykonanie 
testu 

Podpis testera:  
Własnoręczny podpis 
osoby 
przeprowadzającej test 

 
 
Data testu:  

Data przeprowadzonego testu 

 
 
Numery strony: Począwszy od numeru 

jeden 
Liczba stron: Lista wszystkich stron 

opisu scenariusza 
 

 

 

 

 

Wzór 
 

Karta badania za pomocą scenariusza testowego 
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Załącznik nr 7 do umowy 

 

Moduł: 
 
 
 

Pełna oraz skrócona nazwa 
modułu, którego dotyczy 
scenariusz 

Wersja systemu: Oznaczenie wersji 
modułu  

Nazwa przypadku 
testowego: 

Pole opcjonalne ze specyfikacji 
przypadku testowego 

Sygnatura 
przypadku 
testowego: 

Oznaczenie 
sygnatury testu ze 
specyfikacji 
przypadku 
testowego 

 
Podane dane wejściowe:  

Wartości kolejno podawanych danych wejściowych dla 
przypadku testowego 

Uzyskane dane wyjściowe:  
Wartości uzyskanych danych wyjściowych dla przypadku 
testowego 

Osoba do kontaktów:  
Nazwisko, imię, telefon, e-mail pracownika 

Tester:  
Nazwisko, imię, telefon, e-mail osoby przeprowadzającej test 

Test pozytywny:  
Wpisać jeden z dwóch 
wariantów: TAK albo NIE, 
co oznacza odpowiednio: 
poprawne albo 
niepoprawne wykonanie 
testu 

Podpis testera:  
Własnoręczny podpis 
osoby 
przeprowadzającej test 

 
 

Data testu:   
Data przeprowadzonego testu 

 
 

Numery strony: Począwszy od numeru 
jeden 

Liczba stron Lista wszystkich stron 
opisu scenariusza 

 

 

 

Wzór  

 

Karta badania za pomocą przypadku testowego  
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Załącznik nr 9 do umowy 

 

 

Numer wniosku nowego rozwiązania/zmiany: (wypełnia Wykonawca) 

Skrócony opis nowego rozwiązania/zmiany: (wypełnia Wykonawca) 

Liczba godzin deweloperskich: (wypełnia Wykonawca) 

    Koszt brutto nowego rozwiązania/zmiany: (wypełnia Wykonawca) 

Wynik testów akceptacyjnych: (wypełnia Wykonawca) 

Data wdrożenia: (wypełnia Wykonawca) 

Numer wersji oprogramowania:
GUI: (wypełnia Wykonawca) 

Logika: (wypełnia Wykonawca) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ZAMAWIAJĄCY 

 
WYKONAWCA 

Data odbioru usługi: (wypełnia Zamawiający) 

Zastrzeżenia: (wypełnia Zamawiający) 
 
 

 

Zamawiający Wykonawca 
 

………………………… 

(podpis Kierownika Projektu) 

 
………………………… 

(podpis Osoby Kontaktowej Wykonawcy) 
 

 

 

Wzór  

Protokół odbioru nowego rozwiązania lub zmiany w systemie 

 „Elektroniczny System Ewidencji Wydatków” 


