Znak sprawy: OILd-2800-3/13 Zatgcznik Nr 6 do SIWZ

WZOR

zawarta w dniu

Umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

2013 r. w Lodzi, pomiedzy:

Oddzialem Instytutu Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
w Lodzi, z siedziba przy ul. E. Orzeszkowej 31/35, 91-479 1.6dz, dzialajacym na podstawie ustawy z dnia 18
grudnia 1998 roku o Instytucie Pamigci Narodowej — Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu (Dz. U. z 2007 r. Nr 63, poz. 424 z p6zn. zm.),

NIP: 726-24-02-045,

reprezentowanym przez Dyrektora Oddzialu — Marka Druzke,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowang przez
zwang dalej ,,Wykonawcg”,

§1.
PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY

Na podstawie przeprowadzonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej dalej ustawa Pzp, postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, o wartosci szacunkowej ponizej 130.000 euro,
Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot umowy okreslony w § 2 umowy.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ushug telefonii stacjonarnej, w budynkach Zamawiajacego
potozonych w Lodzi, przy ul. E. Orzeszkowej 31/35 oraz przy ul. Piotrkowskiej 149, wraz
z rozbudowg centrali abonenckiej, znajdujacej si¢ w budynku ,,A”, przy ul. E. Orzeszkowej 31/35, o karte
linii miejskich.

2. Wykonawca, ramach niniejszej umowy zobowiazuje sie do:

1) $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej na rzecz Zamawiajacego w zakresie polaczen

2)

3)

przychodzacych oraz wychodzacych lokalnych 1 strefowych, migdzystrefowych,
mi¢dzynarodowych, a takze do sieci telefonii komorkowych generowanych z/do lokalizacji
Zamawiajacego, potozonej w Lodzi przy ul. E. Orzeszkowej 31/35, w oparciu o lini¢ cyfrowa
ISDN PRA 30B+D (minimum 15 jednoczesnych rozmdéw), z zachowaniem obecnie
wykorzystywanej numeracji (60 numeréw DDI) i przydzieleniem puli dodatkowych 100
numeréw DDI, z ciagltego zakresu numeracyjnego ze strefy 42;

dostosowania centrali telefonicznej Zamawiajacego Siemens HiPath 3800 v. 9.0, znajdujace;j
si¢ na parterze, w budynku ,,A” przy ul. E. Orzeszkowej 31/35, do obstugi linii cyfrowej
ISDN PRA 30B+D poprzez dostawe, montaz i konfiguracje karty linii miejskich ISDN PRA
30B + D (DIUT2) wraz z kablem potaczeniowym i z licencjami na minimum 15 kanatow
rozmownych w wolnym slocie centrali;

swiadczenia ushug telefonii stacjonarnej na rzecz Zamawiajacego w zakresie potaczen
przychodzacych oraz wychodzacych lokalnych 1 strefowych, miedzystrefowych,



miedzynarodowych, a takze do sieci telefonii komorkowych generowanych z/do lokalizacji
Zamawiajgcego, potozonej w Lodzi przy ul. Piotrkowskiej 149, w oparciu o 4 linie miejskie
analogowe, z zachowaniem obecnie wykorzystywanej numeracji (4 numeryy);

4) podtaczenia 4 linii miejskich analogowych do centrali telefonicznej Zamawiajacego SLICAN
CCT-1668S, znajdujace;j si¢ na I pietrze, w budynku przy ul. Piotrkowskiej 149.

Swiadczone w ramach niniejszej umowy ushugi telefonii stacjonarnej beda obejmowaty wszystkie rodzaje
ustug oferowanych w ramach pakietu cenowego Wykonawcy (pakiet: ..............cccovviininnn, - wedlug
oferty Wykonawcy), stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w niniejszej umowie oraz w:

1) ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn.
zm.);

2) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291);

3) miedzynarodowych przepisach —  wigzacych  Rzeczpospolita  Polska umowach
miedzynarodowych dotyczacych §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca o$wiadcza, iz jest uprawniony do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej na
podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego zgodnie z ustawa,
o ktorej mowa w ust. 4 pkt. 1, na okres realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Zamawiajacego O:

1) zawieszeniu albo zakonczeniu wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, w terminie 3
dni od daty zawieszenia albo zakonczenia tej dziatalnosci;

2) zlozeniu wniosku o wykreslenie wpisu z rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
w terminie 3 dni od daty ztozenia takiego wniosku;

3) otrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o zakazie
wykonywania dziatalno$ci telekomunikacyjnej objetej wpisem do rejestru, w terminie 3 dni
od daty otrzymania tej decyzji.

W ramach przedmiotu umowy, okreslonego w ust. 1, Szacunkowy czas potaczen, z podziatem na ich
rodzaje, ktore moga by¢ realizowane w okresie 1 miesigca, okreslone zostaty w formularzu ofertowym,
stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy. Podane w nim iloéci stuza jedynie orientacyjnemu okresleniu
wielkosci przedmiotu umowy i beda ulegaty zmianie w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego, na co
Wykonawca wyraza zgod¢ i nie bedzie dochodzit roszczen z tytulu zmian ilosciowych i rodzajowych
w trakcie realizacji umowy.

§3.
SZCZEGOLOWY ZAKRES UMOWY

Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1, zobowigzuje si¢
w szczegolnosci do:

1) uruchomienia, instalacji, konfiguracji oraz uzyskania dostepu do sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy;

2) dostawy, montazu i konfiguracji karty tacza ISDN PRA w centrali Siemens HiPath 3800
v 9.0 zlokalizowanej w siedzibie Zamawiajacego przy ul. E. Orzeszkowej 31/35 w Lodzi.

3) rozbudowy centrali Siemens HiPath 3800 (m.in. urzadzen, ubezpieczenia, materiatow,
transportu);

4) zainstalowania urzadzen niezbednych do funkcjonowania ustug, w okresie trwania
umowy, w szczegolnosci w celu podtaczenia dostarczanych tacz do obydwu istniejacych
central telefonicznych Zamawiajacego;



5) przeniesienia obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajacego numerdéw telefonow do
sieci Wykonawcy;

6) przygotowania dokumentacji i uzyskania wszelkich niezbednych pozwolen zwigzanych
z realizacja przedmiotu umowy;

7) zapewnienia mozliwosci spigcia taczy analogowych w wiazke PBX;
8) zapewnienia ustug: DDI, CLIP, CLIR, COLP, COLR;

9) blokowania mozliwo$ci uzyskiwania potaczen z numerami: 0-20X, 0-30x, 0-40x i 0-70x,
z wszystkich numeréw Zamawiajgcego, objetych niniejsza umowa;

10) przesytania na zyczenie Zamawiajacego szczegOlowych wykazow wykonanych ustug,
w wersji elektronicznej, w formacie edytowalnym (przynajmniej Microsoft Excel), na
adres mailowy Zamawiajacego: oddzial.lodz@ipn.gov.pl.

Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu umowy z zachowaniem wskaznikow jakos$ci
okreslonych przepisami prawa, W szczegdlnosci zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej w sposob ciagly, tj. codziennie przez calg dobe, przez okres trwania umowy, Z zapewnieniem
wysokiej jakosci potaczen, tj. poprawno$ci wybierania numerow, braku zakldocen utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych korzystanie z ustug.

Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy zobowigzuje si¢ do realizacji nastepujacych polaczen
glosowych:

1) lokalnych i strefowych;

2) do sieci komorkowych wszystkich operatoréw;
3) migdzystrefowych;

4) migdzynarodowych;

5) bezptatnych do stuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy, posiadajacych numery
skrocone minimum: 112; 999; 998; 997; 994; 992; 991; 986; 984, 985;

6) na infolinie 0-800, 0-801, itp.;
7) do biura numerdéw;
oraz potaczen faksowych na oferowanych taczach telefonicznych.
Wykonawca zapewnia realizacj¢ potaczen, wymienionych w ust. 3, z/do wszystkich sieci operatoréw

telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych z/do kazdego numeru wymienionego w formularzu
ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

Urzadzenia i sprzet uzyty do $wiadczenia ushug bedacych przedmiotem umowy, za wyjatkiem karty
DIUT2, pozostaja wlasnosciag Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do skonfigurowania wtasnej sieci w sposob umozliwiajacy korzystanie przez
Zamawiajgcego ze wszystkich uslug bedacych przedmiotem umowy, za posrednictwem central
telefonicznych Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ korzystania z laczy zapasowych i bram GSM innych operatorow.
Ze wzgledow bezpieczenstwa i zapewnienia dobrej jakosci ustug Wykonawca zobowigzuje si¢ do

nieprzesylania potaczen telefonicznych drogg radiowa, internetowa, przez prefiks lub numery dostgpowe.

Zamawiajacy, w ramach realizacji niniejszej umowy, zobowiazuje si¢ do:

1) natychmiastowego, telefonicznego  zglaszania pod  numerem/ami  telefonu/ow:
. lub za posrednictwem poczty
mailowe] na adres: ........ooiiiiiii , informacji o zaistnialych
awariach w dziataniu urzadzen i ushug obstugiwanych przez Wykonawce;

2) zabezpieczenia przed zniszczeniem i uzywania zgodnie z przeznaczeniem urzagdzen bedgcych
wlasnosciag Wykonawcy.
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11.

12.

13.

14.

Koszty ewentualnego ubezpieczenia urzadzen Wykonawcy ponosi Wykonawca.

W celu zapewnienia utrzymania S$wiadczenia ustug Wykonawca bedzie gwarantowatl przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu, rowniez w niedziele i $wigta, pomoc techniczng obejmujaca usuwanie
zgloszonej przez Zamawiajacego awarii, a w szczegolnosci:

1) eliminowanie usterek i nieprawidtowo$ci w pracy tacza;

2) wykonanie instalacji dodatkowej do gltéwnego zakonczenia sieci lub zmiang
W jego przylaczeniu;

3) sprawdzenie instalacji wykonanej przez Wykonawceg.
Reklamacje mogg by¢ sktadane w szczeg6lnosci z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczgcia
swiadczenia ushug;

2) niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustugi;
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi.

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie, faksem, emailem, telefonicznie, a takze przy wykorzystaniu
innych $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Szczegotowe zasady reklamacji zawarte sg w rozporzadzeniu, 0 ktorym mowa w § 2 ust. 4 pkt. 2 umowy.

§4.
TERMIN REALIZACJI

Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony: 48 miesiecy, liczac od dnia uruchomienia wszystkich
wymaganych umowa ustug telefonii stacjonarnej, jednoczesnie w obydwu lokalizacjach, przy czym
z uwagi na konieczno$¢ wypowiedzenia przez Zmawiajagcego umowy z dotychczasowym operatorem
ustug, Zamawiajgcy wskaze termin uruchomienia ustug nie p6zniej niz do 90 dni od dnia zawarcia
umowy i poinformuje o nim Wykonawcg, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

§ 5.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie rowne sumie oplat za faktycznie
zrealizowane potaczenia oraz optat abonamentowych, zgodnie z cenami jednostkowymi ustug
i abonamentow, okreslonymi w zataczniku nr 1 do umowy.

Wszystkie pozostale rodzaje ustug (nie wymienione w formularzu ofertowym), §wiadczone przez
Wykonawce w ramach pakietu cenowego Wykonawcy (pakiet: ...............ooeeviinini, zatgczony do oferty
Wykonawcy, stanowiagcy zatacznik nr 2 do umowy), beda rozliczne wedlug zasad i cen jednostkowych
w nim zawartych.

Ceny jednostkowe, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 sg ustalone na caly okres obowigzywania niniejszej
umowy i nie mogg ulec zwigkszeniu.

Wykonawca bedzie stosowal do rozliczania rozméw naliczanie sekundowe, bez optaty za inicjacj¢
polaczenia (z wyjatkiem ushug o podwyzszonej oplacie, potaczen darmowych oraz potaczen o optacie
stalej za cale potaczenie).

Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ jeden miesigc kalendarzowy. Abonamenty bedg rozliczne ,,z gory”,
a oplaty za zrealizowane potaczenia ,,z dotu”.

Do dnia 7-go kazdego nastepnego miesigca, po uptywie miesigca rozliczeniowego, Wykonawca wystawi
fakture VAT wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug, ktora nastepnie dostarczy do siedziby
Zamawiajacego.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT, przelewem na podane konto, w terminie 14 dni
od daty doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury.



10.

Za dzien zaptaty strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wynagrodzenie okre$lone w umowie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem umowy przez
Wykonawce.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 pokrywa wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy przez
Wykonawce, w tym koszt zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen konicowych po rozwigzaniu niniejsze;j
umowy.

§ 6.
OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTOW

Osoba upowazniong przez Wykonawce do kontaktow, w ramach realizacji umowy bedzie:

Osobg upowazniong przez Zamawiajacego do kontaktow, w ramach realizacji umowy bedzie: Agnieszka
Dobrska-Olawinska, tel. 42/616 27 46, Zbigniew Bednarek, tel. 42/616 27 03.

Zmiana os6b upowaznionych przez Zamawiajacego lub Wykonawce nie wymaga aneksu do umowy,
a jedynie pisemnego powiadomienia.

§7.
ODSTAPIENIE I ZMIANY UMOWY

Zgodnie z art. 145 ustawy Pzp, w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej
zawarcia, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytulu wykonania cze$ci umowy.

Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ pod rygorem niewazno$ci na pismie i zawiera¢ uzasadnienie.

Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian
W niniejszej umowie 0 udzielenie zamowienia publicznego po jej zawarciu, pod warunkiem podpisania
aneksu zaakceptowanego przez obie Strony. Zmiany te zgodnie z zapisami art. 140 ust. 3 ustawy Pzp nie
moga wykraczaé poza okreslenie przedmiotu zamoéwienia zawartego w SIWZ. W szczego6lnosci
Zamawiajacy, dopuszcza:

1) zmiany w zakresie sposobu wykonywania przedmiotu umowy proponowane przez
Wykonawce, w przypadku wprowadzenia nowszych lub bardziej zaawansowanych
technologii dotyczacych $wiadczonych ustug, jezeli te zmiany bedg Kkorzystniejsze dla
Zamawiajacego;

2) zmiang¢ postanowien umowy, w przypadku wprowadzenia przez ustawodawcg przepisOw
o charakterze bezwzglednie obowigzujagcym, z ktdérymi postanowienia umowy pozostatyby
W sprzecznosci;

3) zmiang wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku:

a) ustawowej zmiany stawki podatku VAT na ustugi telekomunikacyjne
w trakcie obowigzywania niniejszej umowy;

b) zastosowania przez Wykonawce programéw rabatowych (upustowych),
oferowanych przez Wykonawce w trakcie trwania umowy, pod warunkiem,
ze oferowane programy rabatowe bedg korzystne dla Zamawiajacego.



§8.
ODSZKODOWANIA | KARY UMOWNE

1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacemu przystuguje
odszkodowanie, w formie kar umownych, w nast¢pujacych przypadkach i wysokosci:

1) za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ushug objetych umowa, w wysokosci 1/15 $redniej
optaty miesigcznej za zrealizowane potaczenia, liczonej wedlug faktur z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, odrebnie dla kazdej z lokalizacji;

2) za kazdy dzien przekroczenia, z winy Wykonawcy, terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug
objetych umowa, o ktorym mowa w § 4, w wysokos$ci miesiecznej optaty abonamentowej za
nieuruchomione tacze, okre§lonej w umowie.

2. Kara umowna, o ktorej mowa w ust. 1 pkt.1, nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas
przerw byt krétszy niz 36 godzin.

3. Niezaleznie od kary umownej, o ktorej mowa w ust. 1 pkt.1, za kazdy dzien, w ktoérym nastgpita przerwa
w $wiadczeniu ustug objetych umowa, trwajaca dluzej niz 12 godzin, Zamawiajacemu przystuguje zwrot
1/30 miesigcznej optaty abonamentowej, okreslonej w umowie dla niedziatajacego tgcza.

4. Za poczatek biegu terminu naliczania kar za przerwe w $wiadczeniu ustug, uwaza sie godzing i date
powiadomienia telefonicznie lub mailowo Wykonawcy, o zaistniatej awarii.

5. Zamawiajgcemu przysluguje prawo jednostronnego rozwigzania umowy z winy Wykonawcy

w przypadku:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych
w § 4 oraz § 3 ust. 2 umowy;

2) co najmniej dwukrotnej, w okresie 6-ciu miesigcy obowigzywania umowy, przerwy
w $wiadczeniu ustug, dla co najmniej 20% numerdéw abonenckich objetych niniejsza umowa,
przez co najmniej kolejne 36 godzin;

3) =zaprzestania $wiadczenia ustug z przyczyny, za ktorg Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
z zastrzezeniem, ze za zaprzestanie §wiadczenia ustug uwaza si¢ nie Swiadczenie ustug przez
kolejne 72 godziny.

6. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 10.000,00 zt (stownie
ztotych: dziesig¢ tysigcy, 00/100), w przypadku odstgpienia od umowy albo jej rozwigzania przez
ktoragkolwiek ze Stron z winy Wykonawcy.

7. Zamawiajacy ma prawo do naliczania kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1 i 6 kumulatywnie.

8. Zamawiajacy ma prawo do potracenia kwot kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§9.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony maja obowigzek niezwlocznego, pisemnego poinformowania o wszelkich zamianach statusu
prawnego swoich firm, a takze o wszczeciu postgpowania upadtosciowego oraz wskazania uprawnionego
podmiotu, ktory przejmie prawa i obowiazki Strony, a takze o kazdej zmianie adresu swojej siedziby.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsa beda miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy Prawo zamowien publicznych i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Spory powstate pomigdzy stronami wynikte w zwiazku z realizacja niniejszej umowy rozstrzygane beda
przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



5. Bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1) Formularz ofertowy (zgodny ze ztozong ofertq);
2) Pakiet CENOWY .....ooviviiririiiiii e, (zgodny ze zlozong ofertq);



