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L INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

1. Nazwa Zamawiajacego: Oddzial Instytutu Pamieci Narodowej — Komisja Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu w Krakowie

Adres Zamawiajacego: 31-012 Krakéw Ul Reformacka 3
Adres do korespondencji w niniejszym postepowaniu: 31-012 Krakéw Ul. Reformacka 3
NIP Zamawiajacego: 676-22-00-166

Strona internetowa Zamawiajacego: http://www.ipn.gov.pl/
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Oznaczenie niniejszego postepowania: OIKr-280-2/13

1L TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.
39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. jedn.: Dz. U. z 2010r. Nr
113, poz. 759 z p6zn. zm.); zwang dalej ,,Ustawa” oraz aktow prawnych do Ustawy.

2. Warto$¢ szacunkowa zamowienia nie przekracza kwoty okre§lonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy.

3. Niniejsza SIWZ opracowano na podstawie przepisoéw Ustawy oraz:

1) rozporzadzenia Prezesa rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2009r. w sprawie kwot warto$ci
zamowien oraz konkursow, od ktorych uzalezniony jest obowigzek przekazywania ogloszen
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich (Dz. U. Nr 224, poz. 1795)

2) rozporzadzenia Prezesa rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2009r. w sprawie $redniego kursu
ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczenia wartosci zaméwien
publicznych (Dz. U. Nr 224, poz. 1796)

3) rozporzadzenia Prezesa rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz.U. Nr 226, poz. 1817).

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia stanowi dostawa dla Zamawiajacego fabrycznie nowych urzadzen wielofunkcyjnych
wraz z systemem do zarzadzania i kontroli produkcji dokumentéw oraz zapewnieniem  ciaglosci
funkcjonowania istniejacej infrastruktury drukujaco - kopiujacej w oddziale IPN KSZpNP w Krakowie.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawieraja Zataczniki nr 1 do SIWZ.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamdwien uzupetniajgcych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej ani aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 4 Ustawy.
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IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1) Iczes¢ — dostawa urzadzen wielofunkcyjnych — S dni od daty podpisania umowys;

2) II cze$¢ — wdrozenie wielofunkcyjnych urzadzen drukujacych z systemem do kontroli i
zarzadzania wydrukiem, systemem monitorujgcym oraz zapewnienie cigglosci funkcjonowania
infrastruktury kopiujaco-drukujacej we wszystkich lokalizacjach Oddziatlu IPN w Krakowie
(Krakéw, Wieliczka, Kielce) — 10 dni od daty podpisania umowy.

Zapewnienie cigglosci zarzadzania systemem kontroli, zarzadzanie wydrukiem i
systemem monitorujacym — 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

3) I czes$¢ — kompleksowa umowa serwisowa — 48 miesiecy od daty podpisania umowy


http://www.ipn.gov.pl/
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WARUNKI UCZESTNICTWA W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

L.

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) spelniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1 Ustawy

2) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust.
112 Ustawy

Niespetienie chociazby jednego z wyzej wymienionych warunkow skutkowaé bedzie
wykluczeniem Wykonawcy z postepowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzucona.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana metods ,,spetnia — nie
spetnia” w oparciu o dokumenty, oswiadczenia i informacje zawarte w ofercie. Z tresci
zatgczonych dokumentéw musi jednoznacznie wynikac, ze stawiane warunki Wykonawca spetnit.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

1.

W celu potwierdzenia, ze oferowana dostawa odpowiada wymaganiom okre§lonym przez
Zamawiajacego Wykonawca przedstawi wypeliony formularz ofertowy - zalgcznik nr 2 do
SIWZ. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania oferenta do prezentacji rozwigzania w
srodowisku Zamawiajacego przed wyborem oferty, celem weryfikacji spelniania parametrow
okreslonych w zataczniku nr 1 do SIWZ cze$¢ A i B

W celu potwierdzenia spelnienia warunkoéw udzialu w niniejszym postgpowaniu o udzielenie

zamoOwienia publicznego Wykonawca dotagcza do oferty nastgpujace oswiadczenia

1 dokumenty:

1) Oswiadczenie o spetnianiu warunkow z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych —
zgodne ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 3 do SIWZ;

2) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
w okolicznosciach, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych —
zgodne ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 4 do SIWZ;

3) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o 24 ust. 1 pkt 2 Ustawy,
wystawionego nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert, a w
stosunku do 0sob fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 Ustawy.

4) Doswiadczenie potwierdzone dokumentami (referencje) na min. 3 dostarczone i wdrozone
rozwigzania zawierajace system do zarzadzania i kontroli dokumentow wraz z urzgdzeniami
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ( a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie ) - na kwote min. 300 tys. zt brutto kazde.

5) Zasoby min. 2 osoby posiadajgce aktualne certyfikaty producenta systemu w zakresie
instalacji 1 obstugi systemu — Zamawiajacy wymaga dolaczenia do oferty przez Wykonawce
kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem oraz o§wiadczenia o prawie dysponowania
tymi zasobami;

6) Zasoby min. 2 osoby posiadajgce aktualne i wazne certyfikaty dostgpu do informacji

niejawnej - Zamawiajagcy wymaga dolaczenia do oferty przez Wykonawce kopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem oraz o$wiadczenia o prawie dysponowania tymi
zasobami;

7) Zasoby min. 2 osoby posiadajace certyfikaty wystawione przez producenta urzadzen
potwierdzajace ukonczone szkolenia z zakresu obstugi i serwisu oferowanych urzadzen oraz
urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego. - Zamawiajacy wymaga dotaczenia do oferty
przez Wykonawce kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem oraz o$wiadczenia o prawie
dysponowania tymi zasobami;
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8) Aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci na kwote min. 500 tys. zt —
Zamawiajacy wymaga dolaczenia do oferty kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem
aktualnej polisy OC.

9) Certyfikat zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2008 —
Zamawiajacy wymaga dolaczenia do oferty kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajagc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamoéwienia.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,
polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okre§lonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a
podmioty te beda braly udziat w realizacji czeéci zamoéwienia, Zamawiajacy zada od Wykonawcy
przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w rozdziale
VIII ust. 1

Dokument wchodzacy w sktad oferty wymieniony w ust. 1 pkt. 3) moze by¢ przedstawiony w
formie oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem kopii, a pozostale dokumenty w
formie oryginatow. Zgodnos¢ z oryginatem wszystkich kopii dokumentéw wchodzacych w sktad
oferty musi by¢ potwierdzona przez przedstawiciela Wykonawcy lub petnomocnika (zgodnie z
dokumentem okre§lajacym status prawny Wykonawcy lub dotaczonym do oferty
pelnomocnictwem).

Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, Wykonawca sktada odpowiednie dokumenty, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentoéw, jakich moze zadac
zamawiajacy od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U. z 2009
r. Nr 226, poz. 1817).

Zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy w okreslonym
terminie nie zlozyli wymaganych przez Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentoéw, o ktdrych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw, albo ktorzy ztozyli
wymagane przez Zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty, o ktoérych mowa w art. 25 ust. 1,
zawierajace bledy lub ktorzy ztozyli wadliwe pelnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym
terminie, chyba Zze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne
byloby uniewaznienie postgpowania. Zlozone na wezwanie Zamawiajacego o$wiadczenia i
dokumenty powinny potwierdza¢ spelnianie przez Wykonawce warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz spelnianie przez oferowane dostawy wymagan okreslonych przez
Zamawiajacego, nie podzniej niz w dniu, w ktorym uptynal termin sktadania ofert. Zamawiajacy
wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zloZzenia wyjasnien dotyczacych
oswiadczen lub dokumentoéw, o ktérych mowa powyze;.

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIU OSWIADCZEN I DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI

1.

2.

3.

Porozumiewanie si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami odbywa si¢ droga pisemna
z dopuszczeniem mozliwosci przekazywania o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien
1 informacji za pomocg faxu. Nr faxu Zamawiajgcego 012-421-11-00

Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza pisemnie tre§¢ dokumentu
przekazanego faksem.

Adres do korespondencji 31-012 Krakow ul. Reformacka 3. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie
pisma zwigzane z udzielanym zamowieniem publicznym, byly kierowane na adres
korespondencyjny Zamawiajacego i byly opatrzone numerem sprawy: OIKr-280-2/13
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IX.

4. Korespondencj¢ uwaza si¢ za dorgczong z chwilg, gdy doszta ona do Zamawiajacego w taki
sposob, ze mogt zapoznacd si¢ z jej trescia.

5. Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: Magdalena Glowa tel. (0-12) 421-19-61 w
sprawach zaméwien publicznych oraz Pan Tomasz Adamus tel: 012 289-14-00 w sprawie
przedmiotu zamowienia, od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 —15.00.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong oferta przez 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwroci¢ si¢ do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1.  Warunki ogolne:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte w jezyku polskim po dokladnym
zapoznaniu si¢ z niniejsza SIWZ - ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajacej
rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez danego Wykonawce;

oferte nalezy przygotowac¢ wedlug wymagan okreslonych w niniejszej SIWZ;

oferta musi by¢ podpisana przez osoby upelnomocnione do reprezentowania Wykonawcy i
zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokos$ci odpowiadajgcej co najmniej
cenie oferty;

pelnomocnictwo 0sdb podpisujacych oferte do reprezentowania Wykonawcy, zaciggania
W jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokos$ci odpowiadajacej co najmniej cenie oferty
oraz podpisania oferty musi bezposrednio wynika¢ z dokumentéw dotaczonych do oferty;
oznacza to, ze jezeli pelnomocnictwo takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajacego
status prawny Wykonawcy (odpisu z wlasciwego rejestru) to do oferty nalezy dolaczyé
oryginal pelnomocnictwa lub uwierzytelniona notarialnie jego kopie, wystawionego na
reprezentanta Wykonawcy przez osoby do tego upelnomocnione;

zadne dokumenty wchodzace w sktad oferty, w tym rowniez te przedstawiane w formie
oryginatow, nie podlegaja zwrotowi przez Zamawiajgcego;

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

podana w ofercie cena ofertowa brutto musi zawieraé wszelkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytulu nalezytej, zgodnej z zalgczonym wzorem umowy oraz zgodnej
7 obowiazujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamoéwienia.

w przypadku, gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice¢ przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe]
konkurencji (Dz. U. z 2003 r., nr 153, poz.1503 z pdzn. zm.), Wykonawca winien
W sposob nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore z zawartych w ofercie informacji stanowia
tajemnice przedsicbiorstwa i oznaczy¢ klauzula: ,DOKUMNETY ZASTRZEZONE -
TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA?”. Zaleca si¢ wydzielenie tych informacji w zlozonej
ofercie”.

2. Warunki dotyczagce Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie:

1) oferta musi by¢ podpisana w taki sposob, by prawnie zobowigzywata wszystkich

Wykonawcow wystepujacych wspolnie;

2) w  odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajacego, kazdy

5



3)

4)
S)

z Wykonawcow wspoélnie skladajgcych oferte musi oddzielnie udokumentowaé, ze nie
podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 1-9 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, tj. przedstawi¢ o$wiadczenie wymienione w rozdz. VIII SIWZ ust. 1 pkt 1
i pkt 2. Ponadto kazdy z Wykonawcow sktada dokument wymieniony w rozdz. VIII SIWZ
ust. 1 pkt 3. W odniesieniu do pozostalych dokumentow Wykonawcy wspdlnie sktadajacy
oferte moga zlozy¢ jeden wspdlny dokument;

wykonawcy wystepujacy wspoOlnie winni  ustanowi¢ pelnomocnika (lidera) do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamoOwienia lub
reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarciu umowy o udzielenie przedmiotowego
zamoOwienia publicznego. Umocowanie moze wynika¢ z dotaczonej do oferty umowy
konsorcjum lub odrebnego dokumentu (o§wiadczenia);

wszelka korespondencja prowadzona bedzie wylacznie z pelnomocnikiem (liderem);

wypehiajac formularz ofertowy, sktadajac oswiadczenia, jak réwniez wypehiajac inne
dokumenty powotujace si¢ na ,,Wykonawcg”, w miegjscu np. nazwa i adres Wykonawcy
nalezy wpisa¢ dane wszystkich Wykonawcow  wspolnie  ubiegajacych  sig
0 zamowienie.

3. Forma przygotowania oferty:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

oferta winna by¢ napisana czytelnie i trwalg technika w jezyku polskim na maszynie do
pisania, komputerze lub recznie dlugopisem lub niedcieralnym atramentem - oferty
nieczytelne nie bedg rozpatrywane;

we wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajacy dopuszcza
ztozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci, np.: nazwa Wykonawcy, siedziba lub czytelny
podpis w przypadku pieczeci imiennej;

wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekre$lenia, itp.) musza by¢ parafowane
i datowane przez osobe lub osoby podpisujace oferte - w przeciwnym wypadku powyzsze
zmiany nie beda uwzgledniane;

zaleca si¢, aby wszystkie strony oferty byly kolejno ponumerowane i parafowane,
a w tresci oferty (w formularzu ofertowym) winna by¢ zamieszczona informacja, z ilu stron
sktada si¢ oferta;

zaleca sig¢, aby cala oferta byla trwale spieta;

oferte nalezy zlozy¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie koperte
nalezy opisa¢ nastepujaco:

ODDZIAL INSTYTUTU PAMIECI NARODOWEJ
Komisja Scigania Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu w Krakowie
Ul. Reformacka 3 ;31-012 Krakow

OFERTA NA

dostawe urzadzen wielofunkcyjnych wraz z systemem do zarzadzania i
kontroli produkcji dokumentoéw oraz zapewnieniem cigglo$ci funkcjonowania
istniejacej infrastruktury drukujaco- kopiujacej w oddziale IPN KSZpNP w
Krakowie

- NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 25 kwietnia 2013 r., godz.10.15

opakowanie oferty musi by¢ opatrzone pelng nazwg i dokltadnym adresem Wykonawcy
sktadajacego oferte: (ulica, numer lokalu, miejscowos¢, numer kodu pocztowego).

4. Zmiana lub wycofanie ztoZzonej oferty

1)
2)

3)

4)

wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte;

zmiany lub wycofanie ztozonej oferty sa skuteczne tylko wowczas gdy, zostaly dokonane
przed uptywem terminu sktadania ofert;

zmiany, poprawki lub modyfikacje zlozonej oferty muszg by¢ zlozone w miejscu
i wedtug zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty,

odpowiednio opisang kopert¢ zawierajgca zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢é dopiskiem
"ZMIANA".
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5) wycofanie ztozonej oferty nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia
podpisanego przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy;

6) powiadomienie nalezy zlozy¢ w miejscu i wedlug zasad obowigzujacych przy sktadaniu
oferty;

7) odpowiednio opisang koperte zawierajaca powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzy¢
dopiskiem "WYCOFANIE".

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego ul. Reformacka 3 , 31-012 Krakow — I pietro -
Kancelaria Ogélna Oddziatu do dnia 25 kwietnia 2013r., godz. 10.00. (czwartek)

Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona Wykonawcy bez otwierania.

Publiczne otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego w Krakowie przy
ul. Reformackiej 3, pok. II 5, II pigtro: 25 kwietnia 2013 r., godz. 10.15. (czwartek)

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY (art. 36 ust. 1 pkt 12 Pzp)

1.

Ceng brutto oferty nalezy wyliczy¢ zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 ze zm.).

Cena oferty musi wynika¢ z formularza ofertowego (wzor formularza stanowi Zatacznik
Nr 2 do SIWZ) i obejmowac wszystkie koszty wykonania przedmiotu zamdwienia okreslonego w
rozdziale III SIWZ w tym: zysk Wykonawcy, wymagane przepisami prawa obcigzenia fiskalne
oraz wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia, koszt dojazdu, itd.

Obliczona cena ofertowa brutto jest ceng ryczattowa w rozumieniu art. 632 § 1 kodeksu
cywilnego i nie podlega zmianie do konca realizacji przedmiotu zaméwienia.

Cena oferty powinna zosta¢ wyrazona cyfrowo i stownie. W przypadku rozbieznosci przyjmuje si¢ cene
wyrazong stownie.

Ceng oferty nalezy poda¢ w ztotych polskich do dwoch miejsc po przecinku. Wszelkie rozliczenia
dotyczace realizacji zamowienia dokonywane beda w ztotych polskich.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci dokonywania rozliczen z Wykonawca w walutach
obcych.

W przypadku Wykonawcdéw zagranicznych sktadajacych oferte w niniejszym postgpowaniu
Zamawiajacy doliczy do ceny oferty podatek od towaréw i ustug, ktory mialby obowigzek
whplaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Koszty wszelkich optat i ustug w zakresie realizacji przedmiotu zamoéwienia pokrywa
Wykonawca w ramach wynagrodzenia ryczaltowego.

Cena oferty musi by¢ skalkulowana w sposob jednoznaczny:

1) w cenie oferty w szczegodlnosci nalezy uwzglgdni¢ warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia
opisane w projekcie umowy (Zalacznik nr 5 i 6 do SIWZ), oraz szczegdétowym opisie
przedmiotu zamoéwienia (Zalacznik nr 1 do SIWZ).

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT (art. 36 ust. 1 pkt 13 Pzp)

L.
2.

Ocenie podlega¢ beda oferty nieodrzucone.

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przyjat nastepujgce kryterium oceny ofert
przypisujgc mu odpowiednig wage procentowy:



XIV.

XV.

XVIL.

XVII.

Kryterium ,,Cena”:

Kryterium Waga %

Cena (brutto) 100

Liczba punktow przydzielona w tym kryterium poszczegdlnym Wykonawcom ustalona zostanie

zgodnie z ponizszym wzorem:

Cmin
Ci

C —ilo$¢ otrzymanych punktow za kryterium ,,cena”

C= x 100 x 100 %

Cmin — najnizsza cena brutto spos$rod ofert nie odrzuconych
Ci — cena brutto oferty badanej

3. Przyjmuje si¢, ze 1% = 1 pkt.
4. Obliczenia punktéw dokonuje si¢ z doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku.

5. Zanajkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbg punktow.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawrze nastepujace umowy z Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza, okreslajac miejsce oraz termin zawarcia umowy:

a) Umowa na dostarczenie urzadzen wielofunkcyjnych wraz z wdrozeniem systemu oraz zapewnieniu
cigglosci funkcjonowania istniejacej infrastruktury drukujaco — kopiujacej w Oddziale IPN w
Krakowie;

b) Kompleksowa umowa serwisowa

2. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, bedzie uchylal si¢ od zawarcia umowy
w terminie wskazanym w wezwaniu, Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny chyba, Zze zachodza
przestanki uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, o ktérych mowa w
art. 93 ust. 1 Pzp.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

INFORMACJE DOTYCZACE WZORU UMOWY W SPRAWIE UDZIELENIA
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO - WZOR UMOWY

Istotne dla stron postanowienia zwigzane z realizacja niniejszego zamowienia publicznego zawiera
wzor umowy — Zalacznik Nr 5i 6 do SIWZ.

ZASADY DOKONYWANIA ZMIAN ZAWARTEJ UMOWY

Zamawiajacy dopuszcza dokonywanie istotnych zmian zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy koniecznoé¢ dokonania takich
zmian wynika z okoliczno$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego.

XVIII. SPOSOB I TERMIN PLATNOSCI

Sposob 1 termin ptatnosci zostaly okreslone we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 5 do SIWZ.



XIX.

XX.

XXI.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

Wykonawey w toku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przystugujg srodki ochrony
prawnej przewidziane w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. jedn.:
Dz. U. 22007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.).

INNE INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy nie przewiduje: zwrotu kosztéw udziatlu w postepowaniu.

ZALACZNIKI DO SIWZ

1. Zalacznik nr 1 — szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia

2. Zalacznik nr 2 — Formularz ofertowy

3. Zalacznik nr 3 - wzoér o$wiadczenia Wykonawcy o spehlianiu przez niego warunkéw
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z
2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.).

4. Zalacznik nr 4 - wzdér oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
z postgpowania o udzielenie zamowienia w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z
2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.).,

5. Zalacznik nr 5i 6 — Wzory umow.



Zalacznik nr 1 do SIWZ

A. 1czes¢ — dostawa urzadzen — 5 dni od daty podpisania umowy;

Specyfikacja techniczna urzadzen:

Lp. Monochromatyczne urzadzenia
. . 11 sztuk
wielofunkcyjne — Typ I
1
Technologia druku monochro‘matyczny druk laserowy, automatyczny druk dwustronny w
standardzie
2
Technologia tonera toner wyprodukowany z wykorzystaniem sktadnikéw naturalnych
3
Szybko$¢ druku min. 22 stron A4, min 14 stron A3
4 Czas oczekiwania na wydruk
. . max. 4,5 sekundy
pierwszej strony mono
5 Dvsk tward min. 320 GB szyfrowanie danych na dysku twardym kluczem AES 256
y y opatrzone certyfikatem EAL 3
6
Pami¢é¢ RAM min. 3 GB
7 PCL6, PCL5e/c, PostScript3, wymagany oryginalny sterownik producenta
Jezyk wydruku urzadzenia, interfejs sterownika druku z mozliwos$cig edytowania zakladki
z ulubionymi opcjami, interfejs sterownika druku w jezyku polskim
8
Rozdzielezo$¢ wydruku 1800 x 600 dpi
9
Kopiowanie wielokrotne 1-9999
10
Powigkszenie co najmniej 16x, co 1%, niezalezny w osi X i Y dokumentu
11
Pierwszy podajniki papieru przynajmniej S00 arkuszy
12
Drugi podajnik papieru przynajmniej S00 arkuszy
13
Podajnik papieru reczny przynajmniej 150 arkuszy
14 100 arkuszy, format oryginalow AS - A3, podajnik z funkcja skanowania
Podajnik oryginaléw > ’
dwustronnego
15
Odbiornik papieru standardowy odbiornik na minimum 250 arkuszy,
16
Predkos¢ procesora przynajmniej 666 MHz
17

Predkosé¢ skanowania

do 70 oryginaléw na minute

10




18

Rodzaj modulu skanera

wbudowany kolorowy skaner

19

Rozdzielczo$¢ skanowania

600 x 600 dpi

20

Tryby skanowania

Skan do USB, Skan do WebDAYV, Skan do SMB, Skan do FTP, Skan do e-
mail, Skanowanie sieciowe TWAIN, Skanowanie do skrzynki uzytkownika

21

Formaty zapisu skanowanych plikéw

JPEG, TIFF, PDF, Compact PDF, Compact XPS, XPS;

22

Obslugiwane formaty papieru

A6-A3, niestandardowe wymiary (max 311 x 457 mm), banner: (210-297 x
457,3 x 1200mm)koperty, etykiety

23

Obslugiwana gramatura papieru

60 — 210 g/m2

24

Wymagane interfejsy

USB 2.0, zlacze Ethernet 10Base-T / 100Base-TX / 1000Base-T,

25

Obslugiwane protokoly

TCP/IP (IPv4/IPv6), BOOTP, ARP, ICMP, DHCP, DHCPvV6, AutolP,
SLP, SNMP, FTP, LPR/LPD, RAW Socket, SMBover, TCP/IP, IPP,
HTTP, POP, SMTP, LDAP, NTP, SSL, IPX/SPX, AppleTalk, Bonjour,
NetBEUI, WebDAYV, DPWS, S/MIME, IPsec, DNS, DynamicDNS,
LLMNR, LLTD

26

Wymagane sterowniki do systeméw
operacyjnych

Windows 2000/XPx32/XPx64, Windows VISTA x32/x64, Windows 7
x32/x64, Windows Server 2000/2003/, 2003x64/2008/2008x64 obstuga
Windows DPWS, Macintosh 9.2/10.2/10.4

Unix/Linux/Citrix.

27

Zasilanie

220-240 V (£10%), 50/60 Hz (+2 Hz)

28

Wyswietlacz

kolorowy, dotykowy wyswietlacz, wraz w wbudowana animowang pomoca
dla uzytkownika

29

Jezyk menu

Polski

30

Inne

urzadzenie powinno mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowe moduly
pozwalajace rozszerzy¢ o dodatkowe funkcje wykanczania,
broszurowania, mozliwo$¢ opcjonalnego podlaczenia klawiatury

31

Inne

Urzadzenie ustawione na szafce z kétkami, wyposazone w toner
pelnowartos$ciowy (nie startowy) wyprodukowany przez producenta
urzadzenia

32

Inne funkcje urzadzenia

1.000 kont uzytkownika z obsluga Active Directory (nazwa uzytkownika +
haslo+ e-mail + folder

smb ). Zarzadzanie automatyczne uzytkownikami z Active Directory w
zakresie drukowania i skanowania

33

Inne funkcje urzadzenia

funkcja ochrony drukowanych dokumentéw przed kopiowaniem przy
pomocy rastra (np. KOPIA) pozwalajacy odr6zni¢ automatycznie przez
kopiarke kopie od oryginalu

34

Certyfikaty

Certyfikat CE, WEEE, ROHS, Energy Star, certyfikat o minimalnej
zawartoS$ci biomasy w dostarczonych tonerach drukujacych, certyfikat
ISO15408 EAL3

35

Wydajno$¢ materialow
eksploatacyjnych

Toner o wydajnos$ci min. 18tys$ stron A4 przy pokryciu 5%, beben o
wydajnos$ci min. 80 tys kopii A4, przy czym materialy eksploatacyjne
musza by¢ oryginalne, wyprodukowane przez producenta urzadzenia;

11




Lp.

Monochromatyczne urzadzenia
wielofunkcyjne - Typ 11

3 sztuki

1
Technologia druku monochromatyczny druk. laserowy, automatyczny druk
dwustronny w standardzie
2
Technologia tonera toner wyprodukowany z wykorzystaniem skladnikéw naturalnych
3
Szybkos$¢ druku min. 28 stron A4, min 14 stron A3
4 ..
Czas. oczekl\ivanla na wydruk max. 4,5 sekundy
pierwszej strony mono
5 . .
min. 320 GB szyfrowanie danych na dysku twardym kluczem AES
Dysk twardy 256 opatrzone certyfikatem EAL 3
6
Pami¢e¢ RAM min. 3 GB
7 PCL6, PCL5e/c, PostScript3, wymagany oryginalny sterownik
Jezvk wvdruku producenta urzadzenia, interfejs sterownika druku z mozliwo$cia
ey wy edytowania zakladki z ulubionymi opcjami, interfejs sterownika
druku w jezyku polskim
8
Rozdzielczo$¢ wydruku 1800 x 600 dpi
9
Kopiowanie wielokrotne 1-9999
10
Powigkszenie co najmniej 16x, co 1%, niezalezny w osi X i Y dokumentu
11
Pierwszy podajniki papieru przynajmniej 500 arkuszy
12
Drugi podajnik papieru przynajmniej 500 arkuszy
13
Podajnik papieru reczny przynajmniej 150 arkuszy
14 s . .
Podajnik oryginaléw 100 arkus?y, format oryginalow AS - A3, podajnik z funkcja
skanowania dwustronnego
15
QOdbiornik papieru standardowy odbiornik na minimum 250 arkuszy,
16
Predkos$¢ procesora przynajmniej 666 MHz
17
Predkos$é¢ skanowania do 70 oryginaléw na minute
18
Rodzaj modulu skanera wbudowany kolorowy skaner
19
Rozdzielczos$¢ skanowania 600 x 600 dpi
20 Skan do USB, Skan do WebDAYV, Skan do SMB, Skan do FTP,

Tryby skanowania

Skan do e-mail, Skanowanie sieciowe TWAIN, Skanowanie do
skrzynki uzytkownika

12




21

Formaty zapisu skanowanych
plikow

JPEG, TIFF, PDF, Compact PDF, Compact XPS, XPS;

22

Obslugiwane formaty papieru

A6-A3, niestandardowe wymiary (max 311 x 457 mm), banner:
(210-297 x 457,3 x 1200mm)koperty, etykiety

23

Obslugiwana gramatura papieru

60 - 210 g/m2

24

Wymagane interfejsy

USB 2.0, zkacze Ethernet 10Base-T / 100Base-TX / 1000Base-T,

25

Obslugiwane protokly

TCP/IP (IPv4/1Pv6), BOOTP, ARP, ICMP, DHCP, DHCPv6,
AutolP, SLP, SNMP, FTP, LPR/LPD, RAW Socket, SMBover,
TCP/IP, IPP, HTTP, POP, SMTP, LDAP, NTP, SSL, IPX/SPX,
AppleTalk, Bonjour, NetBEUI, WebDAV, DPWS, S/MIME, IPsec,
DNS, DynamicDNS, LLMNR, LLTD

26

Wymagane sterowniki do
systemoéw operacyjnych

Windows 2000/XPx32/XPx64, Windows VISTA x32/x64, Windows
7 x32/x64, Windows Server 2000/2003/, 2003x64/2008/2008x64
obstuga Windows DPWS, Macintosh 9.2/10.2/10.4
Unix/Linux/Citrix.

27

Zasilanie

220-240 V (£10%), 50/60 Hz (+2 Hz)

28

Wyswietlacz

kolorowy, dotykowy wyswietlacz, wraz w wbudowana animowana
pomoc3 dla uzytkownika

29

Jezyk menu

Polski

30

Inne

urzadzenie powinno mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowe
moduly pozwalajace rozszerzy¢ o dodatkowe funkcje wykanczania,
broszurowania, mozliwo$¢ opcjonalnego podlaczenia klawiatury

31

Inne

Urzadzenie ustawione na szafce z kotkami, wyposazone w toner
pelnowartosciowy (nie startowy) wyprodukowany przez producenta
urzadzenia

32

Inne funkcje urzadzenia

1.000 kont uzytkownika z obstuga Active Directory (nazwa
uzytkownika + haslo+e-mail+folder

smb). Zarzadzanie automatyczne uzytkownikami z Active Directory
w zakresie drukowania i skanowania

33

Inne funkcje urzadzenia

funkcja ochrony drukowanych dokumentéw przed kopiowaniem
przy pomocy rastra (np. KOPIA) pozwalajacy odréznié
automatycznie przez kopiarke kopie od oryginalu

34

Certyfikaty

Certyfikat CE, WEEE, ROHS, Energy Star, certyfikat o
minimalnej zawartosci biomasy w dostarczonych tonerach
drukujacych, certyfikat ISO15408 EAL3

35

Wydajno$¢ materialow
eksploatacyjnych

Toner o wydajno$ci min. 18ty$ stron A4 przy pokryciu 5%, beben o
wydajnos$ci min. 100ty$ kopii A4, przy czym materialy
eksploatacyjne musza by¢ oryginalne, wyprodukowane przez
producenta urzadzenia;
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Ilo$¢ urzadzen w dostawie
Lokalizacja dostawy urzadzenia typu I urzadzenia typu II
Krakow, ul. Reformacka 3 2 1
Krakow, ul. Dunajewskiego 8 2 1
Wieliczka, Plac Skulimowskiego 1 6 1
Kielce, ul. Na Stadion 1 1 0

Tabela nr 1: Lokalizacje dostaw oraz iloSci urzadzen w dostawie.

. II czes¢ — wdrozenie wielofunkcyjnych urzadzen drukujacych z systemem do kontroli i
zarzadzania wydrukiem, systemem monitorujacym oraz zapewnienie ciaglosci funkcjonowania
infrastruktury kopiujaco-drukujacej we wszystkich lokalizacjach Oddzialu IPN w Krakowie (Krakow,
Wieliczka, Kielce) — 10 dni od daty podpisania umowy.

Zapewnienie ciagloSci  zarzadzania systemem kontroli, zarzadzanie wydrukiem 1 systemem
monitorujacym — 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

Specyfikacja funkcjonalna rozwiazania

1. Rozwigzanie musi posiada¢ architektur¢ zapewniajacg drukowania z sieciowych urzadzen
drukujacych tylko w sieci lokalnej w kazdej z czterech lokalizacjach Zamawiajacego.

2. Rozwigzanie musi zapewnia¢ centralne zarzadzanie i konfigurowanie systemu poprzez
przegladarke internetowa (interfejs WWW) z jednego miejsca dla wszystkich lokalizacji bez
uzycia dodatkowych aplikacji.

3. Rozwigzanie musi zapewnia¢ centralne raportowanie z jednego glownego serwera centralnego
poprzez portal WWW bez uzycia dodatkowych aplikacji.

4. Rozwigzanie musi zapewnia¢ zabezpieczenie poufnosci wydrukéw i kopii, poprzez zwalnianie
prac po identyfikacji uzytkownika przy pomocy karty elektronicznej lub kodu PIN z
wykorzystaniem terminala zintegrowanego z wyswietlaczem urzadzenia oraz czytnika kart dla 15
sztuk urzadzen wielofunkcyjnych. Dopuszcza si¢ zastosowanie zewngtrznego urzadzenia
autoryzujacego z czytnikiem kart dla urzgdzen wykorzystywanych juz przez zamawiajacego w
iloSci 9 sztuk ( tabela nr 1 z wykazem urzadzen — dot. urzadzen w_pkt. od 2 do 11 ). Nalezy
uzy¢ kart aktualnie wykorzystywanych przez Zamawiajacego.

5. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przypisywania kart zblizeniowych przez uzytkownikow z
wykorzystaniem unikatowych kodéw (PUK) generowanych przez system w sposob automatyczny
lub/i na zadanie przy pomocy strony WWW.

6. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ kolejkowania wielu wydrukow jednego uzytkownika i
zarzadzanie kolejka wydrukéw z poziomu panela urzadzenia.

7. Rozwigzanie musi zapewnia¢ wydruk z urzadzen mobilnych typu iPad, iPhone oraz innych
urzadzen typu tablet, smartfon z poziomu przegladarki internetowej bez instalacji sterownikow
plikow typu: *.pdf, *.png, *.gif, * bmp, *.wmf, *pdf, *.txt, *.html, *.xml

8. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wydruku z kazdego miejsca za pomoca przesylania
dokumentu w zatgczniku email plikow typu: *.pdf, *.png, *.gif, *.bmp, *.wmf, *.pdf, *.txt, * html,
* xml

9. Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zastosowania regut wydruku pozwalajacych na
automatyczng zmian¢ parametrow wydruku:
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wydruku kolorowego na skale szaro$ci,
metody wydruku simplex na duplex,
komend sterujacych w nagtowku PJL

W zalezno$ci od:

wielko$ci wysylanego pliku,
tytutu pracy,

wiasciciela pracy,

ilosci stron,

dnia tygodnia,

aktualnego czasu.

Przyktad: wydruki z programu pocztowego drukowane sq zawsze w duplexie i w skali szarosci

10

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

. Rozwigzanie musi zapewnia¢ automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentow, ktore
nie zostaly zwolnione w okre§lonym przez administratora czasie.

. Rozwigzanie musi zapewnia¢ tworzenie listy uzytkownikow urzadzen wielofunkcyjnych z
mozliwoscig grupowania na jednostki organizacyjne (Centra Kosztowe) Zamawiajacego.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ przypisywania poszczegdlnych wydrukéw, do
wskazanych projektow wczes$niej zdefiniowanych w systemie w momencie wypuszczenia
wydruku.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ identyfikacje wiasciciela zadania - uzytkownik identyfikowany jest
na podstawie loginu sieciowego i/albo pobierany z okna dialogowego. System musi obslugiwaé
rowniez standardy identyfikacji uzytkownikow stosowane w systemach SAP Iub AS400.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos$¢ pobierania listy uzytkownikow z zewngtrznych zrodet
danych takich jak np.: Active Directory, NDS/eDirectory, OpenLDAP, pliki CSV. oraz ich
automatycznej aktualizacji na podstawie harmonogramu.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania uprawnien do drukowania / kopiowania /
koloru dla konkretnych uzytkownikow badz grup.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie
danych wraz z mozliwoscig automatycznego wysyltania raportow poprzez email badz zapisywania
ich we wskazanym folderze.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ generowanie raportow z ilosci wydrukowanych i skopiowanych
dokumentow wg nastepujacych rodzajow:

e 7z podziatem na uzytkownikow

e 7z podziatem na urzadzenia

e 7z podziatem na centra kosztowe

e 7z podziatlem na projekty
Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia raportow w postaci graficznej (wykresow:
kotowych, stupkowych, kolumnowych, pier§cieniowych)
Rozwigzanie musi zapewnia¢ eksport raportow do pliku: PDF, CSV, XML, HTLM i XLS
Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia przez administratora i zapisywania wlasnych
raportow.
Rozwiazanie musi zapewniac zliczanie pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarnobiate i
kolorowe.
Rozwigzanie musi zapewnia¢ zliczanie wydrukow w momencie, gdy zostang fizycznie
wydrukowane na urzadzeniu (100-procentowa pewnos¢ zliczania).
Rozwigzanie musi zapewnia¢ zliczanie wydrukow wykonywanych na laserowych i atramentowych
drukarkach lokalnych podpigtych do komputerow uzytkownikdéw za pomocg portu USB.
Platforma systemowa dla aplikacji: MS Windows 2003 /2008 / 2008R2 Server,
Platforma bazodanowa dla aplikacji:
Microsoft SQL Server 2008 Express/Standard/Enterprise,
Microsoft SQL Server 2005 Express/Standard/Enterprise,
Postgre SQL 8.4
Rozwigzanie musi zawieraé gwarancj¢ poprawnego dzialania, obejmujaca caty dostarczony i
wdrozony system wraz z prawem do bezptatnych uaktualnien systemu przez okres 12 m-cy, do
nowych wersji wspierajagcych rowniez nowe systemy operacyjne.
Rozwigzanie musi oferowaé funkcjonalno$¢ polegajaca na dostgpie do wszystkich funkcji i
ustawien systemu za pomocg portalu WWW, zarowno dla poziomu administracyjnego jak i
zwyktego uzytkownika.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Rozwigzanie musi oferowa¢ mozliwos¢ zarzadzania flotg urzadzen, centralnie poprzez klienta
opartego o przegladarke internetows.

Rozwiazanie musi udostgpnia¢ podglad stanu urzadzenia oraz poziomu tonerow w formie
interaktywnej mapy z naniesionymi na nig urzadzeniami Zamawiajgcego.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ konfiguracje regul, ktore automatycznie wygeneruja
powiadomienie w formie wiadomosci e-mail w przypadku awarii urzadzenia.

Rozwigzanie musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportow na temat urzadzen dotyczacych: stanu
licznikow na dowolny dzienh i1 godzing, wolumenu wyprodukowanych w danym okresie
dokumentow, ilosci kWh energii zuzytych w danym okresie czasu w przeliczeniu na wydrukowana
ilo$¢ stron. Zestawienia musi by¢ dostepne przez portal WWW i/lub musi istnie¢ mozliwos¢
przestania go bezposrednio z portalu na adres email.

Rozwigzanie musi umozliwiaé grupowanie urzadzen wedhlug okre§lonej przez Zamawiajacego
struktury, np.: Oddziaty, Departamenty, Budynki, etc.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ automatyczne generowanie wymienionych powyzej raportow
zgodnie z zadanym przez Zamawiajacego harmonogramem.

Rozwigzanie musi automatycznie informowa¢ za pomocg e-maila wykonawce i zamawiajacego o
wystepujacych nieprawidlowos$ciach w pracy urzadzen, awariach 1 stanie materiatlow
eksploatacyjnych przez 24h na dobe/7dni w tygodniu/365 dni w roku niezaleznie i bez uzycia sieci
informatycznej Zamawiajacego

Rozwigzanie musi zapewnia¢ dostepnos¢ funkcji rozpoznawania tekstu (OCR) bezposrednio z
panela urzadzenia wielofunkcyjnego z terminalem zintegrowanym z wyswietlaczem urzadzenia.
Rozwigzanie musi zapewniaé przesytanie do uzytkownika gotowego do edycji pliku typu *.doc,
*xls lub przeszukiwalnego *.pdf. z mozliwosciag wyboru miejsca dostarczenia pomigdzy emailem
oraz home folderem zalogowanego do urzadzenia uzytkownika

Rozwigzanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia nazwy zeskanowanych plikow zgodnie z
zawartos$cig kodu typu Barcode nadrukowanego lub na skanowanym dokumencie.

Dodatkowe zapisy do czesci A i B:

Wykonawca jest zobowiazany:

e dostarczy¢ wraz z roztadunkiem zakupywany sprzet na witasny koszt i ryzyko, do wskazanych przez
Zamawiajacego lokalizacji i miejsc uzytkowania.

e podlaczy¢ sprzet oraz dokonaé¢ konfiguracji w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego,

o przeszkoli¢ wskazanych pracownikow Zamawiajgcego z zakresu obstugi dostarczonych urzadzen,

e wdrozy¢ oprogramowania na serwerach wyznaczonych przez Zamawiajgcego, 0 wymaganych parametrach
okreslonych przez Wykonawce; na serwerach Zamawiajacy posiada zainstalowany system operacyjny MS
Windows Serwer 2008,

e dostarczy¢ niezbgdne licencje (licencje MS Windows Serwer 2008 dostarcza Zamawiajacy),

e przeszkoli¢ co najmniej 3 pracownikow Zamawiajacego w zakresie administrowania systemem,

e do kazdego sprzetu dotaczy¢ niezbedne sterowniki, kody dostgpowe oraz oprogramowanie - sterowniki do
sprzetu maja by¢ dostosowane do pracy z polska wersja systemu operacyjnego w wersjach 32 i 64
bitowych bez koniecznos$ci instalowania dodatkowego oprogramowania i beda umozliwialy realizowanie
pracy z systemow operacyjnych Ms Windows 32/64 bity.

C.

III cze$¢ — kompleksowa umowa serwisowa — 48 miesiecy od daty podpisania umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga oraz zapewnienie cigglosci funkcjonowania
urzgdzen wielofunkcyjnych nowych oraz dotychczas uiytkowanych przez Zamawiajgcego zgodnie z
zestawieniem (tabela nr 2).
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Zestawienie urzadzen wielofunkcyjnych uzytkowanych przez Oddzial IPN w Krakowie

Stan licznika
Kod Stan licznika (strony (Strony
LP | Nazwa identyfikacyjny | Nr seryjny czarno - biale) kolorowe) | Skany
1. |Di2510 901441001 21763120 413975 0 0
2. |Bizhub 250 901441008 21423295 325069 0 0
3. |Bizhub 250 901441003 21401241 274843 0 0
4. |Bizhub 250 901441005 21423373 216392 0 0
5. | Bizhub C300 901441006 221705211 127652 41246 0
6. | Bizhub 250 901441007 21423491 136844 0 0
7. | Bizhub 250 901441002 21401190 497647 0 0
8. | Bizhub 250 901441009 21423333 268996 0 0
9. |Bizhub 250 901441010 21423856 406109 0 0
10. | Bizhub 250 901441011 21423414 272290 0 0
11. | Bizhub C252 901441012 216731822 144136 16326 0
12. | Bizhub C220 901441013 AO0ED023039912 107722 5042 3282
13. | Bizhub C220 901441014 AO0ED023039235 36668 24351 144
14. | Bizhub 283 901441015 A1UF021006274 98296 0 0
15. | Bizhub 283 901441018 A1UF021002477 114892 0 0
Tabela nr 2 Zestawienie urzadzen wielofunkcyjnych uzytkowanych przez Oddzial IPN w Krakowie
2. Przedmiot zamowienia obejmuje nastepujacy zakres:
a) Zapewnienie przez Wykonawce kompleksowego, automatycznego monitoringu  urzadzeniom

d) Biezace dostawy fabrycznie nowych materiatow eksploatacyjnych oraz

(zglaszanie usterek, kontrola zywotnosci czesci i materiatow eksploatacyjnych ) przez 24 godziny na
dobe, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiajacego. Przez automatyczny monitoring
Zamawiajacy rozumie przetwarzanie wylacznie informacji serwisowych bez mozliwo$ci zapoznania

si¢ przez Wykonawce lub osoby trzecie, z trescig przetwarzanych dokumentow.

b) Przywracanie pelnej funkcjonalnosci (wraz z wymiang cze$ci zamiennych na fabrycznie nowe,

okreslone w dokumentacji technicznej producenta danego urzadzenia) w wyniku naprawy urzadzenia.

Koszt czesci zamiennych (w tym koszt dostarczenia) pokrywa Wykonawca.

¢) Wykonywanie przegladow i napraw niezbednych do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania

urzadzen i utrzymania dobrej jakosci wydruku oraz wymiana uszkodzonych i wyeksploatowanych
czgsei, ktore powodujg nieprawidtowe dziatanie urzadzen, w tym takze wymiana wszystkich
materiatow eksploatacyjnych na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami producenta urzadzen.
Wymieniane czgséci oraz materialy eksploatacyjne muszg by¢ oryginalne i gwarantowaé dobrg jakosé
tworzonych dokumentow. Przeglady muszg by¢ wykonywane zgodnie z dokumentacjg i z zaleceniem
producenta danego urzadzenia oraz muszg uwzglednia¢ wszelkie czynnosci niezbedne do zapewnienia
sprawnego dzialania urzadzenia. Dokonywanie przegladow oraz wymiana materialow
eksploatacyjnych musi by¢ dokonywana w sposob zapewniajacy ciaglos$¢ pracy urzadzen

papieru wg wskazan i
asortymentu wskazanego przez zamawiajacego zapewniajgce nieprzerwang prac¢ urzadzen. Koszt

materiatow eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) pokrywa Wykonawca.

3. Warunki obshugi i napraw urzadzen.

a) Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgloszen serwisowych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu zlecen na wskazany numer telefonu, faksowy lub mailowy
17



b) Przeglady, wymiana czesci i materiatow eksploatacyjnych urzadzen musza byé wykonywane w
miejscu ich eksploatacji oraz w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze od 8 do 15.00
¢) Przywrécenie peinej funkcjonalno$ci w wyniku naprawy urzadzenia musi nastgpi¢ w ciagu 24

godzin od momentu zgtoszenia.

Obsluga serwisowa powinna obejmowac:

obsluga konserwacyjno — serwisowa obejmowac bedzie niezbgdne do prawidlowej pracy urzadzen :
przeglady, czyszczenie z zewnatrz oraz wewnatrz urzadzen, regulacje, naprawy, wymian¢ uszkodzonych
czesci 1 podzespotow,

wykonanie okresowego przegladu i konserwacji kazdego urzadzenia z czestotliwoscia zgodng z
zaleceniami producenta, jednak nie rzadziej niz raz na pot roku, niezaleznie od ilosci wykonanych na tym
urzadzeniu kopii/wydrukow,

naprawy oraz okresowe przeglady urzadzen winny by¢ wykonywane w godzinach pracy Zamawiajacego tj.
w dni robocze, w godzinach 8.00 — 15.00,

okresowe sprawdzanie jakosci kopii z wykorzystaniem karty testowej producenta danego urzadzenia
Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji jakosci kopii i reklamacji ich jakosci reklamacja taka bedzie
traktowana jako zgtoszenie naprawy urzadzenia,

dostawe  tonerow oraz innych  materiatdbw  eksploatacyjnych ~w  iloSci  wynikajacej
z rzeczywistego miesigcznego nakladu kopii/wydrukéw, w tym dostawa papieru, utylizacje zuzytych
pojemnikéw po materiatach eksploatacyjnych i zuzytych czesci zamiennych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

w przypadku oprogramowania - aktualizacje wersji oprogramowania na urzgdzeniach drukujacych.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

Pieczeé Wykonawey

ZAMAWIAJACY:

ODDZIAL INSTYTUTU PAMIECI NARODOWEJ
- KOMISJI SCIGANIA ZBRODNI PRZECIWKO
NARODOWI POLSKIEMU W KRAKOWIE

ul. Reformacka 3

31-012 Krakow

Skladamy oferte na dostawe:
urzadzen wielofunkcyjnych wraz z systemem do zarzadzania i produkcji dokumentéw oraz
zapewnieniem cigglosci funkcjonowania istniejacej infrastruktury drukujgco- kopiujacej w
oddziale IPN KSZpNP w Krakowie

Oferujemy:
wykonanie przedmiotu zamoéwienia spetniajgcego wszelkie wymogi okreslone w SIWZ o ponizszej

charakterystyce:

A. Iczes¢ — dostawa urzadzen — 5 dni od daty podpisania umowy;

Lp. | Marka urzadzenia/ symbol Sztuki | Cena Cena netto Vat Cena brutto
jednostkowa 1x2 3x4
1 2 3 4 5
1. 11 szt.
2. 3 szt.
Razem X X

B. II cze$¢ — wdrozenie wielofunkcyijnych urzadzeh drukujacych z systemem do kontroli i zarzadzania
wydrukiem, systemem monitorujacym oraz zapewnienie ciaglosci funkcjonowania infrastruktury
kopiujaco-drukujacej we wszystkich lokalizacjach Oddziatu IPN w Krakowie (Krakow, Wieliczka,
Kielce) — 10 dni od daty podpisania umowy.

Zapewnienie ciaglo$ci zarzadzania systemem kontroli, zarzadzanie wydrukiem 1 systemem
monitorujagcym — 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

Opis systemu Cena netto vat Cena brutto

Razem czeS¢ Ai B

Opis Cena netto Vat Cena brutto

Urzadzenia
wielofunkcyjne

System

Razem
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C. I cze$¢ — kompleksowa umowa serwisowa — 48 miesiecy od daty podpisania umowy

Za kompleksowa obstuge serwisowa Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie ustalone
jako iloczyn wykonanych w danym miesigcu kopii (wydrukow) A4 i ceny jednostkowej za 1
kopice.

W cenie 1 kopii nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem tej kopii (toneréw
wraz z ich dostawa, materialéw eksploatacyjnych, napraw wraz z czgsciami zuzytymi do napraw,
dojazdu do siedzib jednostek organizacyjnych Zamawiajacego, papieru, itp.).

Rodzai wvdruku / kobii Cena jednostkowa netto za Cena jednostkowa brutto za
J Wy P wykonie wydruku / kopii A4 wykonie wydruku / kopii A4
1 2 3
Czarno-biata
Kolorowa
OSWIADCZAMY, ZE:

1) zapoznali$my si¢ ze wszystkimi warunkami udzielenia zamoéwienia publicznego, okreslonymi w tresci
SIWZ
1 akceptujemy je.

2) pozostajemy zwigzani niniejszg ofertg przez 30 dni liczac od dnia, w ktérym uplywa termin sktadania
ofert.

3) cena zawiera wszelkie koszty, jakie poniesiemy z tytulu realizacji niniejszego zamowienia (w tym wyposazenia
1 gwarancji) wymienione w zafgczniku nr 1 do SIWZ.

4) oferowane rozwigzanie spelnia w calosci wymagania techniczne i funkcjonalne okre§lone w zataczniku nr 1 do
SIWZ - czg§¢ A i B. Jednoczesnie w przypadku wezwania Zamawiajacego, jesteSmy gotowi do wykonania
prezentacji/testbw oferowanego rozwigzania celem potwierdzenia tych parametrow w Srodowisku
Zamawiajacego.

5) w przypadku wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ zawrze¢ z Zamawiajagcym umowe, ktorej wzor
stanowi zatacznik nr 5 do SIWZ. Umowe zobowiazujemy si¢ zawrze¢ w miejscu i terminie, jakie zostang
wskazane przez Zamawiajacego.

6) zobowigzujemy si¢ do realizacji przedmiotu oferty w terminie wskazanym w tre$ci SIWZ,

7) oferte niniejszg sktadamy na ........... kolejno ponumerowanych stronach.

8) zamierzamy powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia nastepujgcym podwykonawcom*:

nie zamierzamy powierzy¢ wykonanie zadnej czesci zamowienia podwykonawcom™,
Opis cze$ci zamowienia Procentowa warto$¢ zamowienia

Lp Nazwa i adres powierzonej powierzona podwykonawcy

podwykonawcy podwykonawcy

1.

......................................... ,dnia

/miejscowos¢/ /data/ podpis 1 piecze¢ osoby(osob) uprawnionej(ych)

do reprezentowania Wykonawcy/

* . rye. s
niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

Wzor oswiadczenia Wykonawcy o spelnianiu przez niego warunkow okreslonych
w art. 22 ust. 1 ustawy dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.)

Ja (IMIQ 1 NAZWISKO) 1eiiiiiiiiiiiiii et s s s nsssan 2aeaeaeaaaaaeens

reprezentujac Wykonawce (NaZwa WYKONAWCY )....uuuuuruuuuuirrriiieiiiiiiriieiirirrrrrrreereereeeeeeeeeeseeseeeeeeeeees

sktadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na:

dostawe urzadzen wielofunkcyjnych wraz z systemem do zarzadzania i kontroli produkcji
dokumentéw oraz zapewnieniem ciaglosci funkcjonowania istniejacej infrastruktury drukujaco-
kopiujacej w oddziale IPN KSZpNP w Krakowie

W imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy o§wiadczam, ze:

1. posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania (art. 22 ust. 1 pkt 1),

2. posiadamy wiedze i do§wiadczenie (art. 22 ust. 1 pkt 2); **)

3. dysponujemy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia (art. 22 ust. 1 pkt 3); **)

4. nasza sytuacja ekonomiczna i finansowa zapewni wykonanie wyzej wymienionego
zamoOwienia (art. 22 ust. 1 pkt 4); **)

lub

**) polegamy na wiedzy i dos$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw i przedstawiamy w tym celu pisemne
zobowigzanie nastepujacych podmiotéw do oddania nam do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia:

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Petnomocnika)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

Wzor oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
0 udzielenie zamoéwienia w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r., Nr
223, poz. 1655 ze zm.).

Ja (IMIQ 1 NAZWISKO) 1iiiiiiiiiiiiii it s e sssssnan 2aeaeaeaaaaaeens
reprezentujac Wykonawce (NazZwa WYKONAWCY ). .. .uuuuuuiieeteeeeeeeeeeeeeeae e e e e e ee e

sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego:

na dostawe:
urzadzen wielofunkcyjnych wraz z systemem do zarzadzania i kontroli produkcji dokumentéow
oraz zapewnieniem ciaglosci funkcjonowania istniejgcej infrastruktury drukujgco- kopiujacej w
oddziale IPN KSZpNP w Krakowie

W imieniu swoim i reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy o§wiadczam, ze:

brak jest podstaw do wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
podstawie okoliczno$ci, o ktérych mowa art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo

zaméwien publicznych.

(podpis i pieczatka imienna przedstawiciela
Wykonawcy/Pelnomocnika)

22



Zalacznik nr 5 do SIWZ

UMOWANTr.........
PROJEKT UMOWY NA DOSTAWE I SYSTEM

zawarta w Krakowie w dniu .................coooeal.
pomiedzy:
...................... ,ule NP, REGON: L., zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanym dalej Wykonawca,
(S (/S LT 02V 114 111 0 /74

§1
Wykonawca zostal wyloniony w postepowaniu przeprowadzonym przez Zamawiajacego w trybie przetargu
nieograniczonego, zgodnie z art. 10 i 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z pdzn. zm.). Na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru
oferty Wykonawcy zostata zawarta umowa o nastepujace;j tresci.

§2
1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie polegajace na dostawie i
wdrozenia rozwiazania, zgodnie z przedstawiong oferta.

2. Dostawa, o ktorej mowa w ust, 1 obejmie:

- Urzadzenia wielofunkcyjne — zgodnie z zatacznikiem nr 1 do SIWZ czgs¢ A

- System accountingowy do zarzadzania i monitorowania dokumentéw wraz z licencjami — zgodnie

z zatacznikiem nr 1 do SIWZ czgé¢ B

3. Szczegotowy opis przedmiotu umowy okresla oferta Wykonawcy, stanowigca zatagcznik do protokotu.

§3
Strony ustalaja, iz przedmiot umowy zostanie dostarczony do wskazanych lokalizacji Zamawiajgcego
zgodnie z Tabelg nr 2 (Zatagcznik nr 1 do SIWZ czg$¢ A), zainstalowany, skonfigurowany i uruchomiony na
miejscu przez Wykonawce, ktory jest zobowiazany do pokrycia wszystkich kosztow z tym zwigzanych.

§4
Termin dostawy urzadzen — 5 dni od dnia podpisania umowy.
Strony ustalaja, iz wykonanie przedmiotu umowy nastapi przez osoby posiadajace niezbedne uprawnienia
okreslone w czes¢ VI SIWZ pkt 2 ppkt. 5,6,7, w terminie do 10 dni od dnia podpisania umowy.
3. Na okoliczno$¢ dostawy i wdrozenia rozwigzania, zostanie sporzadzony protokét odbioru.

N —

§5
1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie caloéci przedmiotu umowy tacznie kwote netto ..........
zt + nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto .......... zt (stownie ztotych: ................ )
2. Zaptata nastapi przelewem w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego wystawionej przez
Wykonawce faktury na podstawie protokotu odbioru.

§6
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dostarczony przedmiot umowy.
Okres gwarancji i bezptatnego wsparcia liczac od dnia przekazania wdrozonego rozwigzania wynosi 12
miesigcy.

N —

3. Czas naprawy gwarancyjnej nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od potwierdzenia przyjecia zgloszenia
przez Wykonawce.
4. Po przekroczeniu czasu naprawy okreslonego w § 6 ust. 3 Wykonawca przedluza gwarancje
o czas, przez ktory sprzet nie mogh by¢ eksploatowany ze wzgledu na trwajacg naprawe.
5. Wykonawca gwarantuje na swoj koszt dojazd do kazdej awarii w lokalizacji Zamawiajacego.
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6. Wykonawca bedzie realizowal naprawy gwarancyjne bezposrednio u Zamawiajacego.

7. Jezeli usterka sprzetu spowoduje konieczno$¢ zabrania go do punktu serwisowego to na jego miejsce, na czas

wykonania naprawy Wykonawca dostarczy sprzet zamienny, o nie gorszej konfiguracji. Na czas naprawy serwisant

przeniesie na sprzgt zastgpezy, cale oprogramowanie, znajdujace si¢ na zabieranym sprzecie zgodnie z Systemem

Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji Zamawiajacego. Transport do i z punktu naprawy odbywac sie bedzie na

koszt Wykonawcy.

Przekazane do naprawy gwarancyjnej urzadzenie wielofunkcyjne bedzie pozbawione dysku twardego.

Wykonawca po czterech naprawach gwarancyjnych tego samego elementu zapewnia wymiane sprzetu na nowy.

10. Wykonawca, w okresie gwarancji, zobowigzany jest bezplatnie wykonywac wszelkie czynno$ci wymagane przez
producenta sprzgtu, ktore sa niezbedne do jego prawidlowego funkcjonowania, w szczegdlnosci zobowigzany
bedzie do przeprowadzania bezplatnych przegladow serwisowych sprzetu w terminach wskazanych przez
producenta.

o

§7
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, strony zobowigzane sa do zaptaty kary
umowne;j zgodnie z ust. 2.
2. Ustala si¢ kary umowne w nastepujacych wysokosciach:
a) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10% ustalonego wynagrodzenia za caty
przedmiot umowy za odstapienie od umowy wskutek okoliczno$ci, za ktére odpowiada Zamawiajacy.
b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng:

- za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1% od ustalonego wynagrodzenia za caly
przedmiot umowy, za kazdy dzien zwtoki liczac od terminu wykonania okre§lonego w § 4 ust. 112
niniejszej umowy.

- za odstgpienic od umowy wskutek okolicznosci, za ktore ,,Zamawiajacy” nie odpowiada,
w wysokosci 10% ustalonego wynagrodzenia za caty przedmiot umowy.

- za przekroczenie czasu naprawy okreslonego w § 6 ust. 3, w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien niesprawnosci urzadzen lub systemu.

3. Strony umowy zastrzegaja sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych, jezeli
powstata szkoda bedzie wyzsza niz kwota kary umowne;j.

§8

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

§ 10
Ewentualne spory mogace powsta¢ przy wykonywaniu umowy strony poddajg rozstrzygnigciu wlasciwego
sadu powszechnego dla siedziby Zamawiajacego.

§11
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje Wykonawca, a
trzy Zamawiajacy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 2 do umowy

PROTOKOL ODBIORU

W dniu dzisiejszym dokonano odbioru przez Instytut Pamieci Narodowej — Komisji Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu od ... e
nizej wymieniony przedmiot umowy:

Pozycja Nazwa przedmiotu umowy llos¢

Zamawiajacy dokonat odbioru przedmiotu umowy wymienionego w protokole.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 6 do SIWZ
UMOWANTr .........
PROJEKT UMOWY SERWISOWEJ

zawarta w Krakowie wdniu ...........ccoevvvvvvnenn..
pomigdzy:

.............. ,ule oo, NP, REGON: L..........., zwanym dale] Zamawiajacym,

Podstawa zawarcia umowy jest wybor dokonany przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego, Nr SPrawy ...............ceoeen... , zgodnie z Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa obstuga oraz zapewnienie cigglosci funkcjonowania
dostarczonych urzadzen wielofunkcyjnych oraz bedacych na wyposazeniu jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego, a ktorych nazwy, typy oraz ilosci zostaly okre§lone w tabeli nr 2 - zatagcznik nr 1 czgs¢ C
do SIWZ.

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a.

zapewnienia kompleksowego, automatycznego monitoringu stanu urzadzen (zglaszanie usterek,
kontrola Zzywotnos$ci czesSci i materiatow eksploatacyjnych z pominigciem sieci informatycznej
Zamawiajacego ) przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, bez ingerencji Zamawiajacego.
Przez automatyczny monitoring Zamawiajacy rozumie przetwarzanie wylacznie informacji
serwisowych bez mozliwosci zapoznania si¢ przez Wykonawce lub osoby trzecie, z trescia
przetwarzanych dokumentow.

przywracania petnej funkcjonalnosci (wraz z wymiang cze$ci zamiennych na fabrycznie nowe,
okreslone w dokumentacji technicznej producenta danego urzadzenia) w wyniku naprawy urzadzenia
lub wymiany urzadzenia (w wyniku niemozno$ci wykonania naprawy na miejscu) na nowe, w petni
sprawne, skonfigurowane i gotowe do pracy o parametrach nie gorszych niz urzadzenie uszkodzone.
Koszt czesci zamiennych (w tym koszt dostarczenia) pokrywa Wykonawca.

wykonywanie przegladow i napraw niezbednych do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
urzadzen i utrzymania dobrej jakosci wydruku oraz wymiany uszkodzonych i wyeksploatowanych
czgsci, powodujacych nieprawidtowe dziatanie urzadzen, w tym takze wymiany wszystkich
materiatdow eksploatacyjnych na fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami producenta urzadzen.
Wymieniane cze¢$ci oraz materialy eksploatacyjne musza gwarantowa¢ dobra jakos$¢ tworzonych
dokumentow. Przeglady muszg by¢ wykonywane zgodnie z dokumentacja i z zaleceniem producenta
danego urzadzenia oraz muszg uwzglednia¢ wszelkie czynnos$ci niezbedne do zapewnienia sprawnego
dziatania urzadzenia. Dokonywanie przegladow oraz wymiana materiatdéw eksploatacyjnych musi by¢
dokonywana w sposob zapewniajacy ciaglo$¢ pracy urzadzen.

biezacych dostaw fabrycznie nowych materiatow eksploatacyjnych zapewniajacych nieprzerwang
prace urzadzen. Koszt materialow eksploatacyjnych (w tym koszt dostarczenia) pokrywa
Wykonawca.

dostawy papieru — minimalne parametry papieru - format A4, gramatura 80g/m2, klasa C+, biato$¢
CI146. Koszt papieru i dostawy pokrywa Wykonawca.

dotozenia nalezytej starannosci przy wykonywaniu obstugi serwisowe;.
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§2

Ostateczna wartos¢ umowy zostanie okre$lona na podstawie faktycznie zrealizowanej ilosci uslug w
okresie trwania umowy.

W zwiazku z wartodcia ustug podanych w ofercie przez Wykonawce oraz mozliwym brakiem
odpowiednich $rodkéw finansowych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu
zamowienia, w zaleznos$ci od biezacych potrzeb Zamawiajacego.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT podczas obowigzywania niniejszej umowy strony zobowigzuja
sie¢ do sporzadzenia stosownego aneksu.

Wykonawca nie bgdzie pobierat dodatkowych optat od Zamawiajacego zwiazanych z realizacja umowy, z
wylaczeniem kosztow napraw, bedacych nastepstwem uszkodzen z winy uzytkownika w tym uszkodzen
mechanicznych ( podstawa oszacowania kosztow naprawy bedzie wykonana przez Wykonawce
ekspertyza uszkodzenia ).

Osoba upowazniong ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca w ramach realizacji
postanowien niniejszej umowy jest P. .................. tel. ............ , a w przypadku jej nieobecnosci — P.

Ustugi w zakresie przegladow i napraw beda swiadczone w lokalizacjach Zamawiajacego, w dni robocze
w godzinach pracy jednostek od 8.00 do 15.00.

§3
Nalezno$¢ za kompleksowa obstuge urzadzen wraz z dostawa materiatow eksploatacyjnych rozliczana
bedzie kwota okreslona jako ,,stawka za 1 kopig”.
Stawki za wykonanie 1 kopii, zgodnie z formularzem cenowym wynosza odpowiednio:

R stk | Cena ] ednostkowa netto za Cena j _ednostkowa brutt_g za
wykonie wydruku / kopii A4 wykonie wydruku / kopii A4
1 2 3
Czarno-biata
Kolorowa

Ceny za 1 kopi¢ okreslone w ust.2 nie mogg ulec zwigkszeniu w trakcie obowigzywania umowy, z

wylaczeniem przypadku istotnych zmian warunkow realizacji umowy, obustronnie potwierdzonych

stosownym aneksem, z zastrzezeniem, iz zmiana cen jednostkowych po uptywie kazdych 12 miesiecy

moze ulec zmianie o wspolczynnik wynegocjowany przez zamawiajacego i wykonawce , lecz nie wyzszy

niz 10%.

Koszt wykonania 1 wydruku / kopii obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem obstlugi

serwisowej, w szczegdlnosci:

— Dostarczanie koniecznych czes$ci zamiennych

— Dostarczanie niezbednych materiatow eksploatacyjnych

— Dokonywanie przegladow, konserwacji, napraw, regulacji

— Dojazd do miejsc, w ktorych zostaty zainstalowane urzadzenia

— Instalacja i deinstalacja urzadzen, wymiang czesci eksploatacyjnych.

— Programowanie parametréw urzadzenia zgodnie z dokumentacja techniczng producenta danego
urzadzenia

— Dostawe papieru o parametrach zawartych w paragrafie 1 pkt. 2 ppkt. e

— Stale monitorowanie urzadzen z pomini¢ciem sieci informatycznej Zamawiajacego.

§4
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzany jest przywroci¢ sprawno$¢ wszystkim
urzadzeniom obj¢tym umowa w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku naruszenia tego
terminu zostang naliczone kary umowne jak za nieterminowg naprawe.
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzany jest do dostarczania cze$ci zamiennych i
materialow eksploatacyjnych oraz do utrzymania urzadzen objetych niniejszag umowa w statej sprawnosci
operacyjnej.
Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania kompleksowej obstugi serwisowej urzadzen zgodnie z
dokumentacja i zaleceniami producenta urzadzen.
Wykonawca jest zobowigzany na kazde dodatkowe zgloszenie (telefoniczne, mail lub faksowe)
Zamawiajacego do usuwania awarii lub usterek oraz zapewnia mozliwos¢ zglaszania zlecen przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
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Usuwanie nieprawidlowosci w dziataniu urzadzen, wchodzacych w zakres wykonywanego przegladu

nastapi w ciagu 24 godzin od zgloszenia: telefonicznie pod nr.....................ooll. , mailem na
adres.....oovviiii , faksem pod nr ...l , centrum  obshlugi
klienta..............c.oeneis

W przypadku niemozno$ci naprawienia urzadzenia w miejscu uzytkowania Wykonawca zapewni
urzadzenie zastepcze, w petni sprawne, skonfigurowane i gotowe do pracy o parametrach nie gorszych niz
urzadzenie uszkodzone, w ciggu 72 godzin od momentu zgloszenia awarii bezposrednio przez
Zamawiajacego.

W przypadku niemoznosci naprawienia urzadzenia w miejscu uzytkowania, badz tez uszkodzenia dysku
twardego, talerze magnetyczne lub caty dysk pozostang u Zamawiajacego.

Wykonawca gwarantuje wykonanie napraw i przegladow konserwacyjnych przy uzyciu fabrycznie
nowych i oryginalnych czgéci producenta.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji urzadzen bedacych przedmiotem niniejszej
umowy w ramach wskazanych obiektow, bez koniecznosci aneksowania niniejszej umowy. W przypadku
zmiany lokalizacji Wykonawca bedzie dokonywat deinstalacji i instalacji urzadzen, po wcze$niejszym
powiadomieniu przez Zamawiajacego. W ramach umowy Zamawiajacy ma prawo do dokonania dwoch
bezptatnych operacji na kazde 12 miesiecy obowigzywania umowy.

§5
Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji na wymienione ¢zesci i podzespoly, zgodnie z gwarancja producenta
danych elementow.
Gwarancji nie podlega awaria sprzetu spowodowana z winy uzytkownika badz uszkodzenie/zuzycie podzespotow,
ktore wezesniej nie byty objete naprawa.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody w sprzecie objetym umowa oraz w mieniu Zamawiajacego
powstate w wyniku niewlasciwego wykonywania obowigzkow przez Wykonawce.

§6

Termin wykonywania zamowienia: 48 miesigcy od daty zawarcia umowy.

9]

§7

Odbioru ustugi naprawy dokona upowazniony przedstawiciel uzytkownika, ktory potwierdzi fakt
prawidtowego wykonania ustugi wlasnorecznym podpisem na protokole odbioru ustugi naprawy.

Odbioru ustugi przegladu dokona upowazniony przedstawiciel uzytkownika, ktory potwierdzi fakt
prawidtowego wykonania ustugi wlasnorgcznym podpisem na protokole odbioru ustugi konserwacji.

§8
Za wykonang w danym miesigcu kompleksowa obstuge urzadzen Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
faktury VAT, zgodnie ze stawkami okreslonymi w §3 ust.2, pomnozonymi przez liczbe wykonanych
kopii w rozliczanym miesigcu.
Wykonawca zobowigzany jest przed wystawieniem faktur poinformowac¢ Zamawiajacego o ilosci
wydrukowanych stron z rozbiciem na poszczegdlne urzadzenia oraz liczba wykonanych kopii i
wydrukow.
Wykonawca wystawi fakture ( zgodnie z wykazem otrzymanym od Zamawiajgcego ) z
wyszczegolnieniem urzadzen oraz liczby kopii i wydrukéw zardwno kolorowych jak i czarno-biatych.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury w terminie do ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego.
Zaplata zostanie dokonana przelewem bankowym, w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania przez
Zamawiajacego oryginalu prawidlowo wystawionej faktury z numerem konta bankowego Wykonawcy.
Wykonawca nie przeniesie wierzytelno$ci wynikajacej z niniejszej umowy na jakakolwiek osobe trzecig
bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§10
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplacié
Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:
a) 5000,00 zt brutto za odstgpienie od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy;
b) 300,00 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia z tytutu nie wykonania ustugi naprawy w umownym
terminie;
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¢) 100 z brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia z tytutu nie wykonania obstugi serwisowej (w ramach
przegladu) w terminie okre§lonym w §4 pkt. 5

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptacic Wykonawcy kary umowne w wysokosci 5 000,00 zt brutto, gdy
Wykonawca odstapit od umowy z powodu okolicznosci, za ktdre odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, z
wyjatkiem odstapienia w sytuacji opisanej w art. 145 ustawy Prawo zamowien publicznych.

W przypadku 3- krotnego niedotrzymania przez Wykonawce terminu ustugi, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego odstapienia od umowy (bez okresu wypowiedzenia i bez konieczno$ci wyznaczania
dodatkowego terminu na wykonanie ustugi) i naliczenia kary umownej okreslonej w ust.1 a) niniejszego paragrafu.
W przypadku op6znienia ptatnosci faktur, Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych.
Zastrzezone powyzej kary umowne nie wylaczajg prawa zadania odszkodowania przekraczajacego ich wysoko$¢, a
takze dochodzenia roszczen z tytutu innych szkod na zasadach ogolnych.

Wykonawca nie moze zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego z tego powodu, ze wykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce bylo nastepstwem nie wykonania zobowigzan wobec
Wykonawcy przez jego kooperantow.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie z naleznosci podstawowej naliczonych kar umownych.

§12

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 13
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie maja przepisy Ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne kwestie sporne wynikle w trakcie realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy dla Zamawiajacego.

§ 14

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg stosuje si¢ przepisy Ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz Kodeksu Cywilnego.

§15

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, na prawach oryginatu, z ktérych dwa
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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