
Załącznik nr 5 do SIWZ  

Postanowienia umowne 

(wzór) 

 

zawarta w dniu ……………………….2013 r. w Katowicach, pomiędzy:  

Oddziałem Instytutu Pamięci Narodowej – Komisji Ścigania Zbrodni przeciwko Narodowi 

Polskiemu w Katowicach z siedzibą w Katowicach przy ul. Józefowskiej 102, 

reprezentowanym przez: 

dra Andrzeja Drogonia – Dyrektora Oddziału  

zwanym dalej „Zamawiaj ącym”,  

a  

.......................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................

............. reprezentowanym przez: ........................................................................................  

zwanym dalej „Wykonawcą”,  

§ 1. 

PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY  

Na podstawie przeprowadzonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo 

zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.) postępowania o 

zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniŜej 

125 000 Euro Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot umowy 

określony w § 2 umowy.  

§ 2. 

PRZEDMIOT UMOWY  

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym 

i zagranicznym przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, w zakresie:  

1) przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych;  

2) przyjmowania, przemieszczania i doręczania paczek pocztowych;  

3) zwrotu przesyłek rejestrowanych do Zamawiającego po wyczerpaniu moŜliwości 

doręczenia lub wydania odbiorcy;  

4) świadczenie przez Wykonawcę usług komplementarnych (potwierdzenie odbioru 

przesyłki rejestrowanej) przewidzianych dla rodzajów przesyłek rejestrowanych.  



2. Przedmiot umowy będzie realizowany na zasadach określonych w powszechnie 

obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w:  

1) ustawie z dnia 12 czerwca 2003r. – Prawo pocztowe ( tekst jednolity Dz. U. z 

2008 r. nr 189, poz. 1159 ze zm.);  

2) rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 13 października 2003r. w sprawie 

reklamacji powszechnej usługi pocztowej w zakresie przesyłki rejestrowanej i 

przekazu pocztowego (Dz. U. nr 183, poz. 1795);  

3) rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie 

warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych (DZ. U. nr 5 poz 34 ze 

zm.);  

4) międzynarodowych przepisach pocztowych: ratyfikowana umowa 

międzynarodowa ogłoszona w dniu 8 listopada 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 206 

poz. 1494), Regulamin Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744), 

Regulamin dotyczący paczek pocztowych (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 745) w 

przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym.  

3. Rodzaje i szacunkowe ilości przesyłek w ramach świadczonych usług określone zostały 

w formularzu cenowym, który stanowi załącznik do umowy. W przypadku zaistnienia 

okoliczności, których wynikiem będzie zmniejszenie zapotrzebowania na wysyłanie 

przesyłek, Zamawiający zastrzega moŜliwość zmniejszenia ilościowego przedmiotu 

zamówienia. Wykonawcy nie przysługuje Ŝadne roszczenie względem Zamawiającego 

w przypadku, gdy środki finansowe i ilości przesyłek określone w umowie nie zostaną 

w pełni wykorzystane do terminu zakończenia umowy  

 

§ 3. 

ZAKRES UMOWY  

1. Usługi pocztowe będące przedmiotem zamówienia świadczone będą na rzecz Instytutu 

Pamięci Narodowej – Komisji Ścigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu 

Oddział w Katowicach mieszczącego się w niŜej wymienionych lokalizacjach:  

- ul. Józefowska 102, 40-145 Katowice, 

- ul. Łódzka 8/12, 42-200 Częstochowa,  

- ul. Piastowskiej 40, 43-319 Bielsko-Biała, 

przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji.  

2. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:  



1) odbioru przesyłek od Zamawiającego z lokalizacji wskazanych w ust. 1 co najmniej 

raz dziennie, od poniedziałku do piątku w godz. 9:00-15:00; 

2) dostarczania przesyłek do adresatów w kopertach oryginalnych, przekazanych przez 

Zamawiającego;  

3) dostarczania przesyłek adresowanych do Zamawiającego co najmniej raz dziennie w 

dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 9:00-15:00 do lokalizacji 

wymienionych w ust. 1;  

4) umoŜliwienia nadania przesyłek upowaŜnionym pracownikom Zamawiającego co 

najmniej jeden raz dziennie w dni robocze od poniedziałku do piątku, w co najmniej 

dwóch uzgodnionych z Wykonawcą wybranych palcówkach Wykonawcy w 

odniesieniu do kaŜdej lokalizacji wskazanej w ust. 1;  

5) dostarczania przesyłek nadanych przez Zamawiającego do kaŜdego miejsca w kraju i 

zagranicą;  

6) zwrotu do lokalizacji określonych w ust. 1 – niedoręczonych przesyłek niezwłocznie 

po wyczerpaniu moŜliwości ich doręczenia;  

7) kaŜdorazowego dokumentowania przyjęcia przesyłek do wyekspediowania 

pieczęcią, podpisem i datą w ksiąŜce nadawczej (dla przesyłek rejestrowanych) oraz 

w zestawieniu ilościowym przesyłek wg poszczególnych kategorii wagowych (dla 

przesyłek nie rejestrowanych);  

8) doręczania przesyłek listowych krajowych przyjętych do przemieszczania i 

doręczania: w dniu następnym jednak nie później niŜ w 4 dniu po dniu nadania w 

przypadku przesyłek listowych najszybszej kategorii, w dniu następnym jednak nie 

później niŜ w 6 dniu po dniu nadania w przypadku przesyłek nie będących 

przesyłkami najszybszej kategorii;  

9) dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - w przypadku 

nieobecności adresata, do pozostawienia zawiadomienie o próbie doręczenia 

przesyłki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moŜe odebrać przesyłkę w 

terminie 7 kolejnych dni, licząc od dnia następnego po dniu zostawienia 

zawiadomienia u adresata. JeŜeli adresat nie zgłosi się po odbiór przesyłki w w/w 

terminie Wykonawca sporządza powtórne zawiadomienie o moŜliwości jej odbioru 

w terminie kolejnych 7 dni. Po upływie terminu odbioru przesyłka niezwłocznie 



zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez 

adresata;  

3. Zamawiający zobowiązuje się do umieszczenia na przesyłce listowej lub paczce:  

1) nazwy odbiorcy wraz z jego adresem, określając rodzaj przesyłki (zwykła, 

polecona, priorytet czy ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - ZPO);  

2) na stronie adresowej kaŜdej nadawanej przesyłki nadruku (pieczątki) określającej 

pełną nazwę i adres Zamawiającego;  

3) w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej napisu/nadruku odcisku 

pieczęci według wzoru:  

 

…………………………………………………………………………………………………

………. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do nadawania przesyłek w stanie uporządkowanym, przez co 

naleŜy rozumieć:  

1) dla przesyłek rejestrowanych – wpisanie kaŜdej przesyłki do ksiąŜki nadawczej w 

dwóch egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, drugi dla Zamawiającego jako 

potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.  

2) dla przesyłek nie rejestrowanych – zestawienie ilościowe przesyłek wg 

poszczególnych kategorii wagowych sporządzane dla celów rozliczeniowych w 

dwóch egzemplarzach. Jeden dla Wykonawcy, drugi dla Zamawiającego jako 

potwierdzenie nadania danej partii przesyłek.  

5. Zamawiający będzie korzystał ze swojego opakowania przesyłek.  

6. Usługę pocztową w zakresie przesyłki rejestrowanej uwaŜa się za nie wykonaną jeŜeli 

doręczenie przesyłki rejestrowanej lub zawiadomienie o próbie jej doręczenia nie nastąpiło w 

terminie 14 dni od dnia nadania.  

7. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający moŜe zgłosić do Wykonawcy po 

upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niŜ 12 miesięcy od ich 

nadania.  

8. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie moŜe przekroczyć 30 dni od dnia 

otrzymania reklamacji.  

 



§ 4. 

TERMIN REALIZACJI  

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony z mocą obowiązywania od 1 lutego 2013 r. 

do 31 grudnia 2013 r.  

2. Umowa ulega wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku zapłaty kwoty, o której mowa 

w § 5 ust. 1 umowy lub kwoty, przy której nie będzie moŜliwe zlecenie nadania następnej 

przesyłki bez przekroczenia kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1.  

3. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o spodziewanym terminie przekroczenia kwoty, 

o której mowa w § 5 ust. 1 i wcześniejszym zakończeniu umowy.  

 

§ 5. 

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY  

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w maksymalnej 

wysokości ................................. (słownie ............................) PLN netto + naleŜny podatek 

VAT w wysokości ................... (słownie:...........................) PLN, co daje łącznie ................. 

(słownie: ................................) ………………………………………………PLN brutto.  

2. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.  

3. Za przyjęte przesyłki oraz zwroty przesyłek, jak równieŜ usługi odbioru przesyłek 

Zamawiający zobowiązuje się uiścić opłatę „z dołu”. Do dnia 7-go kaŜdego następnego 

miesiąca Wykonawca wystawi Fakturę VAT wraz ze specyfikacją wykonanych usług.  

4. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od daty 

doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę.  

5. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień obciąŜenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

6. Podstawą obliczenia naleŜności, będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub 

zwrócone z powodu braku moŜliwości ich doręczenia w okresie rozliczeniowym, 

potwierdzona co do ilości i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, 

przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe podane w formularzu cenowym, a w 

przypadku ich zmiany zgodnie z dokumentem zatwierdzającym te zmiany.  

7. W przypadku przesyłek, które nie są rejestrowane – ilość i waga przyjętych lub 

zwróconych przesyłek, stwierdzona będzie na podstawie zestawienia nadanych lub 

zwróconych przesyłek, sporządzonego przez Zamawiającego i potwierdzona przez placówkę 

Wykonawcy.  



8. Wykonawca ma prawo do zmiany cen jednostkowych za świadczenie usług pocztowych 

wyłącznie po ich zatwierdzeniu przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej lub w 

sposób określony w ustawie Prawo Pocztowe i powiadomieniu niezwłocznie o tym fakcie 

Zamawiającego. W takim przypadku zmiana cen przedmiotu umowy nie wpłynie na wartość 

maksymalną umowy, o której mowa w ust. 1. W przypadku zmiany przepisów określających 

wysokość naleŜnego podatku VAT na usługi pocztowe, w czasie trwania niniejszej umowy, 

Wykonawca zastosuje obowiązujący podatek VAT.  

 

§ 6. 

OSOBY UPOWAśNIONE DO REALIZACJI UMOWY  

1. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie realizacji umowy będzie: 

………………………..…………….. tel.: ……………..…..  

2. Przedstawicielem Zamawiającego w zakresie realizacji umowy 

będzie:………………………………  

 

§ 7. 

KARY UMOWNE  

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia przez 

Zamawiającego od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność 

w wysokości 10 % całkowitego nominalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym 

mowa w § 5 ust 1.  

2. Zamawiający ma prawo do potrącenia wartości naliczonych Wykonawcy kar umownych 

z naleŜnego Wykonawcy wynagrodzenia.  

3. W sytuacji, gdy kara umowna, przewidziana w ust. 1, nie pokrywa rozmiarów szkody, 

Zamawiającemu przysługuje prawo Ŝądania odszkodowania na zasadach ogólnych.  

 

§ 8. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY  

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku:  

1) wystąpienia okoliczności określonych w art. 145 ustawy z dnia 29.01.2004 Prawo 

zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.);  

2) likwidacji, ogłoszenia upadłości lub rozwiązania przedsiębiorstwa Wykonawcy;  

3) nakazanego przez organ publiczny zajęcia majątku Wykonawcy;  



4) opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy powyŜej 3 dni roboczych;  

5) wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy wadliwie i zaniechania zmiany 

sposobu jego wykonania mimo upływu wyznaczonego przez Zamawiającego terminu 

na dokonanie zmiany;  

2. Odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn wymienionych w ust. 1 moŜe być 

dokonane w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o ich wystąpieniu i nie stanowi 

podstawy roszczeń odszkodowawczych Wykonawcy wobec Zamawiającego.  

3. Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, gdy:  

1) Zamawiający, pomimo dodatkowego wezwania, nie dokonuje zapłaty naleŜności 

określonej w fakturze VAT w terminie 30 dni od upływu terminu zapłaty;  

2) Zamawiający, pomimo dodatkowego wezwania, bez uzasadnionej przyczyny odmawia 

odbioru przedmiotu umowy.  

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić pod rygorem niewaŜności na piśmie i zawierać 

uzasadnienie.  

 

 

 

§ 9. 

POSTANOWIENIA KO ŃCOWE 

1. Strony zobowiązują się do dołoŜenia wszelkich starań, aby ewentualne spory 

rozwiązywane były polubownie w drodze negocjacji.  

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy 

Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy Prawo pocztowe.  

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem niewaŜności.  

4. Spory powstałe pomiędzy stronami wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy 

rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.  

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 

Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.  

6. Bez zgody Zamawiającego wyraŜonej na piśmie Wykonawca nie moŜe przenieść 

wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.  



 

 

ZAMAWIAJ ĄCY        WYKONAWCA  

 

 
 

 

 

Załącznik :  

1. Załącznik – formularz cenowy  

 


